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O AUTORECH

Jack Welch zacinal svou kariéru u spole¢nosti General Electric v roce
1960 a v roce 1981 se stal osmym piedsedou piedstavenstva a gene-
ralnim feditelem. V roce 2000 ho ¢asopis Forfune vyhlasil ,manaze-
rem stoleti“. Po odchodu ze spole¢nosti GE v roce 2001 napsal Jack
Welch svou autobiografii Jack: Rovnou k véci, kterd se stala svétovym
bestsellerem. Druhy svétovy bestseller Cesza £ vitézstvi napsal spolec-
né s manzelkou Suzy Welchovou a vydal v roce 2005. V uplynulych
deseti letech se Jack Welch aktivné angazoval v soukromé investi¢ni
spole¢nosti Clayton Dubilier & Rice, pisobil jako poradce spole¢nosti
TAC/InterActive Corp a vénoval se pfednaskové ¢innosti pro vefejnost.
Stal se vyhledavanym mluv¢im, ktery na svych predndskach oslovuje
posluchace z celého svéta. V roce 2010 zalozil Institut managementu
Jacka Welche, kde se v soucasnosti vzdélavd devét set studentil v plné

akreditovaném online MBA programu.



O BYZNYSU A KARIERE

Suzy Welchovi je autorkou bestsellert, televizni komentitorkou
a uznédvanou Zurnalistkou specializujici se na oblast byznysu. Ve své
posledni knize 70-10-10, kterou denik New York Times oznacil za
bestseller, pfedstavuje strategii Zivotnich rozhodnuti vedoucich k dspé-
chim v prici, pfi vychové déti, v milostnych vztazich i na poli pratelstvi.
Po absolvovini ekonomické fakulty Harvardovy univerzity pracovala
Suzy Welchové v konzultaéni spole¢nosti Bain & Company a poté se
stala editorkou magazinu Harvard Business Review. Je ¢lenkou porad-
niho orgdnu Institutu managementu Jacka Welche a aktivné se anga-

Zuje v nékolika neziskovych organizacich, jez se zasazuji o prava zvifat.
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V této knize prosazujeme myslenku, Ze byznys je tymovy sport. A to-
téz plati i v pfipadé psani knihy. Jsme vdécni, Ze jsme se za posledni
desetileti setkali s tolika skvélymi lidmi. Chytrymi, moudrymi, odvéz-
nymi, velkorysymi, kreativnimi. Lidmi plnymi inspirace. Mame vds
radi a dékujeme vim za to, Ze jste ndm v mnoha ohledech pomdhali
rozvijet myslenky a postupy prezentované v této knize.

V prvni fadé bychom chtéli podékovat lidrim a podnikatelim z vel-
kych i malych spolecnosti, jejichz piibéhy a ndzory si budete moci
precist na strankach knihy O byznysu a kariére. Patfi mezi né: Dave
Calhoun, Erik Fyrwald, Joe DeAngelo, Michael Petras, Dennis Gip-
son, Scott Mannis, Vindi Banga, Paul Pressler, Bunny Williamsovi,
Joey Levin, Michael Zelift, Susan Jacobsonova a Griff Long. Kazdy
z vés je studnici moudrosti a my véfime, Ze vase zkusenosti poslouzi
jako cenny priivodce souputnikim na dlouhé, klikaté a ob¢as hrbolaté
cesté k obchodnim tdspéchiim. Nesmirné vdé¢ni jsme i vSem, ktefi
svymi zku$enostmi do nasi knihy pfispéli, ale z pochopitelnych davodu
si prali, abychom v pfibézich neuvadéli jejich pravd nebo celd jména.

V poslednich deseti i vice letech jsme byli obklopeni lidmi, diky
jejichz sloviim nebo ¢intim jsme dnes chytfej$i — mnohem, mnohem
chytiejsi. Don Gogel ze soukromé investi¢ni spole¢nosti Clayton

Dubilier & Rice ndm byl skvélym ucitelem, pfiblizil nim dynamiku



O BYZNYSU A KARIERE

kapitdlovych investic a problematiku uzavirdni smluv v této oblas-
ti ukdzal ndm, jak perfektné ovlada slozité umeéni fizeni korporace.
Barry Diller, zakladatel a generalni feditel spole¢nosti IAC, je vybor-
nym obchodnim partnerem, diky jehoz rozhodnému smysleni, nezdol-
né energii, soutéZivosti a odvaze jsme ziskali mofe znalosti o podnikani
a svété internetu. Bill Conaty, spoluautor knihy 7he Tulent Masters:
Why Smart Leaders Put People Before Numbers (Mistii talent: Pro¢
chytii 1idfi upfednostnuji lidi pfed ¢isly), vedl oddéleni lidskych zdroja
v GE po dvé desetileti a od té doby ziistal blizkym pfitelem a obchod-
nim partnerem. Jeho hluboké znalosti o fizeni lidi, o néz se s nimi
délil v nespoctu rozhovort, ovlivnily i nase nézory, a tim padem i fadu
pasazi v knize O byznysu a kariére.

Mnohé z pribéhi a myslenek v této knize vzesly z intenzivnich dis-
kusi s profesorskym sborem, zaméstnanci a studenty Institutu mana-
gementu Jacka Welche pfi Strayerové univerzité. Jsme velmi vdééni
dékance institutu doktorce Andree Backmanové a generalnimu fedite-
li Deanovi Sippelovi za to, Ze z této skoly vybudovali dZasnou instituci.
Dile bychom radi podékovali vykonnému predsedovi predstavenstva
Strayerovy univerzity Robu Silbermanovi a jejimu generalnimu fedi-
teli Karlu McDonnellovi za neochvéjnou podporu v tomto procesu.

Pojem ,,osudové oblast® jsme poprvé zaslechli jednou v nedéli rano
v naSem kostele z st Terryho E. Smithe, pastora Kfestanské cirkve
zivota v Orange ve stité New Jersey a autora knihy 70: How Would
You Rate Your Life? (10: Jak byste ohodnotili sviij Zivot?). Terry, déku-
jeme za laskavé svoleni vypuijcit si a upravit tento koncept v kontextu
byznysu.

A pak je zde Hollis Heimbouchovi z vyjimeéného nakladatelstvi
HarperBusiness. Hollis ndm pomdhala pfi vzniku nadi knihy a od
nékolika prvnich poznimek naskrdbanych na papirovém ubrous-

ku ji dovedla az do finilni podoby s gricii, humorem a virtuozitou
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skvélé editorky. Je nejlepsi ve svém oboru. A kdyz mluvime v su-
perlativech, nesmime zapomenout na Boba Barnetta ze spole¢nosti
Williams & Connolly, jenz se zdsadni mérou podilel na uvedeni knihy,
za coZ jsme mu velmi vdééni (jesté jednou).

Megan Slatoff-Burkeov4, feditelka marketingu Institutu manage-
mentu Jacka Welche, nim mistrovsky pomobhla s redakénimi dpravami
a svou bravurni inteligenci jednoduse pfispéla k vylepseni celé knihy.

Kazdy tym potiebuje povzbuzeni a my mame $tésti, Ze nds nesmirné
podporovala nase Gzasna velkd rodina. Dékujeme vam, Ze nds mite
radi i navzdory nasemu nafikdni, bruceni a skuhrdni a Ze jste s ndmi
vydani knihy oslavili.

A kone¢né, knihu bychom nemohli vydat bez trpélivé a bezbiehé
pomoci Rosanne Badowské. Rosanne nastoupila do tymu Welchovych
(jako Jackova asistentka) v roce 1988. Ano, v roce 1988. A ano, diky
ni vse stile funguje. Dékujeme, Rosie Ro. Slibujeme, Ze uz nebudou
z4dné knizky.

Alespori v nejblizsich par letech.
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Zdravime vis a gratulujeme vim — gratulujeme, Ze jste pochopili.
Ne, nemyslime tim, Ze byste pochopili, Ze si méte pofidit nasi knihu,
ackoli jsme moc radi, Ze ji mate. SpiSe vim gratulujeme, Ze jste pocho-
pili, Ze byznys by nikdo nemél délat sam.

Byznys je jednozna¢né tymovym sportem. Neni podstatné, jak velka
je vase spole¢nost, ma-li pét, pét tisic, nebo sto padesit tisic zameést-
nancd. Neni podstatné ani to, zda se zabyva odlévanim oceli a sidli
v Gary v Indiang, nebo vytvati kédy v Palo Alto. Neni podstatné, zda
tieti den ve svém prvnim zaméstndni sedite v k6ji bez oken a pfipadite
si vzdileni pfinejmensim deset tisic svételnych let od jakéhokoli déni,
nebo zda Fidite cely byznys z rohové kanceldfe v pétactyficitém patie
v hlavnim sidle firmy. Byznys neni sélovd zalezitost. Je to tymova hra.

Ve svété byznysu byste méli ,pfijimat véechny rady a nédpady a po-
moc, jez se nabizeji“. A s tim souvisi i nase gratulace. Jelikoz ted ¢tete
knihu O byznysu a kariéie a jak v nich vitézit, myslime si, Ze jste s nami
zajedno. KdyZ jde o byznys, stile se mdme co ucit. Byznys je piilis
obsdhly, pfili§ mnohostranny, pfili§ nepfedvidatelny, pfili§ zavisly na
technologiich, prili§ zavisly na lidech, pfili§ globélni, pfili§ lokalni,
zkritka ve véech ohledech pfilis slozity na to, abyste nékdy mohli Fici:
»Vsechno vim, véechno zndm.“ Vzdyt i my se stle u¢ime. A jen tak
mezi ndmi, seteme-li dobu, kterou jsme oba stravili ve svété byznysu,
dostaneme se na jedenaosmdesit let, pficemz béhem poslednich deseti

vrve

let jsme si rozsifili obzory ze vSeho nejvice.
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Ano, za poslednich deset let jsme se nejvice naudili a hned vim fek-
neme proc¢. V roce 2005, po vydani nasi minulé knihy Cesza £ vitézstor,
jsme vyrazili na cesty a zahdjili desetileti pfedndsek, psani, pfedavani
znalosti a konzultaci, béhem néjz jsme navstivili nespocet riiznych spo-
le¢nosti. A kazda z nich Celila fascinujicim vyzvam z hlediska posta-
veni na trhu nebo fizeni. Pracovali jsme s podnikatelem v Cing, ktery
budoval firmu se zimérem propojit zahrani¢ni spole¢nosti a mistni
vyrobcee, s vinafstvim v Chile, které v rdmci transformace ustupovalo
od pivodné rodinného modelu fizeni, i s mladym podnikem z Phoeni-
xu v USA, ptsobicim v oblasti kosmického priimyslu, jehoz vedeni se
v té dobé rozhodovalo, kdy a jakym zptisobem vstoupit na kapitilové
trhy. Tyto a mnohé dalsi zkusenosti nim do detailu objasnily podstatu
zkousek a prileZitosti, s nimiz se v byznysu setkdvime v dne$nim svéte.
Diky pfedndskdm, které navstivil vice nez milion lidi, a zejména diky
beseddm a diskusim, pfi nichZ odpoviddme na dotazy, mdme moznost
dozvédét se, o cem dnesni podnikatelé pfemysleji a co je trapi. K tomu
piipoététe préci, kterou jeden z nés (Jack) odved! od roku 2002 v ob-
lasti soukromého kapitdlu a jako poradce fediteld spolecnosti a pfi
niz posuzoval, sméroval a rozvijel spoustu firem pusobicich v rozma-
nité skile obort od zdravotnictvi pfes vodarenstvi aZ po interneto-
vou seznamku. V tomto obdobi jsme také uspésné spustili nds online
MBA program a zalozili jsme Institut managementu Jacka Welche pii
Strayerové univerzité, kde se v soucasnosti vzdélavd devét set studenti.
Jejich bohaté a rozmanité zkusenosti z praxe v riznych oborech po
celém svété rozsifily, prohloubily a obohatily nase chdpani soucasného
byznysu o nové a vzrusujici poznatky.

Kdyz jsme psali knihu Cesta £ vitézstvi, védéli jsme toho o byznysu
hodné, nicméné je pravda, Ze ted vime mnohem vic. Mdme vice rele-
vantnich znalosti. ProtoZe byznys se zménil a my jsme méli to $tésti byt

u toho. Tim nefikdme, Ze by nové poznatky, které jsme ziskali béhem
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uplynulych deseti let, popiraly principy a metody popsané v knize
Cesta k vitézstvi. Pravé naopak. Ale vie, co jsme se dozvédéli a naudili
od roku 2005, tyto principy a metody rozsifilo, aktualizovalo a oboha-
tilo, v nékterych pfipadech mirné a v jinych radikalné.

Dnesni doba je vskutku radikdlni. Je vzrusujici. A v ur¢itém ohle-
du je byznys rozhodné naro¢néjsi nez kdy pfedtim. To nelze popfit.
Ekonomika dnes neroste stejné jako dfiv (velmi mirné feceno), do byz-
nysu se stle vice vmésuje stit, globlni konkurence je kazdé ctvrtleti
razantnéjsi a technologie Zenou pokrok vpred rychlejsim a rychlejsim
tempem.

Ziaroven zijeme v dobé ohromujicich inovaci. Nejen z hlediska
skvélych novych produktii a technologickych procest zdokonalujicich
se rychlosti blesku, ale i z hlediska zpisobu, jakym spole¢nosti a lidé
pracuji. Prezident Calvin Coolidge v roce 1925 prohlisil: ,Americané
se vénuji pfedevsim byznysu.“ Dnes, o necelé stoleti pozdéji, bychom
tento citit pozménili: ,,Svét se vénuje predevsim byznysu.“ Prakticky
kazdy a prakticky kdekoli na svété néco vyrabi, néco prodavé, néco tvo-
i nebo néco buduje. Zijeme v éfe permanentniho podnikéni, v osobni
i profesni roving, v malych i velkych organizacich, v zavedenych i zcela
novych ekonomikach.

Slozite-li ruce do klina, budete jen sami proti sobé. Pfesnéji feceno,
prestanete-li se ucit novym vécem, budete jen sami proti sobé. Anebo
jesté lépe: stile se ucte nécemu novému a sledujte, jaky dopad to bude
mit na vasi firmu, tym a kariéru. Nadseni. Rast. Uspéch.

Na$im pfénim a zdmérem je, aby se kniha O byznysu a kariére stala
soucdsti tohoto procesu uceni. Skute¢né podstatnou soucdsti. Velmi
aktudlni, velice uzite¢nou a okamzité uplatnitelnou soucasti.

Knihu muizete vyuzit jako doplnék ke studiu MBA, které pravé ab-
solvujete, at uz tradi¢nim zpisobem na akademické padé, nebo on-

line. Ale tato kniha je ve skute¢nosti uréena pro kazdého, kdo hledd
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prakticky a vécny zaklad velkych myslenek a nejlepsich technik pro-
gramu MBA v duchu naseho hesla: ,Co se dnes naucite, mizete zitra
uplatnit v praxi.“ Moznd jste vystudovali ekonomickou $kolu, ale na
vasem diplomu uz se usadila vrstva prachu. Nebo se nachazite ve fizi
zZivota, kdy je pro vis znalost byznysu diilezita. Jste Cerstvym absol-
ventem ve svém prvnim zaméstnani. Poprvé vis povysili do vedouci
pozice. Ziskali jste prvni manazerskou funkci v neziskové organizaci.
Jste prvni den feditelem — a zaméstnancem ¢islo jedna — své vlastni,
pravé vznikajici spolecnosti. (Jdéte do toho!)

Tato kniha je jinymi slovy pro kazdého, kdo nechce podnikat sdm.

Mozni se zeptite: ,Najdu v knize O byznysu a kariéie vse, co potie-
buji védét o byznysu?“ Samoziejmé, Ze ne. Apelujeme na vis, abyste
informace o byznysu ziskavali ze vSech moznych zdroju: od kolegu
a nadfizenych, z televize, z internetovych strinek, z novin, z konferen-
ci, z podcastl a ano, i z jinych knizek. Vyhledejte odborniky ve svém
oboru, které respektujete, a sledujte je. Vyhledejte odborniky ve svém
oboru, s nimiz nesouhlasite, a vénujte pozornost i jim.

Nasim cilem neni vychovat z vis specialisty v ur¢itém oboru. Nasim
cilem je rozkli¢ovat podstatu dnesniho byznysu, abyste si mohli udélat
zékladni pfedstavu, jak to v souc¢asnosti v byznysu chodi a jak se zapojit
do hry, bez ohledu na to, v jakém oboru piisobite nebo byste jednou
chtéli pisobit.

Z toho duvodu zac¢ind kniha O byznysu a kariére Casti nazvanou
Byznys je hra. V jednotlivych kapitolach prozkoumame, jak by méla
vypadat organizace a fungovéni firem, které chtéji vitézit na trhu: na-
ptiklad jak vSechny sjednotit pomoci mise a vzort chovani, jak vytvofit
strategii, kterd nikdy nezastar, jak upustit od slapani po konkuren-
ci, jak povzbudit rist i v prostfedi s pomalym ristem a jak podnitit
inovace — nejen v chytrych mozcich ve vyzkumu a vyvoji, ale napfic¢

celou organizaci. V prvni ¢asti knihy se také podivime, jak uvazovat



uvoD

o marketingu a financich, dvou oblastech, kolem nichz se dél4 velky
humbuk a které vyvoldvaji zna¢nou uzkost, pfestoze by to tak viibec
nemuselo byt. V zavéru ¢dsti Byznys je hra si povime, jak si poradit
s nejredlnéjsi soucdsti dnesniho redlného byznysu: s krizi, zejména
s krizi spojenou s negativni publicitou na internetu, kterd v soucasné
dobé nemine prakticky nikoho.

Druhou ¢ast knihy jsme nazvali Zdlezi na tymu. Objasiiuje nds novy
model vedeni, ktery vychazi ze dvou nezbytnych prvka. Oba se zava-
déji nesmirné obtizné, avsak oba jsou nesmirné potfebné. Zjistili jsme
také, Ze firmy, které tento model pfijaly, prosly neuvéfitelnou transfor-
maci. Ve druhé ¢asti knihy O byznysu a kariéie také popisujeme, co je
tfeba k vytvofeni Gzasného tymu. Zaméfime se mimo jiné na to, jak
najimat, motivovat, rozvijet a udrzet si nejlepsi hrace. I v této ¢ésti
knihy se stile drzime nohama na zemi a uzavirdme ji kapitolou, v niz
si ukdZeme, jak pracovat s ,génii“ — tim mame na mysli zaméstnance,
jejichz praci byste sami nezvladli, coz je stile roz$ifenéjsi fenomén
dnesniho svéta, v némz se neobejdeme bez nejmodernéjsich technolo-
gii, velké inteligence a vysoké odbornosti. Také si vysvétlime, jak Fidit
¢leny tymu, ktefi pracuji odjinud nez vy, a jak s nimi pracovat. Podle
nékterych odhadi pracuje vice nez dvacet procent odborniki externé
a jejich pocet stile naristd. Spoluprice s externisty nebyva snadna ani
produktivni, proto se zaméfime na nékteré postupy, jez mohou situaci
ulehcit a zefektivnit.

Knihu O byznysu a kariéie uzavira cast nazvand Zdlezi na vds, kterd
se zamé&fuje na Fizeni a planovéni kariéry. Jedna z kapitol vim pomuze
odpovédeét si na otdzku: ,Jak mdm nalozit se svym Zivotem?“ V dalsi
prozkoumdme téma: ,Jak se vymanit z profesniho o¢istce? V posledni
kapitole si fekneme, ¢emu byste se méli vénovat, az oficidlné ukoncite
kariéru. Pravdépodobné vis nepiekvapi, Ze vim poradime, abyste ne-

odchizeli do penze.



O BYZNYSU A KARIERE

Uznévime, Ze fizeni kariéry neni ndplni typického programu MBA.
Obecné jsme se vsak v knize O byznysu a kariére chtéli zaméfit na vie,
o ¢em lidé v byznysu skute¢né premysleji, o cem mluvi a co jim déla
starosti. Co jim (a moznd i vim) nedovoli v noci spét. A co jim rdno
davd silu jit dél.

Chceme se s vami podélit o rady, jak délat byznys chytfe. Jak ho
délat spravné. Aby to byla zibava. Aby rostl a zlepSoval lidem Zivot.
Abyste méli dobry tym. A nebyli na ve sami.

Pripomerime si, Ze byznys je tymova hra.

Dékujeme, Ze nds berete do svého tymu.
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