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MODERNI RIZENT HOTELOVEHO PROVOZU

1 HISTORIE A VYVO)
HOTELNICTVI

1.1 Pocatky ubytovacich sluzeb

Slovo hotel bylo ptvodné odvozeno od francouzského ndzvu ,hote” a latinského ,hos-
picem”, coz v prekladu znamend ,0soba, kterd poskytuje nocleh”. Dalsimi slovy, z nichz
vychdzi dnesni pojmenovani pro ubytovaci zafizeni hotel, jsou latinskd ,hospitalis” a ,hos-
pitium”, kterd oznacovala misto, kde se dalo pfenocovat s moznosti stravy.

Vznik hotelového primyslu a cestovniho ruchu obecné je spjat se spolecenskou dél-
bou prace, tedy s objektivnim vyclenénim rliznych druhll prace, specializaci vyrobnich
jednotek i sménou produktll jejich cinnosti mezi nimi. Mimoradnou roli zde sehrélo oddé-
leni obchodu od femesla a zemédélstvi. Rozvoj obchodu dal podnét k dalsimu prohlou-
beni délby prace a vznikl tak zvlastni druh obchodni ¢innosti - pfijimdni a ubytovani cestu-
jicich. Doklady o prvnich hostinskych zafizenich pochazeji z doby pfed nasim letopoctem.
Vznikd profese ,hostinského”, ktery disponuje vymezenym souhrnem pracovnich funkci,
znalosti, navyk( a dovednosti.

Zakladni kamen pro dnesni primys| hotelnictvi byl polozen jiz ve starovéku. Tehdy
cestovali pfedevsim poutnici do posvatnych mist a kupci mezi mésty a staty. Vznikala tedy
potfeba ubytovat pocestné pfi dlouhych cestach. Zpocatku bylo ubytovani zajistovano
soukromymi osobami, jelikoz zakladni povinnosti kazdého obcana dobrych mravd bylo
ubytovat a nakrmit znaveného poutnika. Pfedevsim rozvoj obchodu v 6. stoleti pf. n. 1.
prispél ke vzniku nové formy pratelského pohostinstvi.

Vzhledem k rostoucimu poctu poutnikii, cestovatelti a obchodnikii v antickém Recku
v 5. stol. pf. n. |. prestala stacit ubytovaci kapacita domkl obcanl podél hlavnich cest
a zacaly vznikat prvni zajezdni hostince (fecky kataywyia - katagogia), kde mohli preno-
covat cestujici i se svymi povozy. Tyto kamenné, dvou- az tfipatrové hostince se budo-
valy v blizkosti kostel(i a také na mistech, kde se konaly nejriiznéjsi typy spolecenskych
skych her, u véstirny v Delfach, kam se sjizdéli mocni vladcové i chudi poutnici ze vsech
kouttl zemé, aby se zde zeptali knézky Pythie na radu. Za zminku stoji i antické divadlo
v Epidauru s hostincem o 100 mistnostech a 200 lizkach. K dispozici byla cestujicim
obvykle mala mistnost s posteli, lucernou a vyjimecné i s no¢nikem. Soucasti hostince byla
zpravidla také jedna hostinskd mistnost, kde se pokrmy soucasné vafrily i konzumovaly.
V Recku fungovaly i velké spole¢né ubytovny (mavSoxeia - pandocheia), které byly na
rozdil od zajezdnich hostincli soukromé a pfinasely svému majiteli zisk. Tyto ubytovny byly
rozdéleny do riznych kategorii v zavislosti na poskytovanych sluzbach. Nékteré z nich
nabizely pouze ubytovani, jiné ubytovani v kombinaci se stravovanim a dal$imi doprovod-

Kapitola 1.1 upravena podle [19], [11], [1]
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stavby se budovaly na kfizovatkach dulezitych obchodnich a poutnich cest. Frekvento-
vand byla také trasa Athény - Olympie (cca 264 km), kterou stafi Rekové realizovali pre-
devsim formou pési turistiky. Tarify za ubytovani a sluzby byly v pandochiich obvykle nizké
a Casto neprikazné, protoze ,obecné ceniky” neexistovaly a vysledna cena zavisela pre-
devsim na vili majitele. Jiz v této dobé ubytovny pouZzivaly k prilakani hostt reklamnich
tabuli's ndpisy a sdélenimi jako ,Cizince, zUstan zde a budes spokojen”, popfipadé uzivaly
symboly a znaky, které by priblizily charakter ubytovny ¢i poskytovanych sluzeb (napf.
obrdzky zvitat, olympskych boh aj.). [128]

Ve starovékém Rimé vznikala jiz od 3. stol. p. n. |. dokonald rozvétvena silni¢nf sit.

Rimané si uvédomovali strategickou ddleZitost cest spojujicich hospoddFska centra a pi-
stavy, proto byly z nafizeni cisafe zfizeny podél silnic posStovni stanice, které byly k dis-
pozici vsem cestovatelm v fimské fi8i. Poutnici, ktefi cestovali v zajmu fiSe (napt. cisarsti
poslové), zde nasli nocleh a byla jim poskytnuta i strava. Zamozni Rimané méli také v oblibé
pobyty v letnich domech na venkové nebo u more. Ve méstech vznikaly honosné hostin-
ské domy pro bohaté cestovatele s bazény a koupelnami. Ostatni obchodnici a poutnici
méli moznost ubytovat se v zdjezdnich hostincich (lat. deversorium), které stavaly zpra-
vidla pfed kazdym vétsim meéstem. Deversoria se vsak netésila dobré poveésti, prostredi
v nich bylo casto $pinavé, majitelé byli nepoctivi (napt. prilis fedili vino) a casto také nabi-
zeli moznost hrani hazardnich her. Hostinské podniky jiz mély sva jména a vyvésni stity,
dochovala se i zakonna tGprava (placeni dani, zdkaz hazardu).
a ochromeni obchodu a byly pficinou omezeni prvniho podnikani ve sféfe cestovant.
Jakékoliv cesty, a nejen ty bez cile, byly tehdy velmi nebezpecné. Pouze odvazni lidé,
dobrodruzi, nebo ti, které nutila povinnost, se v téchto dobach vydavali na daleké cesty.
Se vznikem stfedovékych statl, které prinesly pozitivni zmény v politickém a socialné-
-ekonomickém zivoté spolecCnosti, se postupné navraci i cestovani na velké vzdalenosti.
Nicméné o skutecném prilomu ve sféfe cestovani se da hovorit az priblizné od pozdniho
sttedovéku ¢i raného novovéku.

Jiz od 11. stoleti (obdobi sttedovéku) bylo ubytovani pro poutniky a obchodniky zajis-
tovano pohostinnymi klastery. Pri vystavbé klastera byla zfizovana samostatna oddéleni
stranou od mnich, ktera méla slouzit pocestnym pro prenocovani. Klastery cestujicim
nabidly nejen moznost ubytovani, ale i stravu.

Kromé kldstert se zacala ve stfedovéku zfizovat hospitia, jejichz primarnim dkolem
bylo poskytnout ubytovani poutnikiim, ale méla se starat i o staré a nemocné lidi a sirotky.
Hospitia se zakladala u kostell, ale zfizovaly je i rytifské fady, fradova bratrstva a mésta.
Muzi a zeny zde spali oddélené, problémem bylo ale souziti s nemocnymi, oddélenymi
od poutnikli pouhou zdi. Nejednou se stalo, ze poutnik se v hospitiu nakazil zédkefnou
nemoci. Dalsim zasadnim problémem hospitii byl zplsob financovani. Chod hospitia zavi-
sel na penéznich prostredcich z milodard svétské a cirkevni vrchnosti, které ovsem nebyly
nijak horentni ani casté. Tomu zpravidla odpovidala i kvalita stravy. Jidlo bylo poutnikdim,
nemocnym, starym i sirotkim poskytovano dvakrat denné. Neprilis vysoka kvalita stravy se
odrdzela i na zdravotnim stavu nemocnych, ktery se jim v hospitiich pfilis nelepsil.

Ve 12. a 13. stoleti se stfediskem veskerého dénfii ddlkového obchodu stala mésta. Ta
zacala mit vetsi vliv nez vétSina zemédélskych vesnic a osad. Klasterni ubytovaci kapa-
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city a ubytovaci kapacity hospitii jiz poutnikiim nedostacovaly. Za hradbami mést proto
zacaly vznikat zajezdni hostince a kupecké dvory, které cestujicim obchodnikiim posky-
tovaly ubytovanfi stravu. V dusledku toho se od sebe oddélily Spitdly a hospody a pocestni
uz nadale pfi svych cestach nemuseli pobyvat s nemocnymi. Z divodu neptehlednosti
a Spatné orientace v ulickach nékterych mést zacaly ve 14. stoleti nékteré hostince pouzi-
vat individudlni oznaceni. Kreativité se meze nekladly, a tak vznikaly rizné ozdobné malo-
vané Stity, které pocestnym mély naznacit, co mohou uvniti hostince ocekavat. Nékteré
znaky mély dokonce stejny vyznam ve vice méstech, napf. vénec oznacoval opravnéni
¢epovat pivo i vino a kolo bylo oznacenim pro hostince, kde mél pocestny moznost se
ubytovat. Majitelé zdjezdnich hostincli provozovali ¢asto i hospodarstvi, které dokazalo
zasobovat hostinec vétsinou surovin. NejcastéjSim pokrmem v hostincich bylo varené
maso, kase, chléb a ve méstech pivo. Standardem bylo, Ze si kazdy cestuijici' s sebou vozil
vlastni n(iz a Izici. Ceny v hostincich nebyly pevné urceny, v ptipadé ptijezdu panovnika
do mésta i nékolikandsobné vzrostly.

Po objeveni obchodnich tras po moti se staly zachytnymi body pro kupce pfistavy. Byla
to centra obchodu, v nichz si kupci urcité narodnosti zakladali vlastni ubytovaci zakladny.
Zafizeni byla kupciim k dispozici i pro dlouhodobégjsi ubytovani, mohli zde vafit, spat
i obchodovat. Ubytovaci zakladna se skladala z kuchyné, nalevny a pokoju.

1.2 Mezniky v historii hotelnictvi

Primyslova revoluce (18. az 19. stoleti)

Prlimyslova revoluce znamenala pfechod k tovarnimu systému vyroby a industrializaci
ekonomiky, ktery je na jednu stranu spojen s fyzicky narocnou, organizovanou a discipli-
novanou praci, na stranu druhou byl vlivem tlaku odborl zaveden normovany pracovni
den a kazdoro¢ni dovolend, ¢asem doslo i k ristu redlné mzdy. Vznikly tak zakladni pted-
poklady pro rozvoj cestovniho ruchu - fond volného casu a dostatek financnich pro-
stfedkd. Vytvorily se také dvé nové tiidy ve spolecnosti, a to stiedni tfida méstského oby-
vatelstva zaméstnana v sektoru sluzeb (zdkladni klientela pro osobni Zelezni¢ni dopravu
a organizované zajezdy) a tfida bohatych financ¢nikll a akcionard (tvlrci trhu cestovniho
ruchu - zakladatelé hotel(i, cestovnich kancelafi a agentur). [28]

Rozvoj dopravy, predevsim zZeleznic¢ni (1. polovina 19. stoleti)

Hotel, jak ho zname dnes, se zacal objevovat jiz na prelomu 18. a 19. stoleti. Vznik nového
konceptu ubytovaciho zafizeni - hotelu - souvisel predeviim s prudkym rozvojem Zelez-
nicni dopravy. Cestovani se zrychlovalo a vznikala potieba po komfortnéjsim druhu uby-
tovani nez byly zajezdni hostince. Navaznost vzniku hotelu na rozvoj zeleznic¢ni dopravy
je patrnd i z umisténi prvnich hoteld v blizkosti zeleznicnich nadrazi (Francie, Némecko,
Velka Britdnie). [19]

Hotely se stavaly chloubou kazdého mésta. Od zajezdnich hostincd se odliSovaly pre-
devsim architektonickym pojetim, kvalitou a rozsahem poskytovanych sluzeb. Vyznam
a prestiz hotelnictvi doklada i fakt, ze od pocatku podléhalo pfisnym pravnim normam
a hotel mohl byt provozovan pouze osobou mravné a odborné zptsobilou. [11]

Kapitola 1.2 upravena podle [112]
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Objeveni elektrické energie (prelom 19. a 20. stoleti)
V souvislosti s objevenim elektrické energie se na pokoje hotelli zacaly zavadét rizné
technické vymozenosti. Jedna se zejména o elektrické osvétleni a pozdéji i radia. [112]
Ve 2. poloviné 19. stoleti bylo ubytovani v hotelu vysadou obchodnikd a zémoznych
obcand. Dulezitou odlisnosti od zdjezdnich hostincli byl charakter stravovani. Jidelna
a kuchyn jiz netvotily jednu mistnost a kladl se velky diraz na droven gastronomie. Luxusni
hotely pFipravovaly zvlastni snidafiova menu, ktera byla hostim servirovana pfimo na
pokoji. V pozdnich vecernich hodinach si hosté mohli objednat dondsku kavidru ¢i Sam-
panského. [11]

V roce 1900 byl vydan prvni francouzsky privodce Michelin, jehoz cilem bylo poskyt-
nout prvnim majiteliim automobil(i informace o cCerpacich stanicich, obcerstveni a ubyto-
vani. [64]

Rozvoj letecké dopravy (pocatek 20. stoleti)

Se stale se zrychlujici dopravou postupné roste i hotelovy primysl. Zacinaji se objevovat
prvni hotelové fetézce a zacind se dbat nejen na kvalitu ubytovani a stravovani host(, ale
i na jejich zabavu. [112] Zasadni vyznam pro vznik a rozvoj hotelovych fetézci méla ame-
ricka letecka spolecnost Pan American World Airlines, ktera zalozila prvni fetézec hotelt
InterContinental Hotels Corporation, fungujici na principu franchisingu. Hotelové fetézce
se staly fenoménem, v roce 1919 vznikl prvni mezindrodni hotelovy fetézec Hilton Hotels
Corporation s unifikovanymi, jasné vymezenymi standardy sluzeb a v roce 1952 byl zalo-
Zen hotelovy fetézec Holiday Inn. [123]

Rozvoj informacnich technologii (druha polovina 20. stoleti, 21. stoleti)

Rozvoj a postupné masové rozsiteni informacnich technologii mély také vyrazny dopad
na hotelovy prlimysl. Oteviraly se brany do stdle vzdalenéjsich zemfi a regiond. Zavadély
se nové rezervacni, informacni a prodejni systémy. Rlst hotelového priimyslu souvisel
s neustale rostouci Zivotni Grovni obyvatel a s rostoucim fondem volného casu. Tyto fak-
tory (rdst fondu volného casu a rist zasoby penéznich prostiedkl obyvatel) mély za nasle-
dek rozvoj oboru cestovniho ruchu obecné. Lidé stdle vynakladali vice penéz na relaxaci,
dovolenou a poznavanf cizich zemf. [112] V soucasné dobé také stdle stoupd technicka
gramotnost populace a s ni i pokryti internetem. Roste vyznam internetové reklamy, so-
cidlnich siti a komunit, globalnich online cestovnich a poradenskych agentur (napf. Expedia
Travel, TripAdvisor atd.). Pro konecné spotiebitele tyto fenomény znamenaji zjednodusenft
cestovani, Gsporu casu i financi a v neposledni fadé také komplexnost sluzeb a jejich kon-
centrace na jednom misté, v tomto piipadé na globalnf internetové siti.

Vznik asociaci hotelt (20. stoleti)

Ve 20. stoleti nastalo mnoho zmén, které podporily rlst hotelového pramyslu. Doslo
k vyznamnému populacnimu rlistu a prodluzovala se délka Zivota. Zacaly vznikat prvni
narodni hotelové fetézce, které pozdeji prerostly v mezinarodni. Dochazelo také ke sdru-
zovani podnikateld v oboru hotelnictvi do rdznych profesnich organizaci. Prvni hotelové
asociace se utvarely ve Velké Britanii a v USA. V roce 1907 vznikla ve Velké Britanii ,Bri-
tish Hospitality Association” a v USA v roce 1910 ,American Hotel Protective Associa-
tion”, ktera byla pozdéji pfejmenovana na ,American Hotel Association”. V roce 1947
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vznikla v Pafizi mezindrodni asociace ,International Hotel Association” (IHA), pozdéjsi
sInternational Hotel & Restaurant Association” (IH&RA). Clenem IH&RA je i jeji Ceska
obdoba AHR CR (Asociace hotelli a restauraci CR). [137]

1.3 Hotelnictvi ve 20. stoleti

Do pocdtku 1. svétové valky kapacity pro pfechodné ubytovani ve svété neustale rostou.
Zvysuje se Zivotni Groven obyvatel, narlistaji dopravni kapacity a klesaji cestovni naklady.
Lidé pocituji potfebu odpocinout si od kazdodenni rutiny a docasné zménit prostredi.

V prvni poloviné 20. stoleti se prudky rist hotelového prdmyslu v Evropé zastavil. Ces-
tovni ruch je velice kiehké odvétvi, které citlivé reaguje na zmény ve spolecnosti. Celé
odvétvi bylo béhem skoro celé prvni poloviny 20. stoleti negativné postizeno hospodar-
skymi a politickymi zménami. Prvni ochromeni cestovniho ruchu v celé Evropé pfinesla
1. svétova valka.

Po valce vznikly nové bariéry rozvoje cestovniho ruchu. Vétsi tizemni celky se rozdélily
na mensi staty a zavadely pasové, vizové a celni kontroly. Jakmile se zemé zacaly vzpa-
matovavat z hrlz valky, udefila finan¢ni krize jako nasledek krachu na newyorské burze.
[ pFesto postupné vznikaly prvni odborné skoly zaméfené na hotelnictvi. Turismu se zaci-
naji Gcastnit i nizsi a stfednf tfidy, a proto vznikala potfeba budovat pro né hotely a dalsi
ubytovaci zafizeni s nizsimi standardy.

Dalsi Gtlum hotelnictvi zapficinila 2. svétova valka. Po jejim skonceni ovsem zazna-
mendva tento obor obrovsky rozvoj. Stava se dulezitou c¢asti narodniho hospodarstvi
a Ucastni se ho obyvatelé naptic vsemi spolecenskymi vrstvami. V 60. a 70. letech dochazi
k masovému nastupu automobilové a letecké dopravy, ¢imz vznikd i nova potieba dalsich
ubytovacich kapacit.

V poloviné 20. stoleti se objevuje zcela novy produkt - klubovy cestovni ruch. V roce
1951 zalozil Gérard Blitz prvni klubovou vesnicku na Mallorce v podobé stanového tabora
pro sportovni mladez. Dalsi klubové vesnicky postupné ziizovaly cestovni kancelére, aby
byly veskeré sluzby (ubytovani, stravovani, volnocasové aktivity) dostupné zakazniklim
na jednom misté. Charakteristickym znakem je védomé utvorena skupina lidi, kteff jsou
spojeni spolecenskymi zdjmy a zalibami. Klubovy cestovni ruch vyrazné prispél k rozvoji
hotelovych animacnich sluzeb. [4]

1.4 Hotelnictvi v Ceské republice

Pocatky ubytovacich sluzeb na nasem Gzemi jsou Gdajné spojeny s ¢innosti fadu maltéz-
skych rytiti (zndmf také jako Spitdlnici sv. Jana nebo Johanité), jejimz cilem byla ochrana
viry a sluzba chudym. Clenové ¥adu budovali v ¢eskych zemich od poloviny 12. stoleti
tzv. komendy (Gtulky s Fadovymi sidly a Spitaly pro nemocné), kde pecovali o poutniky
a pocestné a poskytovali jim ubytovani'i stravu. [57]

Od 2. poloviny 19. stoleti se na nasem Gzemi rozvijelo hotelnictvi predevsim v lazen-
skych méstech (zdpadoceské lazné). S prichodem 1. svétové vdlky nastal Gpadek hotelnic-
tvi, vétsina hoteld a lazenskych komplexd slouzila jako kasarny pro vojaky. [123]

V mezivdle¢ném obdobi se zacialy v Ceskoslovensku tvofit prvni svazy hoteliér(
a spolecenstvi zivnosti. Prvnim legislativnim opatfenim, které se na nasem tzemf tykalo
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hotelnictvi byl zakon ¢. 649/1919 Sb., jimz byl zfizen ,Instruktorat pro podniky ku pre-
chovavani cizinct”, ktery spadal pod Ministerstvo prlimyslu, obchodu a Zivnosti. Instruk-
tor kontroloval, zda ubytovaci zafizeni vyhovuji véem pozadavkiim vzorného ubytovani
cizincll a posuzoval, zda je dané zafizeni zpUsobilé pro vykon Zivnosti. Byl také bezplat-
nym poradcem pii zakladani, budovani a vedeni ubytovacich zafizeni (hotely, pensionaty
a hostince). Ministerstvo kazdoro¢né vydavalo adresar ubytovacich zafizeni, kde mohla
byt néktera zafizeni zvlasté vyzdvizena, a to na zdkladé posouzeni a navrhu instruktora. Ta
zarizeni, ktera nevyhovéla, byla z tohoto adresare vypusténa. [192]

Ve 30. letech vzniklo nékolik modernich hotelli evropského standardu (napf. prazsky
hotel Alcron otevieny od roku 1932 [77]). Po roce 1948 doslo k zestatnéni podnik{ a zru-
Seni soukromého podnikani, vétsina pracovnikll z oblasti cestovniho ruchu zacala pra-
covat v rliznych vyrobnich odvétvich. Lazenské komplexy mezitim upadaly. Pretizenost
ubytovacich kapacit a fakt, Ze lazeriské komplexy nebyly modernizovany, ved| k tomu, ze
lazenské komplexy zastaravaly a nemély dostacujici infrastrukturu. [21]

Ke konci 60. let tvorily zahranicni klientelu ze dvou tfetin obcané vychodniho bloku.
Statni kancelar CEDOK (Ceskoslovenskd dopravni kanceldt, zaloZena jiz roku 1920,
nyni Ceskd dopravni kanceldF) se inspirovala od zapadnich zemi v budovani hotelovych
fetézcl a roku 1965 vytvorila na nasem tzemf sit 10 Interhoteld (7 v CR a 3 na Sloven-
sku), které slouzily predevsim pro zahranicni navstévniky. [4]

Mnoho hoteld bylo soucasti okresnich podnikd Restaurace a jidelny (Raj)) metodicky
fizenych Ministerstvem obchodu, dalsi spadaly pod systém spotfebnich druzstev nebo
cestovnich kancelari (Cestovni kancelaf mladeze, SPORTTURIST, Svazarm). Neékteré
hotely mély také podobu zotavoven vybérové rekreace Ustredni spravy rekreacni péce,
slouzily ovsem pouze ¢lentim odborovych organizaci (tzv. vazany cestovni ruch). [29]

Prvnim ceskoslovenskym hotelem, ktery mél franchisovou smlouvu s mezinarodnim
hotelovym fetézcem, byl prazsky hotel Intercontinental (vystavén v letech 1968 az 1974).
Zakladnf filozofii skupiny Intercontinental Hotels Corporation bylo provozovat vzdy jeden
hotel ve vyznamném mésté daného statu na pokud mozno nejlepsim misté. Vzhledem
k pfisnym standarddm sluzeb, vyplyvajicim ze smluvnich podminek, se hotel Interconti-
nental mohl svou kvalitou srovnavat s hotely zapadni Evropy. [91]

Listopadové udalosti roku 1989 pfinesly fadu zmén, které vyrazné ovlivnily styl Zivota
vsech obcand republiky. Uvolnéni hranic, svoboda podnikani a uvolnéni devizového trhu
byly hlavnimi pfedpoklady pro transformaci dosud centrdlné fizeného trhu cestovniho
ruchu. Po roce 1989 se fada hotell vratila svym plvodnim majiteldm na zakladé restituce.
V disledku otevieni hranic se Praha stala popularnim méstem, kam mifilo velké mnoz-
stvi turistl a z hotelnictvi se stal vynosny byznys. Hotely mély vysokou obsazenost (v prv-
nich dvou letech od roku 1989 byla primérnd obsazenost prazskych hotell pres 90 %)
a zpocatku neexistovala zadna cenova ¢i pravni regulace. Dochazelo k expanzi ubytova-
cich zafizeni, zejména podnik{l nizsich a stfednich tfid, protoze se na hotelové kapacity
ménilo mnoho byvalych turistickych ubytoven. V letech 1993 az 1996 vzrostl pocet hotelt
v Ceské republice z 583 na 1428. [177]

Rada restituent(i a za¢inajicich hoteliérd oviem postradala potfebné odborné pred-
poklady, zaméstnanci neméli dostatek zkuSenosti se zavddénim novych technologif,
velmi pomalu k nam pronikaly nové trendy z oblasti gastronomie. Z téchto dlivodud vét-
Sina hoteli v Ceské republice svou kvalitou zna¢né zaostavala za konkurenci v zapadni
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Evropé. Uroveri a vybavent tfi- a ctyfhvézdickovych hoteli nedosahovala drovné hoteli
této kategorie v zdpadnich zemich. Standardy kvality nespliiovaly koupelny a socidlni zafi-
zeni, vybaveni v dvou- a tiilizkovych pokojich a v neposledni fadé byla na velmi nizké
Urovni kvalita stravovacich sluzeb. V prvni poloviné 90. let byly zaloZeny prvni ¢eské hote-
lové fetézce EuroAgentur Hotels & Travel, a.s. a OREA HOTELS s.r.o. a postupné na nas
trh pronikaly i zahranicni hotelové spolecnosti Holiday Inn, Marriott, Hilton a dalsi. Od
r. 1999 se Cesky hotelovy primysl zaméfuje spiSe na rozvoj kvality poskytovanych sluzeb.
Velké rozdily najdeme predevsim ve srovnani kvality ubytovacich sluzeb v Praze a v ostat-
nich krajich Ceské republiky. [911, [4], [123], [177] Samozfejmosti zistavaji také cenové
rozdily za poskytované sluzby.
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