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UvVOD

Cilem ptredkladané publikace je nabidnout studentlim vysokych skol ekonomickych
oborii a MBA studijnich programt, ale i zainajicim projektovym manazerim a
projektovym koordinatorim v praxi metodickou pomucku tzv. privodce projektovym
fizenim V netradi¢ni form¢ prostfednictvim piipadovych studii, které jsou vhodné

k individudlnimu studiu projektového fizeni a k tymovym, skupinovym aktivitam.

Autorky publikace vychazeji ze skutecnosti, ze kontinualni vzdélavani manazert
musi a mélo by metodicky odpovidat komplexni profilaci odbornosti vedouciho
pracovnika na manazerskych pozicich ve smyslu zvySeni manazerskych technickych
dovednosti, zlepSeni stylu a formy vedeni lidi, interni a externi komunikace, strategického
planovani, koncepéniho rozhodovani a kreativniho mysleni, tj. nepostradatelnych a
business praxi zadanych manazerskych kompetenci s akcentem na osobnostni a socialni

profil manazeri (vedoucich pracovniki).

V soucasné dobé 21. stoleti se v kulodru odborné, ale i laické vetfejnosti hovoii o
piechodu industridlni spolecnosti ke spole¢nosti postindustrialni, neboli znalostni. V ramci
procesu vyvoje ve spolecnosti dochazi kriznym zménam (transformacim), které
se dotykaji kazdého obcana v civilizované spole¢nosti. Naroky a pozadavky na data,
informace potazmo znalosti na jednotlivce se stale zvysuji v pracovnim, ale i osobnim
prostiedi. V oblasti rozvoje a vzdélavani se nabizeji rizné formy a moznosti vzdélavani
s dirazem na celozivotni vzdélavani a vzdélavani tietiho veku, jak cituji autorky publikace

Vv ramci zvysujicich se narok ve sféfe manazerské prace.

Za nejvhodnéj$i metody vzdélavani manaZerli se obligatn€ povazuji aktivni
problémové a participativni metody zaloZené na zpusobu feSeni uloh, doprovazené
vyuzitim modernich didaktickych metod a prostiedkd, zvlasté vypocetni techniky a
informacnich technologii. Vétsina MBA $kol mimo piednasek vyuziva manazerskych her,
simulacnich modelaci, inscenaci, ale ptredevsim ptipadovych studii prostiednictvim nich
podporuje rozvoj znalosti, fidicich aktivit, ale i autorit manazerskych o0sobnosti v

komplexnim rozvoji osobnosti jedince.

Vyjma odborného vzdélavani, které hraje v manazerské praxi vyznamnou roli, se
tvoii 1 prilezitost pro koncept osobnostniho a socialniho rozvoje. ManaZzefi €asto V ramci

pracovni naplné¢ manazerskych dovednosti vedou riizné pracovni tymy, kde se setkavaji a



spolupracuji s odlisSnymi lidmi, jejich osobnostmi. Je nezbytné, aby manazeti (vedouci
pracovnici) uméli svij pracovni tym vhodné fidit a vést, delegovat pravomoci a
odpovédnosti, ucinné a oteviené komunikovat, fesit piipadné konflikty ¢i obtizné situace,
motivovat, hodnotit a spravedlivé odménovat své podiizené, poskytovat jim zpétnou vazbu,
byt jim vzorem a uznavanou autoritou, podporovat moralni zasady a vyzadovat etické
chovani na pracovisti, ale i dals$i nezbytné schopnosti a dovednosti jako napf. participaci a
dalsi. V souhrnu lze konstatovat, ze manazer (vedouci pracovnik) musi byt uznavanou
komplexni osobnosti s Sirokym odbornym pifehledem a nadhledem s kompetencemi

Vv oblasti technické, profesni, socidlni a osobnostni.

Vyse uvedené pozadavky na vzdélavani manazerti (vedoucich pracovniki)
podporuje forma a moznost vyuzivani piipadovych studii, nebot metoda vychazi ze
zpracovani realného ptipadu, piipadné simulovaného popisu vychozi situace ¢i feSeného
problému z riznorodych profesnich oblasti, napf. managementu s akcentem na lidské
zdroje, marketingu, businessu aj.), které maji ¢tenafi fesit. Hlavni narok je kladen na
analyticky rozbor studie, diagnostiku problému a jeho feSeni, tymovou praci, naslouchani,
empatii a sdileni informaci a hodnot. Jelikoz ptipadova metoda je vzdy orientovana na
praxi, tj. zduraziuje specifické feSeni, nikoli obecny ramec (piistup k problému), stimuluje
fesitele k objektivnimu rozhodnuti na zaklad¢é rozboru problému dané situace v ¢asovém

horizontu a definovanych podminkach.

Vyukové piipadové studie popisuji redlné nebo simulované situace podnikatelského
prostfedi za UcCelem zachyceni komplexnosti organizacnich jevli nebo demonstrace
aplikace teoretického aparatu pfislusného piipadu. Vyukové piipadové studie jsou
formulovany v rdmci piib&éhu (souboru situaci), v némz vystupuji konkrétni osoby a/nebo

ktery je vniméan z pozice osoby mluvciho.

Ptipadové studie vstoupily do slovniku akademické sféry predevsim s aktivizacnimi
a aplikacné orientovanymi formami tercidrni vyuky, ktera se uplatiuje v exekutivnich ¢i
ne-exekutivnich formach manazerského vzdélavani. Jejich uziti v terciarnim vzdélavani se
datuje do roku 1870, kdy prvnim uzivatelem byla Harvard Law School. Po prvni svétové
valce se ptipadové studie staly obecnou soucasti vzdélavani v medicing, pravu, podnikani a
managementu. Instruktazni vyznam piipadovych studii je v ¢eském (tuzemském prostiedi)

vnimam a obecné pfijiman, avsak stale velmi malo aplikovan do praxe.

Predkladané piipadové studie a situace jsou skuteCnymi redlnymi Zivotnimi

situacemi z manazerské, lektorské, pedagogické, poradenské, vzdélavaci, projektové a



konzulta¢ni ¢innosti autorek publikace. V jejich feSeni neexistuje absolutni pravda a
spravné nebo nevhodné feSeni, nebot’ projektové fizeni je uménim i védou bez exaktnich

odpovédi na predlozené otazky s vyjimkou definovani troj imperativu projektu.

Publikace privodce projektovym fizenim ma za cil podpofit vyznam jednotlivych
aspekt projektového fizeni prostiednictvim praktickych situaci a studii jejich feSeni za
predpokladu, ze kazdé feseni je jedine¢né (unikatni) a formulace ¢i obhajoba tohoto feSeni

pozitivné rozviji manazerské kompetence feSitele piipadové studie.

Prtivodce projektovym fizenim je vhodnym doplikem ke standardnim ucebnicim
projektového fizeni autorti Hrazdilova Bockovd, Skoda, Korintus a Hrvolova nebo
projektového managementu autort Vani¢kova a Hrazdilova Bockova, se kterymi jsou

Vv ptimé tématické a terminologické souvztaznosti.

Privodce projektovym fizenim je ¢lenén do 5 zakladnich kapitol v duchu tzv. 5-ti

krokt k Gspésnému projektovému fizeni, kterymi jsou:

1. Identifikace projektu (Terminologie, Standardy a standardizace, Procesy
projektového fizeni, Projektovy zamér, Logicky rdamec, Identifikac¢ni listina
projektu),

2. Lidsky faktor v projektovém fizeni (Projektovy tym, Projektovy manazer,
Organizacni struktura, Zainteresované strany, Komunikac¢ni strategie),

3. Planovéani projektu (Proces planovéani projektu, Zivotni cyklus projektu, WBS
(Work Breakdown Structure), Casové planovani projektu, Planovani zdroji,
Planovani ndklad, Planovani rizika, Dokumentace planovaciho procesu,
Softwarova podpora planovani projektu),

4. Realizace projektu (Mapovani stavu realizace projektu, Mekké kompetence
realizace projektu, Kontrola realizace projektu, Vyhodnoceni stavu projektu,
Nastroje kontroly pribéhu projektu, Zpravy),

5. Ukonceni projektu (Ukonceni projektu v ramci jeho Zivotniho cyklu, Faze ukonceni
projektu, Zpétné hodnoceni projektu a prace projektového tymu, Komplexni

zavérecné vyhodnoceni projektu v po-projektové fazi).

Pro kazdy zjednotlivych krokt je v publikaci Privodce projektovym fizenim
ptipraveno 5 - 6 ptipadovych studii. Pocet piipadovych studii nedokaze pojmout
komplexné celou problematiku projektového fizeni tak, jak ji uvadi Narodni standard

projektového fizeni, ktery specifikuje 46 elementii v rdmci tfi skupin kompetenci, nicméné



byl dan podnét ke vzniku dal$iho, navazujiciho Pruvodce pfipadovymi studiemi ve

specifickych oblastech, které jesté nejsou publikovany.

Kazda z ptipadovych studii ma definovany cil, poté nasleduje ptipadova studie a
formulace otazek, zadani ¢i tkold vztazenych Kk problému studie piipadové studie. Jak
autorky publikace uvadéji, neexistuje jednoznacné vhodna odpovéd ¢i spravné feSeni
vramci skupinové vyuky, Kkdy jsou jednotlivé navrhy fteSeni ¢i doporuceni dale
diskutovany a tymové rozvijeny. V ramci feSeni ptipadové studie jednotlivcem jsou
analyzovany a prohlubovany syntetické schopnosti jedince smérem k tvorbé vlastni vize a

cile feseni u jednotlivych projektovych etap.

Autorky predkladané publikace poukazuji na nejvhodnéjsi zakladni metody a
nastroje projektového fizeni pouzitelné pro zefektivnéni a zkvalitnéni manaZerské prace
vedoucich pracovniki u jednotlivych fazi projektu od vzniku, realizace az po samotné
hodnoceni. Ctenaii publikace by méli byt po prostudovani Priivodce projektovym fizenim
schopni si uvédomit podstatu, vyznam a piinosy projektového fizeni véetné piipadnych
problému ¢i rizikovych situaci v ramei jednotlivych etap fizeni projektu vcetné specifikace
a stanoveni cilt projektu, metodickych postupt planovani projektovych praci a ¢asového

ramce projektovych aktivit.
Vétime, Ze Ctenafi oceni 1 piipadové studie, které spadaji do tzv. mekkych neboli
»S0ft kompetenci® ¢lenti a vedoucich projektovych tymii.

Budete-1i mit naméty ¢i pfipominky k predlozené publikaci, ocenime Vas zajem a
radi Vam zodpovime piipadné dotazy prostfednictvim e-mailové korespondence na adrese:
hrazdilova@dti.sk nebo vanickovaradka@gmail.com. Pfedem dé€kujeme za poznamky a

VaSe navrhy, které budou cennou inspiraci pro navazujici publikace.

Hodné zdaru a mnoho studijnich i1 osobnich tspéchil pieji

Autorky


mailto:hrazdilova@dti.sk
mailto:vanickovaradka@gmail.com

Chteli bychom timto podekovat studentium Business Institutu a Cambridge Business School
V Praze, nebot’ bez jejich vyznamné pomoci ve formé poskytnutych pisemnych materialu a
studii z oblasti businessu by bylo velmi obtizné dokoncit finalni verzi predkladané

publikace.
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SOUCASNY STAV RESENE PROBLEMATIKY

Edison, bratfi Siemensové ¢i Carl Benz podnikali tim, ze realizovali
védeckotechnické projekty v businessu. Byli inzenyry, projektanty a podnikateli souc¢asné.
Vedle téchto projektové rizenych spolecnosti existovaly i manufaktury zaméfené na
sériovou (masovou produkci), v nichz pievladala jina filozofie fizeni, ale i organizace
vyroby. Snaha prukopnikii po maximalni racionalizaci procesu vyroby umoznila vysoce
centralizované, dobfe proorganizované systémy s bohatou hierarchickou strukturou a
vysokou vnitini specializaci v oboru. Filozofie fizeni pfinesla v vtéto dobé vynikajici
vysledky — dikazem tomu byla vysokd produktivita modernich vyrobnich systémil a

vysoky zivotni standard v primyslové vyspélych zemich.

., Druha polovina dvacdtého stoleti, zejména jeho posledni ctvrtina, silné narusily
Jistoty této filozofie. Snaha po minimalni vnitini entropii spolecnosti, kterd se projevovala
V pevné organizaci, stabilnich technologickych linkach, velkosériové vyrobé apod. se stdle
vice stretavala s naristajici entropii okoli, kterd se projevovala ve vycerpanosti vyrobnich
zdrojui véetné zZivotniho prostredi i promenlivosti potreb *, jak uvadi Veber (2009) ¢i Kovar
in Vrablik (2004). Moznosti podnikani v téchto podminkach byly omezeny, nastala potieba
zmény v organizaci spole¢nosti, v chovani, ale i tizeni firmy (organizace). Podminky
souCasného projektového fizeni jsou zcela odlisné od podminek v pocatcich primyslové
revoluce. Soucasna doba je velmi turbulentni, spole€nosti prochdzeji neustalymi zménami,
jejichz cilem je uspokojovani potieb a ptani pozadavkn zakaznika jako konzumenta. Kazda
takova spolecnost se nachazi mezi dvéma extrémy, tj. kontinualni vyrobou a projektem.
Zohledniuje se maximalni efektivita a vynosy z rozsahu, ale i maximalizace uspokojeni
potfeb a pozadavki zakaznika. Strategie masového prizplisobovani se snazi vyuzit
prednosti obou téchto extrému jejchz cilem je splnéni pozadavki zékaznika s efektivitou
bliZici se urovni masové vyroby. Tato strategie vyZaduje schopnost rozliSovat mezi tim, co

je standardni (nezbytné), a co odlisné (nestandartni).

Projektové tizeni se zabyva odlisSnymi specifiky, tj. pfedstavuje podporu a stimul
pfi pfekondvani ptipadnych probléml ¢i nesnazi, tzv. nestandartnich situaci, které se
predevSim vyskytuji v liniové $tdbni organizacni struktufe, kterd v prostiedi tuzemskych
podniki pievazuje. Dle Lacka (2014) se ,,jedna se o prekonani takovych problémii, jako

jsou dlouhé komunikacni retézce, casové ztraty a problémy pri sloZité komunikaci nebo
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vyskyt ping-pongového efektu. Projektové fizeni se uplatiiuje ve stile vEtSi mife ve
spolecnosti, nezahrnuje jen oznaceni ¢innosti, jakymi jsou projekty, ale zejména celou
komplexni metodiku, podle které se fidi procesy a ¢innosti ve firm¢é (organizaci), tudiz je
védou, ale i uménim. Lze konstatovat, ze projektové fizeni je dnes Casto pouzivanym
fenoménem a pojmem, kde definiens je velice Siroké a rozdiln¢ interpretované, coz je
patrné z Ceské, ale 1 zahrani¢ni odborné literatury z oblasti projektového Fizeni jakymi jsou
napf. publikace PMBOK (2013) nebo odborné knihy kolektivu autort Projektovy
management podle IPMA (2009, 2012), dale publikace Harolda Kerznera (2010, 2013,
2015) ¢i publikace Rosenaua (2007) a Svozilové (2011) a mnohé dalsi. Béhem poslednich
padesati let byly prezkoumavany tisice projekt riznymi odborniky, coz mélo za nasledek
formulaci doporuceni, ktera se nasledné transformovala v ucelené metodologie (napf.
problematiku projektového cyklu). Kli¢ovou determinantou projektového fizeni je, diky
implementaci specifickych postupti a metod, predevsim efektivnéjsi dosazeni cile projektu.
Takto trivializované tvrzeni ma znaCny prakticky rozmér, protoze vhodné zvolena
metodika pro fizeni partikularniho projektu se projevi nejen v Gspoie ¢asu, ale i nakladt a

lidskych zdrojl (projektovych tymi).

Soucasna konkurence vyviji na manazery (vedouci pracovniky) stale vétsi tlak a
nuti je ke zdokonalovani produkce (vykonu) ve smyslu snizovani nakladd, zvySovani
naroktl na pracovni silu a rychlej$imu uvadéni produktli a sluzeb na trh. Uroveii
managementu vedeni spolecnosti se stavd klicovym, limitujicim faktorem rozvoje trzni
ekonomiky. Za ucelem zvysSeni urovné managementu v kvalitativné novych podminkach
prostfednictvim tradinich technik a nastrojii fizeni, je nutné nalézt efektivni a uc¢inny
pfistup a nastroj k fizeni vysoké miry zmén. Je vhodné se transformovat z Fizeni
zaloZeného prevazné na zkuSenostech a intuici manaZera (vedoucich pracovniki) k
Fizeni koncipovaném na osvédcéenych metodach a systematickém pristupu a postupu
v projektovém Fizeni, které spoc¢iva v systémovém pristupu k projektovani zmeén, v plossi
a pruzngj$i organizacni struktufe, v podpofe fizeni védeckymi metodami a stale
dokonalej$im pouzivani informacnich systému a technologii zejména v IT. K prosazeni
projektového fizeni je mozné vyuzit mnoho dnes znadmych doporucujicich standardi, napft.
podle IPMA, PMI, PRINCE 2, ISO 10006, ISO 21500 aj. VSechny trovné maji spole¢ny
cil vytvofit doporuc¢eny ramec pro fizeni projektu v praxi. Ostatni projektové ¢innosti jsou
odrazem charakteristickych rysi dil¢ich projektd, napt. projektd pro zavedeni

informacniho systému, které jsou urceny k prechodu fizeni zakazek od klasického §tabniho
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fizeni V fizeni procesni zaloZené na projektovych tymech, osobnosti a irovné kompetenci

projektového manazera.

Projektové rizeni je ve své podstaté integracni usili, akce nebo selhani v jedné
oblasti obvykle ovliviiuji jiné domény. Zména rozsahu praci témét vzdy ovliviuje
naklady projektu, ale mize i nemusi ovlivnit moralku projektového tymu nebo kvalitu
produktu ¢i poskytované sluzby. Projektovén vazby Casto vyvolavaji zménu cil projektu,
tj. vykony v jedné oblasti mohou byt zvyseny snizenim parametr Vv jiné oblasti. Uspé&§né
projektové rizeni vyZaduje aktivni Fizeni vSech dilCich, ale i specifickych vazeb s cilem
napomoci pochopeni integra¢niho charakteru projektového fizeni a diirazem na vyznam
integrace projektového fizeni z hlediska dil¢ich procest a podprocest a jejich vzajemného
ovliviiovani. Dolezal (2012, s. 86) uvadi, ze ,, projektové iizeni je nutno chdpat jako Fadu
propojenych procesi, kdy proces je formulovin jako posloupnost akci zaméienych na

vytvoieni vysledki".

Procesy projektového fizeni jsou nejéastéji usporadany do oblasti znalosti s pomoci
doporuceni, napt. Project Management Body of Knowledge nebo Project Management
Handbuch ¢i Nérodni standard kompetenci projektového fizeni. Oblasti procest fizeni
projektu, které 1ze uplatnit a jejich ¢lenéni do skupin, jsou podrobné popsany v publikaci
autorti Hrazdilova Bockova a kol. (2014, s. 11).

Rizeni projekti mi rozsihlou historii, a jakoZto manaZerska strategie

projektové orientovanych spole¢nosti poskytuje moznost bohaté a pestré budoucnosti.

Prakticky ramec projektového fizeni popsany v mnoha bakalaiskych, diplomovych
a predevSim postupovych MBA pracich se v poslednich letech vyrazné¢ zmeénil, ale
literatura, napi. PMB0oK (2013), Bartosova (2012), Davis (2010), Dolezal a kol. (2009,
2012, 2013), Kerzner (2013, 2015) &i Pitas (2008) a Rehacek (2013) nebo Svozilova (2011)
se tomuto trendu zmény nepfizpusobily, pouze uvadi, Ze projektové fizeni je disciplina,
jejiz dilezitost se v poslednich dekadach vyznamné zvysila a v nejbliz§i budoucnosti je
ocekavan veétsi nartist. Autofi zminénych publikaci podotykaji, ze mnoho aspekti
soucasného stavu projektového fizeni musi byt dale rozvinuto, protoze projektové fizeni
ma svlj pivod v technické oblasti a jeho soufasnd podoba neni plné kompatibilni
s projektovym fizenim Vv riznych odvétvich (zmifovana odborna literatura tuto odlisnost
akceptuje a formuluje zavéry spiSe obecnéji, okrajové), kdy nedostate¢né popisuje
praktickou stranku projektového fizeni Sohledem na kli¢ovou pozici projektového

manazera jako leadera projektu, kterou v publikované literatute napt. u Campbella (2007),
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Cakrta (2009), Englunga a Bucera (2012), Franklina a Tuttleho (2008), Gaddise (2005) a
Juricka a Vavrové (2011) nebo Milosevice (2003) ¢i Newtona (2008) popisuji autofi
publikaci velmi obecné bez zaméfeni na konkrétni kompetence relevantni v jednotlivych

odvétvich trzniho hospodaistvi.

Pfinosy projektového fizeni nebyly vyse uvedenou odbornou literaturou adekvatné
prokazany. Dosud neexistuji oficialni studie, odborné knihy ¢i védecké monografie
potvrzujici projektové fizeni jako faktor konkurencMZShopnosti, pouze Vrablik (2004)
okrajové upozorfiuje na tuto skuteCnost, kdy soucasna literatura nedokazuje kratsi
vyvojové casy inovaci pii uziti projektového ftizeni ¢i zlepSeni ukazatele ROI diky
implementaci projektového fizeni, viz Rosenau (2007) ¢i Lacko (2014) uvadi, Ze je mozné

ptinosy projektového fizeni implementovat do praxe v ramci dil¢ich odvétvi.

Rozsiteni projektového fizeni zplsobilo diferenciaci typl projektil, které jsou ve
vEtsi mife stale castéji uzivany v riznych aplikacich. Aby tato skutecnost byla piehledngjsi,
fada autorti jako napt. Dolansky, Némec a M¢ckota (1996) ¢i Matéjka a Mokry (1999) a
Némec (2002) nebo Heptonstall (1997) se pokusily projekty klasifikovat, nicmén¢ ziskané
vysledky nelze zohledfiovat jako stézejni pro vSechny oblasti aplikace projektového fizeni.
Mnoho typt projekti v odborné literatuie absentuje v identifikaci typt projektd, napf.
developerské projekty ¢i projekty financované z prostiedkti Evropské unie ¢i jejich
deskripce jako napft. tzv. event projekty a kreativni projekty, které castecné zmifiuje
v odborné literatufe autorka Svirakova (2014), kde jsou popisované teoretické organizaéni
modely pro integraci projektové prace do existujici struktur spolecnosti, jak uvadéji
Hrazdilova Bockova a kol. (2014) a PMBoK (2013), Dolansky, Némec a M¢kota (1996)
nebo Dolezal a kol. (2009, 2013) nebo Svozilova (2011). Prakticka aplikace piinosu

vyuziti konkrétniho modelu neni v dostupné literatufe prokazana.

Metody projektového fizeni zlstavaly velmi dlouho nezménény. AZ v poslednich
letech 21. stoleti se objevuji literarni zdroje piinasejici inovativni piistupy v projektovém
fizeni jako je Avinashovo a Barryho (2008) nebo Dixitovo a Nalebufovo (2014) pojeti
projektového tizeni jakozto uméni, Goldrattiv (1997) Kriticky fetézec a Teorie omezeni,
dale napt. Kliemova (2012) implementace etiky v projektovém fizeni, Leachovo (2005)
$tihlé projektové fizeni, Kunceo a Sochové (2014) vyuziti agilnich technik v projektovém
fizeni, vyuziti teorie her v projektovém fizeni k eliminaci projektovych rizik ¢&i

komunikacnich problémil v projektovych tymech i mezi zainteresovanymi stranami
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projektu, jak je uvedeno v Akintoye, Hardcastle a Chinyio (2004) nebo v Barough, Shoubi
a Skardi (2012) a Hatfield (2015), Hyksova (2001) nebo McBurnie (2009).

Rada zmifiovanych autorti shleddva nutnost sestavit metodologickou piirucku
popisujici soucasné metody projektového fizeni, kdy v tomto pfipadé se nabizi nové
prilezitosti 1 pro jiné oblasti praktické aplikace projektového fizeni, napi. virtudlni

spoluprace nebo vyse zminované agilni techniky.

Vysledky studie Project management and its effects on project success: Cross-
country and cross-industry comparisons z fijna roku 2015 publikované v International
Journal of Project Management, provedené na 1387 projektech z 10 sektord trhu prokazuji,
Ze ,,vyuziti principu a ndstroji projektového vizeni je vyznamnym aktivatorem uspéchu
projektu““ (De Carvalho, 2015). Za trend je v soucasnosti mozné povazovat vzdélavani v
projektovém fizeni dle standardizovanych metodik, jak uvadi Méchal, Kopeckova &
Presova (2015, s. 11). Rozviji se i dalsi specifické metody pro jednotlivé oblasti fizeni
projektl. Jedna se napt. o Kriticky fetéz (Ellis, 2016) ¢i vzhledem k vysokym pozadavkim
na udrzitelnost projektl v energetice, vznikaji metodiky fizeni, které umoznuji pruzné
zapojovani novych technologii v prib&hu feseni projektu (Lillo, 2015).

Spanélsti vyzkumnici dokazuji, ze vyzkumné a vyvojové postupy projektového
fizeni mohou zvysit absorpéni kapacitu podniku, tj. miru schopnosti subjekti vyuzivat
prostiedky z rtiznych fondl. Generovani absorpéni kapacity ma sviij vyznam, i pokud neni

primarnim cilem jednotlivych projekta (Vincente-Oliva, 2015).

Vyzkum Preparedness for the future in project portfolio management: The roles of
proactiveness, riskiness and willingness to cannibalize publikovany v International Journal
of Project Management a realizovany Ve 165 organizacich ze Ctyf zemi, byl pouzit
némeckymi vyzkumniky dokumentuje, ze ,,rizikové chovani v pribéhu rizeni projektii
snizuje vazbu mezi managementem kvality a pripravenosti podniku pro budouci projekty.
Jednd se o doposud zanedbavana kritéria, ktera viak mohou mit vyznamny dopad na
budoucnost podniku. Vyzkum dokladd, Ze management kvality, a rovnéz proaktivita pri
FeSeni projektu, ma pozitivni dopad na pripravenost podniku na budouct projekty *“ (Rank,

2015).

Prizkum trhu Governance model for integrating organizational project
management (OPM) with corporate practices provedeny v roce 2015 ve Spojenych
arabskych emiradtech doSel k zavéru, ze ,soucasnd uroven integrace organizacniho

projektového Fizeni a dalSich postupii neni dostatecna. Vyzkumnici proto navrhuji jednotny

14



integrovany model, ktery slouzi ke strategickému rizeni, Fizeni podnikovych rizik, internimu
auditu, vizeni kvality, 7Fizeni vykonnosti, business excelence a sprave nové ziskanych
zkuSenosti podnikii. Jedna se o mozZnost, jak automatizaci modelu dosahnout

transparentnosti a efektivniho vyuziti zdrojit podniku *“ (Mossalam, Arafa).

Lze tvrdit, ze zékladni obecné problémy projektového tizeni jsou srovnatelné v
Ceské republice, ale i v zahrani¢i. Ceska republika je oviem svym prostiednim do urgité
miry specifickd. Je nutné zminit, Ze za zakladni problém prostiedi Ceské republiky je
povazovano nedorozuméni V cizim jazyce. Jednoduchym textim uvedenych v cizim jazyce
rozumi, dle vyzkumu agentury STEM, populaci tvofi 72 % dotazovanych Cechii ve véku
18 az 50 let (CZECHINVEST©2015). Ackoliv se nejedna o problém z oblasti samotného
projektového fizeni, na vyuziti zahrani¢ni literatury mé tento vysledek vyznamny dopad. Je
mozné hovofit o pozadavku na pfistup dokumentu v ¢eském jazyce, nebo v jednoduché

mutaci formy ciziho jazyka.

I pfesto, ze souCasny piistup k vyvoji a fizeni inovaci je vyznamné zameéten na
spolupraci védeckych zafizeni a podnikatelskych subjektl, stidle je mozné hovofit o
existenci jisté propasti, mezi témito dvéma sférami. Jednd se o komplikovanost procesu
prevedenim vyzkumného a vyvojového projektu do komeréni sféry. Bylo prokédzano, ze
vyuziti nastrojii projektového fizeni umozinuje inovativnim projektim dosahnout na zdroje
od raznych podporujicich subjekti a zaroven ptipravit vhodny ptestup do komeréni sféry
(Vincente-Oliva, 2015). V Ceské republice tento problém existuje piedev§im pro
nedostatek zapojeni projektového fizeni v ramci vyzkumu na univerzitach a vysokych
Skolach. Jedna se o pozadavek na odbornou védeckou literaturu poskytnout data k
uplatnéni projektového fizeni v takovych subjektech, kde principy projektového fizeni

nejsou doposud aplikovany.

Projektové Fizeni je v Ceské republice odbornou, ale i laickou komunitou
vSeobecné znamo, fada firem (organizaci) jej jiz aplikuje. Z dotaznikového Setfeni
uskute&néného Vv roce 2012 Spoleénosti pro projektové Fizeni Ceské republiky vyplynulo,
ze ,,metodik a sluzeb projektovych kancelari vyuziva v Ceské republice méné nez polovina
organizaci pracujicich s projekty, externi projektové manazery sjednava zhruba 1/3
organizacich pracujicich s projekty“ (PROJEKTMANAZER©2012). Z vysledku tohoto
Setfeni vyplyva pozadavek na ziskdni informaci o samotném zavadéni metodik a princip
projektového fizeni do podnikovych ¢i nepodnikatelskych subjekt véetné dat a informaci,

kterd umozni objektivni koncepcni strategické rozhodnuti o volbé konkrétni metodiky.
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Nepfitomnost  specialisty  projektového  fizeni v podnikatelském  ¢i
nepodnikatelském prosttedi je limitujicim faktorem pro vhodné pouziti principt
projektového fizeni u jednotlivych, dil¢ich projektd. Soucasti definovaného problému je
rovnéz i neochota firem (organizaci) ¢i jinych podnikatelskych ¢i nepodnikatelskych
subjektd k pfijeti externiho spolupracovnika pro fizeni dil¢ich projekti. Jedna se o
pozadavek na formu pisemného dokumentu, ktery je schopen a ochoten vytvofit a pouzit

pracovnik, ktery neni specialistou v oboru projektového fizeni.
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KROK . 1:

IDENTIFIKACE PROJEKTU

PRIPADOVA STUDIE 1: ZAHAJENI PROJEKTU V AB

Cilem pripadové studie je seznamit Ctenare se zadavaci listinou

¥ o)) projektu, logickou ramcovou matici a WBS (Work Breakdown
Structure) projektu.

Piipadova studie obsahuje analyzu zainteresovanych stran a

analyzu rizik zpracovavanou pri zahajeni projektu.

Zavérem pripadové studie je komparovana teorie a praxe do
projektového Fizeni ve firmé AB scilem poskytnout dopliujici

informace o projektovém Fizeni ve firmé AB.

V ramci prpadové studie se zaméfime se na oblast IT. Informacni technologie
jsou obor, kde rychlé a bezproblémové nasazovani novych informacnich systému ¢i jinych
IT technologii, mize znamenat rozdil mezi Zivotaschopnosti a krachem dané firmy
(organizace). Piedstavena firma AB je ryze ¢eskym podnikem dlouhodobé puisobicim na
trhu v oblasti informacnich technologii. Vyvoj dané firmy ji z ¢asového hlediska posunul
od puvodni hlavni ¢innosti, kterou byly dodavky piedev§im HW do soucasného
komplexniho dodavatele IT sluzeb a IT feSeni. V daném podniku se konzultuji mensi
projekty, napi. dodavky informacnich systémi a IT infrastruktury $ité tzv. na miru, ale i
velmi rozsahlé projekty celorepublikového charakteru az po statni zakazky dlouhodobého

strategického vyznamu.

Zahajeni projektu ve firm¢ AB probihé pted podpisem smlouvy se zdkaznikem, kdy
vétSinou je nejdiive identifikovana potieba zadavatele, na zaklad¢é které se vypracuje
zadavaci listina projektu. Tento dokument je nicméné malo kompletni, logicky zpracovany

na nizké urovni potiebnych dat, informaci a detailti. Pii definovani projektu dochazi k radé¢
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predprojektovych schiizek, na kterych se stanovuje ramec a ucel projektu, ale i casova a
finan¢ni narocnost. Neni opomenuta ani analyza soucasné¢ho stavu a stanoveni nutné
podpory HW, SW ¢i spoluprace s jednotlivymi zainteresovanymi stranami (lidskymi
zdroji). AZ po upfesnéni vSech detailt projektu dochazi k upravé zadavaci listiny ve formé

smlouvy o dilo.

Po podpisu smlouvy je ustanoven projektovy manazer ze strany firmy AB a jeho
zékladni podplrny tym, ktery se skladd zucastnikli pfedprojektové faze — account
managera, technologickych garantii, implementatort, systémovych inzenyri. Nejdiive
probiha interni workshop, kde se formuluje projektovy tym (alokace lidi
v predpokladaném case), ktery musi schvalit jednotlivi vedouci danych pracovniki.
Podrobné prochazi projekt po technické strance kontrolou z hlediska finan¢ni a Casové
naro¢nosti, navaznosti jednotlivych procest a identifikace moznych rizik pti zavadéni
projektu. Tento vystupni dokument spolecné se smlouvou o dilo je zdkladnim kamenem

pro zahajeni realizace projektu.

Poté nasleduje workshop se zadavatelem projektu a vSemi zainteresovanymi
stranami. Stagnovuje se ¢asovy ramec harmonogramu projektu, definuje se komunikaéni
matice, forma reportd projektu a moznych rizika a jejich ptipadna forma feSeni. Dale jsou
urceny kvalitativni a ¢asové milniky pro jednotlivé faze projektu — postupné preddvani a

odsouhlaseni plnéni projektu.

Tabulka 1 Zadavaci listina projektu

Nazev projektu — Zavedeni nového IS pro holding Cislo projektu: 2014/IT/IS
strategicky cil spole¢nosti GH

Zadavatel GH as.
Operacni cil - Zavedeni centralni platformy IT - C.:2014/IT/IS/1-HCM
program nasazeni modulu mzdy a personalistika

Sponzor projektu ZZsr.0.

Kontaktni osoby jméno Tel.: e-mail:

Za spole¢nost GH a.s.
Za spolecnost ZZ s r.0.
Za IT oddéleni

Za mzdy a personalistiku

Klasifikace Cilem projektu je sloucit a nastavit standard v informacnich systémech vSech
projektu spolecnosti patficich do holdingu GH a.s. Zavedeni komplexniho ERP systému,
casov¢ dlouhodobé udrzitelného na oteviené platformé operacnich systémda.
Klasifikace Nasazeni zakladni platformy IS do skupiny GH. Zahajeni procesu migrace na novy
operacniho cile systém nejdiive mzdovym a personalnim systémem (HCM). V této oblasti se ve
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spole¢nosti GH pouziva nejvice riznych druhl systému. Zaroven se migrace dotkne
nejméné lidi — pouze mzdové Ucetni a personalistky. Otestovani funkénosti systému,
pouzitelnosti a stability prostfedi systému jako pilotni projekt pro nasazeni ostatnich
moduli.

Akceptaéni Kritéria
projektu —
programu

Nasazeni platformy informacniho systému do vSech organizaci patticich do holdingu
GH do konce roku 2015.

Systém projde zaté¢zovymi testy, bude stabilni, dostupnost bude 97 %.

Do konce roku 2015 bude nasazen prvni modul systému — personalistika a mzdy tak,
aby od 1. 1. 2016 byl mozny ostry provoz na daném systému.

Soucasny stav

V holdingu GH se nachazi cca 30 spole¢nosti a pofad dochazi k nakupu, fazi ¢i jiné
formé spoluprace s dalS§imi spolecnostmi ve vzajemném majetkovém propojeni.
Jednotlivé spolecnosti pracuji ve svém informacnim systému, ktery spolecné ne vzdy
vzajemné komunikuji. Dochdzi ke zkreslovani pfedevsim ekonomickych a ucetnich
ukazatel, nelze je centralné udrzovat.

Pozadovany stav

Zavedeni centralniho informacniho systému, jenz bude umoziovat jednotnou spravu
ato i v cloudové feseni. Jeho dostupnost musi byt feSena tak, ze i pii vypadku budou
nasledné data synchronizovana v centralnim datovém ulozisti. Platforma IS musi byt
oteviena s vysokou pravdépodobnosti dlouhodobé udrzitelnosti. Z tohoto dvodu
bude IS postaven na platformé Microsoft. Zalohovani veskerych systémt bude
redundantni jak v datovém centru O2, tak zrcadlové v jiné lokalité — datové centrum
AB.

Pfi zavedeni prvniho modulu — mzdovy a persondlni systém, vysledkem
implementace je sjednoceni vSech dosavadnich personalnich systémd,
zautomatizovani procest a jednotlivych tikonu, snizeni ¢asové naro¢nosti a pracnosti.
Mzdové ucetni a personalistky budou schopny plné zastupitelnosti za ostatni
kolegyné. Tim dojde k snizeni soucasné potfeby na pracovni obsazeni jednotlivych
profesi a to cca o 1/3. Respektive zvyseni vykonnosti by mélo byt o 1/3.

Bude nutno navysit kapacitu v datovém centru O2 — vyjednat nové podminky nakupu
sluzeb. Diky tomu, ze se zavadi novy IS, bude nutno migrovat veskera data ze
soucasnych systémil do nové naimplementované¢ho. Vyhodou na druhou stranu bude,
ze nakup IT infrastruktury v jednotlivych provozech jiz nebude nutny, jelikoz
konektivita je vSude feSena a garantovana ze strany O2 a jejich datové centrum nam
poskytuje dostate¢nou kapacitu pro veskeré provozy spole¢nosti GH.

Pfinosy projektu

- Uspora lidskych zdroji cca 30%

- Zastupitelnost v dob& nemoci ¢i dovolenych

- Jednodussi sprava a udrzba celého systému —snizeni provoznich nakladt o 20%
- Kontrola nad mzdami v holdingu. Okamzité a aktualni data pro management

- Snadnéjsi a rychlejsi fizeni lidskych zdroji v ramcei holdingu.

Charakteristika
produktu

Jako centralni komplexni systém, ktery bude vyuzivan v ramci celého holdingu, bude
nasazen Microsoft Dynamics NAV. Jedna se o otevieny systém, ktery se da velmi
jednoduchym zptisobem upravovat, roz§ifovat a z pohledu udrzitelnosti je piedpoklad
vramci skupiny Microsoft, Ze i nadale bude rozvijen, budou k nému adekvatni
upravy, rozsifovaci moduly. Spole¢nost GH tudiz nebude piimo zavisla na jednom ¢i
malém mnoZstvi dodavateld, ktefi mohou dany systém udrzovat.

Jiz vzékladni verzi implementace NAV ma spoleénost k dispozici plnou
funkcionalitu NAV a také spliiuje podminku moznosti implementace do cloudového
prostiedi s moznosti ptistupu jak ptes tenkého, tak tlustého klienta

Microsoft Dynamics NAV je podnikovy informacni systém, urCeny pro fizeni
klicovych procestit ve spolecnosti. Umoznuje ziskat podrobnéjsi piehled o déni ve
spolecnosti pomoci Siroké Skaly reportl, automatizuje procesy, souvisejici s
financemi, obchodem a marketingem, vyrobou, sklady a zdsobovanim a mnoha
jinymi.

Uzivatelské rozhrani je intuitivni (prostfedi Microsoft) se zaméfenym na role. Mezi
dalsi vyhody patii aplikace Microsoft Dynamics for Tablets, diky které mohou
uzivatelé pracovat odkudkoliv. Aplikace je k dispozici na bézné dostupnych zafizeni
na platform¢ Windows, Android nebo i0S. Tradi¢n¢ je pak rozSifena nativni
spoluprace mezi Microsoft Dynamics NAV a kanceldiskym balikem Microsoft Office
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a platformou Microsoft SharePoint.

Samoziejmosti ERP feSeni je tiivrstva architektura, kterd zarucuje podstatné vyssi
vykon a integraci BI nastroji (propojeni s Microsoft Excel 2013 ¢i Microsoft
Sharepoint).

Microsoft Dynamics NAV je idedlnim feSenim pro mezinarodni organizace s
nékolika pobockami. Umoziuje pokryvat rozliSné poteby vice provozii a zaroven
integrovat data na jednom mist¢.

Obchod a marketing (CRM) Modul Obchod a Marketing spravuje segmenty
kontakti na zakladé¢ determinovanych kritérii. Témi mize byt narodnost, obor
podnikani, segmentace zakaznikli na zakladé metody ABC. Umoznuje vytvafet
interakci v kontaktech pomoci zdznamii hovorti nebo korespondence. Samoziejmosti
je moznost pfilozit k danému kontaktu soubor s piiponou.txt ¢i.xls. Kontakty a
informace, obsazené v Microsoft Outlook 1ze jednoduse synchronizovat s Microsoft
Dynamics NAV. Poskytuje obchodnimu oddéleni podklady pro tvorbu hloubkovych
analyz.

Finanéni management a controlling Vykonny nastroj finanéni management a
controlling zastfeSuje veSkeré financni fizeni skrze celou organizaci. Efektivné
lze sledovat finan¢ni zdravi podniku. Spravuje hlavni knihu, pohledavky, zavazky,
zasoby, dlouhodoby majetek, cashflow. U dlouhodobého majetku lze zachytit cely
jeho zivotni cyklus od pofizeni az po jeho likvidaci. Propojenim Microsoft Dynamics
NAV s Microsoft Excel lze vytvafit reporty, dle vaSich pozadavkd. Diky této
funkcionalité ziskate plnou kontrolu nad finan¢ni situaci ve vasi organizaci.

Rizeni a planovani vyroby Tento modul automatizuje procesy od objednavky, pies
vyrobu, fizeni skladu az po dodavku. Vytvaii materidlovy soupis, kalkuluje naklady
na vyrobek, zkvalitfiuje fizeni zdsob a dohlizi nad dodavatelskym planovanim.
Pomoci integrace dilezitych informaci muzete pruzné reagovat na zmény a
disponovat aktualnimi informacemi o volnych kapacitach. Diky tomu lze ziskat nové
obchodni pfilezitosti.

Projekty a servis Ridi soucasné a planované projekty, poméiuje skuteéné a
planované naklady, ¢imz lze jednoduse zjistit, zda je projekt ziskovy ¢i ztratovy.
ManazZer projektu ma pfistup k udajim, sestavam a upozornénim, které zaruci
zajisténi projektu vcas v souladu s harmonogramem zakazky. Koordinuje praci svych
podiizenych pomoci zadanych kol v Microsoft Dynamics NAV, ¢imz ziska prehled
o vyvoji projektu a zajisti jeho realizaci v€as. Modul servis sleduje zakazky, eviduje
spotfebu dili na jednu objednavku, smlouvy se zakazniky a zajistuje dokonaly
prehled o nékladech a vynosech.

Sklady a zasobovani Modul urceny pro sklady a zasobovani pokryva veskeré
procesy fizeni skladovych zasob, nakupu, vyroby a distribuce a diky tomu vytvari
technologii, ktera optimalizuje procesy formou snizovani nakladl, zlepSuje
komunikaci a spolupraci s obchodnimi partnery a generuje dulezité reporty, které
zajistuji rychlost a spravnost rozhodovani na ménici se podminky. Soucasna doba
vyzaduje niz8i ceny, rychlejsi zpracovani a vyssi pfidanou hodnotu sluzeb. Spojenim
Microsoft Dynamics NAV s RFID technologii vznika dokonalé spojeni za vynalozeni
minimalniho usili. Technologie Microsoft Dynamics NAV funguje na moderni
tiivrstvé architektuie. Ta poskytuje heterogenni piistup (Windows klient, Web klient
a SharePoint klient), aplikacni mezivrstvu a databazovy server, zvysuje teoreticky
vykon a umoziuje jednoduSe Skalovat vysledné feSeni. Dynamics NAV disponuje
nastroji pro Business Inteligence a vyuziva nejnovéjsi technologie Microsoft SQL
Server.

Prvni oborové feseni — personalistika a mzdy, bude naimplementovan do cloudového
feSeni spoleénosti O2. Bude zaveden na vSechny spolec¢nosti skupiny GH. Systém je
propojeny s platformou NAV a vzdalené pracuje s databazi SQL. Prace diky
Microsoft rozhrani je zcela intuitivni a snadno se ovlada. Po nastaveni jednotlivych
roli a propojeni bude systém hodné véci délat automaticky, bez nutnosti zasahu
lidského faktoru. Pfi vypoctu mezd napf. systém sam rovnou vygeneruje jednotlivé
bankovni piikazy jak pro zaméstnance, tak i pro statni spravu ¢i pojistovny. Diky
globalnimu systému je piehled u kazdého zaméstnance o jednotlivych odvodech,
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plnéni planu prace, prescasech atd.

Piedpokladané - HW pronajem cloudového prostiedi — virtualizace serverti véetné zajisténi
naklady licenéni politiky - cca 100 tis./més
- SW implementace NAV, licence pro management a ucetni, $koleni — 1,8 mil K¢
- Maintenance — licence Nav, servisni podpora — cca 40 tis./ mésic

Casovy - Analyza procest pro mzdy a personalistiku, nastaveni roli — 30.5.2015
harmonogram - Nachystani cloudového prostfedi v O2, namapovani serverl, virtualizace,
odladéni stabilnosti prostiedi — 30.6.2015
- Implementace NAV do nového prostiedi, instalace klientli na jednotlivé stanice i
S moznosti pfistupu pfes vzdalenou plochu — 30.9.2015
- Instalace modulu mzdy a personalistika na koncové stanice, nastaveni procesi
dle analyzy — 15.10.2015
- zaskoleni personalu — 30.10.2015
- spusténi zkusebniho provozu — 1.11.2015
- Zahajeni ostrého provozu — 1.1.2016

Rizika - Spatna analyza procesi
- Nevhodné nastaveni HW v datovém centru — nestabilnost systému
- Rychlost odezvy z jednotlivych pobocek
- Odladéni systému — delsi ¢asova naroénost
- Dostate¢né proskoleni personalu

Zainteresované - Management spole¢nosti GH a.s.

strany - Dodavatel systému — spole¢nost AB
- Spolecnost ZZ s r.0. — management
- Zaméstnanci holdingu GH a.s.

Vypracoval: Datum: Schvalil: Datum:

(Zdroj: autor)

Vysledkem workshopu je poté rozpad projektu na jednotlivé Cinnosti a milniky,

které se potkavaji v Case tak, aby spole¢né na konci faze projektu vytvorily dany projekt.

Projektovy manazer je zodpovédny za vystup z pracovni schtizky, ktera obsahuje
predev§im logickou ramcovou matici projektu, hierarchicky rozpad cile projektu na
jednotlivé dodavané vysledky, tzv. WBS aZ na jednotlivé produkty do trovné dil¢ich
pracovnich baliki. Ridici vybor nebo sponzor projektu nasledné schvali zakladaci listinu,

¢imz si oveéii a potvrdi, ze projektovy manazer a jeho tym pochopili zadani projektu a jsou

schopni zah4jit proce planovani projektu.
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Tabulka 2 Logicka rimcova matice projektu

Objektivné ovéritelné

Popis eraal Zpisob ovéreni Rizika a predpoklady
Centralni  zpracovani | Do konce roku 2016 | Vystup
mezd bude danou praci | z dohledového
= Snizeni narok@i  na Z.Vlrédat 0 V30% mé’né centra — kolik’ Casu
£ lidské zdroje lidi, popf. vdaném | se se systémem
= octu zvladnou vice | pracuje
2 Jednotny IS pro Soleénosti Fektivni
e moZnost lepsiho P Subjektivni  odhad
2 rozhodovani a Fizeni | DO 30. 4. 2016 bude | vedouci mzdovych
;E spolecnosti n}a}nagement . ronit ucetnich
A managementem pfistup k on-line datim | Aktualni zhotoven
- vystupum 2@ | uzavérky v daném
systému. dase
Piechod na centralni | Do 15. 2. 2016 budou | 1. Telefonické ¢&i | Rizika:
= zpracovérni me’zd. al%tomatlcky odeslany mavllovré | Neprofesionalni ~ zasah
= Zavedeni prvniho | vyplaty za leden 2016 ovéfeni u statni | 4o systémt
= modulu jednotného IS | na vSechny potiebné spravy, odbort, | ... , , .
£ . .. 9 Pfijeti nového systému
= - Do 31.12.2015 mista Zev,fﬁm vse v mzdovymi Gcetnimi a
O - Néklady -2,3 mil pota personalistkami.
K¢
1. Novy IS NAV |1 Systém nevykazuje | 2. Vystup 1. Vcasné dodani
stabilné pracuje vypadky,  Zadné Z helpdeskovéh modulu mzdy
Vv cloudovém chybova hlaseni na oportaluchyb | 2 Kyalitni vyskoleni
- prostiedi portale 3. Telefonické ¢&i zaméstnancti
E‘ 2. N{zdy zpracovany a | 2. Potvrzefn' od 1'1°fa(}ﬁ mavilovré | 3. Neprofesionalni
Z vSechny  odvody a zaméstnancti Ze ovéteni u statni zésah IT spravee &
> byly  pfevedeny mzdy a odvody spravy, odbortl, programétor  do
(jak byly pievedeny Ze je vse v systému nebo
zaméstnanciim, tak poradku modulu
uradim)
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ktivity

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

3.3.

Analyza
soucasnych
pracovnich
postupi
Nastaveni nového
workflow
Instalace
naprogramovaného
modulu mzdy do
cloudu dle analyzy

Instalace  modulu
na koncova
zafizeni

Migrace dat ze
soucasnych
systému

Zajisténi a
nastaveni HW
prostredi

v datovém centru —
1.vrstva cloudu
Instalace SW
prosttedi — SQL,
Windows serveru,
vzdaleny pfistup —
2.vrstva cloudu
Instalace NAV -
3.vrstva cloudu
Zatézovy test —
oveéfeni  stability
systému

Skoleni personalu
ZkuSebni  provoz
modulu mzdy
Ostry provoz
modulu mzdy

1,8 mil — dodava
AC

100 tis/ mésic, po
ukonéeni projektu
140 tis/ mésic

Obsazen v bod¢ 1.

4.
5.
6.

15. 10. 2015
30. 9. 2015
31.12. 2015

-spravna analyza

-bezproblémova migrace

dat

Pridéleno 2,3 mil na projekt

(Zdroj: autor)
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Tabulka 3 Rozpad jednotlivych ¢innosti projektu

Zavedeni
nového IS —
modulu mzdy

1-ni vrstva
cloudu

2-ha vrstva 3-ti vrstva cloudu Zaskoleni

cloudu personalu
Aplikace IS +
Datové centrum

HW SW

Zajisténi modulu mzdy
aplika¢niho

Zajisténi Namapovani Instalace SQL, Migrace dat
sluzeb HW Windows
datového pozadavki serverd, NAV
centra
Fyzicky prostor Zalohovani dat Zajisténi Instalace modulu
vDC licenéni politiky mzdy
konektivita Virtualizace Nastaveni workflow
servertl pozadavkil
[ Analyza dat ]

(Zdroj: autor)

Analyza zainteresovanych stran projektu:

Vlastnici a topmanagement firmy GH a.s.. Jedna se o poskytovatele finan¢nich
prosttedkli, podporuje projekt, ocekéva od uspesného projektu lepsi moznost fizeni
holdingu diky centralizaci a sjednoceni systému prace uspory finan¢nich prostiedkd.

Management firmy ZZ s.r.0.. Velmi podobné piedstavy o projektu jako

topmanagement firmy GH a.s. Manazeii projektu jsou pfimo zodpovédni za realizaci
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projektu, smluvni vztahy s dodavateli a nasazeni celého systému do zivotaschopného

stavu.

- Dodavatel - firma AB: Jedna se o dodavatele celého feSeni tzv. ,,na kli¢*“. Dobfe
zrealizovany projekt je zdrojem tvorby zisku pro spole¢nost véetné kladnych referenci

pouzitelnych na implementaci podnikovych systémi.

- Zaméstnanci: Skupina lidi, které se zavedeni projektu dotyka v nejvétsi miie. Od
zaméstnancl se oCekava usnadnéni prace a zastupitelnost. Bohuzel se tato skupina
Zamj¢stnancu také obava o sva pracovni mista (projekt by mél usetiit naklady na
pracovni kapital). Zaméstnanci budou muset zménit nauené pracovni postupy a
zvykKlosti, adaptovat se na novy systém, ucit se néco jiného, zménit zavedené praktiky.
Tuto skupinu je potieba vhodné motivovat tak, aby podporovali projekt a byli ochotni

pfijmout nové informace.

Vsechny zainteresované strany jsou pozitivn€¢ zapojeny do projektu S cilem
uspésného dokonceni projektu. U zaméstnancl je nutno rozptylit obavy z mozné ztraty
zaméstnani. Uspora lidskych zdroji, diky projektu, neznamena vypovéd’ z pracovniho

vztahu, ale pfipadné pouze pfesun na jiné ¢innosti zejména projektové.
Jednotlivé role v daném projektu:

- Vedouci projektu.

- Management — firmy GH a.s., ZZ s r.0., AB.

- IT pracovnici — zafizuji vSe ohledné ptipravy projektu po strance IT — HW,

SW.
- Koordinator mzdovych ucetnich.

- Dodavatelé — vstupuje do projektu firma O2, v jejich prostiedi bude systém

pracovat.
- Mzdové tcetni.
- Konzultant AB pro modul mzdy.
V pribé¢hu prvniho workshopu se také stanovi terminy pravidelnych setkani
projektového tymu, vytvoii se komunika¢ni portadl na webovém rozhrani. Jsou zde

umistovany veskeré pise,né dokumenty potiebné k projektu, informace o prubéhu apop.

Dale se tvori komunikaéni portal hlaSeni chyb a zavad vznikajicich v pribéhu zavadéni
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projektu. Ke kazdému chybovému hlaSeni se pfifadi priorita, Se kterou je nutno fesit,

identifikace osoby, které dany problém fesi, termin zadani a vyfeSeni problému spolu

S popisem stavu.

Analyza rizik:

Datova konektivita — pii slouceni informacnich systémd do cloudového feSeni je
nutno zajistit dobrou datovou konektivitu do vSech provozu. Jelikoz veskera data jsou
umistnéna v datovém centru, je sice vynikajici, ze mame pftistup k datlim z jakéhokoli
mista a kdykoli, ale bohuzel, pokud dojde k vypadku pfipojeni, nelze se systémem
pracovat. Toto je dulezité¢ riziko pro funkcénost systému. Nutno zajistit smluvné
s poskytovatelem konektivity dostupnost na urovni 99,9 % - 24 hodin. Poptipadé ve
jinych poskytovatelil.

HW a SW odezva z datového centra ke koncovym stanicim — jelikoZ pracujeme se
syst¢émem, kdy veskerda data jsou umisténa ve vzdalené lokalit¢, je nutno ovéfit
rychlost odezvy pro rychlou, pruznou a komfortni praci se systémem. Provéfit rychlost
prace systému jak pro tlustého klienta, tak 1 pro pfistup pfes vzdalenou plochu.
Rychlost odezvy nutno konzultovat s koncovymi uzivateli. V piipadé nedostate¢né
rychlosti nutno zajistit navySeni HW pozadavkl na stran¢ datového centra, popf.
zvySeni konektivity v dané lokalité. Také nutno pocitat s moZnosti nasazeni Citrix
feSeni pro efektnéjsi pfenos dat.

Nastaveni systému — pii nastavovani workflow systému je dulezit¢ mit kvalitni
analyzu procest ve spole¢nosti. Zde se mize na néco opomenout, nebo mize dojit
K protichtidnym pozadavkim z jednotlivych oddéleni ¢i managementu. Analyza bude
pted zahajenim programovani odsouhlasena zadavatelem projektu. Pfed zavedenim do
provozu probéhne testovaci provoz S omezenym piistupem pro vybrané uZivatele,
¢imz se odladi a odsouhlasi spravna funk¢nost.

Zalohovani - cely systém je nutno zalohovat 1 mit kdykoli pfistup k datim. I ve chvili,
kdyby se ndhodou stalo na jakékoli HW casti systému vypadek, ¢i zni¢eni je nutno
data umét obnovit a to co vnejkrat§i dobé. Zailohovani dat bude provadéno
pravidelnym zapisem backupu do datového pole v datovém centru. Déle bude
nastaveno propojeni a zrcadlici systém dat do datového centra spolecnosti AC. Zde se

budou pouze uchovavat data, nikoli Zadny operacni systém.
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Bezpecnost, ochrana dat spole¢nosti GH a.s. — pfi tomto projektu se pracuje s velmi
davérnymi informacemi o holdingu GH a.s. Jelikoz se budou data centralizovat do
jednoho mista, bezpecnost proti uniku informaci o firmé je daleko citlivéjsi. Pii
ukladani dat do datového centra bude pouzito Sifrovaciho software az na uroven
jednotlivych scripti. Pristup k datim bude hlidany pomoci active direktory, kde se
namapuji jednotlivé uzivatelské role. Zaméstnanci datového centra budou mit pfistup
pouze K prvni a druhé vrstvé cloudu — sprava HW a SW na trovni operaénich systému
a platforem MS windows servert. Spole¢nost AB zajisti nastaveni uzivatelskych roli
v systétmii mzdy dle pozadavkil povétenych IT pracovnikli ze strany holdigu.
Ptistupova prava k datiim budou mit pouze IT zaméstnanci holdigu. Po migracich dat
ze vSech systémil do datového centra a spusténi nového informacniho systémi
spole¢nost AC odevzda piistupové kédy a klice zaméstnanclim IT holdigu.

PieruSeni procesu zpracovani mezd - jelikoz proces zpracovani mezd musi
V holdingu probihat kontinudln¢ a nemize dojit k zddnému vypadku, je nutné i po
dobu zavadéni nového systému nadale pracovat v soucasnych systémech. Tohle klade
daleko vétsi ndpor na mzdové ucetni, jelikoZ budou muset nadéle vykondvat svoji
praci, jak byly zvyklé a navic se dobie sezndmit s novym systémem. V dobé¢
testovaciho provozu dokonce budou muset pracovat v obou systémech — jak stavajicim,
tak v noveé zavadéném. Porovnanim vystupt z obou systému bude dochazet k odladéni
nového modulu az do té miry, kdy bude odsouhlasena plna funk¢nost nového systému.
Nahrazované systémy se nasledn¢ zakonzervuji na serverech datového centra a celéd

zaloha se prevede také na diskové pole spolecnosti GH a.s.

Tabulka 4 Analyza rizik projektu z pohledu firmy GH a.s.

¢. | Riziko Zavaznost Pravdépodobnost
1 | Datova konektivita 4 2
2 |HWasSw odezya z datového centra ke 3 1
koncovym stanicim
3 | Nastaveni systému 4 2
4 | Zalohovani 5 3
5 | Bezpecnost, ochrana dat spolec¢nosti GH a.s. 4 1
6 | PreruSeni procesu zpracovani mezd 5 3

(Zdroj: autor)
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Z vyse uvedené tabulky vyplyva, ze nejvétsim rizikem projektu je kontinuita pfi
zpracovani mezd a ochrana dat spoleCnosti. Z tohoto divodu je zapotiebi se vhodné
pfipravit na mozna rizika nckolika zplisoby. Abychom minimalizovali miru rizika,
nebudou stavajici mzdové systémy jednotlivych spole¢nosti odpojeny diive, nez bude plné
funkéni systém novy. Po nékolik mésict budou pln¢ fungovat oba systémy kontinualné
vedle sebe. To samé se tyka i dat spolecnosti. Soucasné nastaveni bude pln¢ zachovéano do
doby, nez se odsouhlasi plna funkcionalita v datovém centru. Pro snizeni rizika pii pfevodu
dat ze stavajicich systémd, spolecnost AB zajisti jednotlivé migrace kazdého stavajiciho
systému do testovaciho prostfedi uréeného pro testovani migraci a parovani dat do
databaze. AZ po odsouhlaseni, Ze migrace probihaji dle pozadavku, dojde k migraci dat do

testovaciho prostfedi celého informacniho systému.

Pti porovnani zaklddani projektu dle praxe v AB a doporucené literatury dochazi
k mnoha castem ke shodé a jen v minimalnich piipadech k odchylkam. Napiiklad
vyhotoveni zadavaci listiny projektu je v praxi AB nevyuzivano. Dale pii stanoveni cile
projektu se metoda SMART nijak nepouzivd, dochazi spiSe jen k upfesiiovani cile ve

vztahu k pozadavkim a dopadium projektu.

Na druhou stranu se velmi dba na ¢asovou naro¢nost a pracnost projektu. Ganttovy
diagramy jsou vzdy propracovany do detailii, rozpad jednotlivych c¢innosti je velmi
precizni 1 s definovanim zodpovédnosti lidi za jednotlivé c¢innosti spole¢né s alokaci

lidskych zdrojt.

Pii zavadéni projektl spole¢nost AB Cerpa z mnoha zkuSenosti, které nacerpala
v ramci mnoha dokoncenych projektd. Byt projektové tymy se rizné méni dle casovych
moznosti lidi, 1 tak je miZeme povaZovat za pomérn¢ stabilni. Vytvéieji se v ramci danych
divizi. Diky tomu, Ze v AB je relativné mala fluktuace lidi, jsou zde jiz vytvoteny velmi
velké socidlni vazby mezi jednotlivymi zaméstnanci, coz napomaha k jednodu$$imu
zavadéni projekti.

Dle procentualni uspésnosti spravného dokonceni projektti u AB Ize predpokladat,
ze jiz pti zakladani projektd jsou dodrZeny veskeré potiebné ndleZitosti a dle firemniho
standardu se na zacatku projektu nic neopomiji. Jen zcela vyjimecné se stane, ze by se
v prubéhu zavadéni projektu zjistilo, Zze bylo na jakoukoliv dulezitou ¢innost v projektu

opomenuto.
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Otazky a ukoly:

N

© o N o

Jsou cCasté predprojektové schiizky nutné?

Je vhodné jmenovat projektového manazera a vytvofit projektovy
tym az po podpisu smlouvy se zékaznikem?

O jakou organizacni strukturu se jedna ve firmé¢ AB?

Dokézete z dostupnych informaci zpracovat zakladaci listinu
projektu?

Zpracujte standardizovany vystup analyzy zainteresovanych stran
Vv tabulkové podobé. Jsou zde analyzovany vSechny zainteresované
strany?

Zpracujte komunikacni matici projektu.

Pro¢ je nutné v projektu nastavit role?

Z jakych procesi se sklada analyza rizik?

Zpracujte analyzu rizik pomoci RIPRAN.
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PRIPADOVA STUDIE 2: ANALYZA SOUCASNEHO
STAVU RIZENI PROJEKTU V CD, s.r.o.

Cilem pripadové studie je:

Seznamit s problematikou specifikace projektového Fizeni v riznych

oblastech narodniho hospodarstvi, konkrétné ve stavebnictvi.

Firma CD, s.r.o. je mensi stavebni firmou se sidlem v Brné, operujici nejen
Vv Jihomoravském kraji, ale pfedev§im ve Zlinském kraji. Zabyva se realizaci a fizenim
kompletnich dodavek staveb pozemniho, obcanského a primyslového charakteru pro
soukromy a vefejny sektor. Jedna se zejména o vystavbu a rekonstrukce rodinnych domd,
Skol a primyslovych objektli v€etné revitalizace panelovych staveb. Spolecnost se také

zamétuje na kompletni servis a dodavky praci zateplovacich systémd.

Pro firmu CD, s.r.o. je pojmem projekt myslena kazda zakazka stavebni vyroby.
Jelikoz spolecnost poskytuje svym zdkaznikiim komplexni sluZzby, jejim ukolem je
vytvofeni objednavky, cenové kalkulace, odborného projektu stavebniho dila, zabezpeceni
uspésné realizace projektu a v neposledni fad¢ také uvedeni do provozu (u staveb
hovotime o kolaudovani) a nasledného zédkaznického servisu (zarucni i pozaru¢ni opravy).
Vsechny tyto ¢innosti je potfeba provést k vSeobecné spokojenosti zdkaznika. Kazda akce
realizovand ze statnich investic musi byt provadéna dle pravidel projektového fizeni, jak
vyplyva z vyhlaSky MF 40/2001 o ucasti statniho rozpoctu na financovani programi
reprodukce majetku. Ve spolecnosti neni zavedeno projektové tizeni. Uz z toho divodu
tato firma nemuiZe byt uspéSna pii ziskavani velkych vefejnych zakazek, i kdyz spole¢nost
postupuje v souladu s projektovym fizenim v urcitych krocich, které jsou samoziejmosti
pro kazdou spolecnost 1 bez védomé aplikace projektového tizeni. V zdsadnich bodech
dalezitych pro vybér vhodného dodavatele vetejné zakdazky (specifikace provedeni,
finan¢ni plan a Casovy plan), je absence projektového fizeni natolik vyrazna, ze vede Casto

k netispéchu firmy pii vybérovém fizeni.

Spole¢nost nema projektovou kancelat ani projektového manazera. V organiza¢ni

struktufe je definovano oddéleni ptipravy projekta.
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Firma je schopna zhotovit tzv. ro¢ni ¢asovy plan, kde zakladem jsou piedem
vytvotené pracovni skupiny. Poté se tvoii harmonogram vytizenosti téchto skupin
Vv pribéhu roku, kdy je mozné naplanovat maximalni pocet staveb za rok a prace se
kterymi pracovnimi skupinami budou realizace stavebniho projektu probihat.
Rozplanovani jednotlivych akci slouzi k naplanovani pfesného mnozstvi kapacit, a
umoziiuje koordinované fidit nékolik projekttl soudasné. Rizeni skupiny projektii sou¢asné
vyzaduje piehledny systém kontroly, ktera zjisti, v jaké fazi se stavba nachazi a jaka bude
dalsi posloupnost praci (které prace museji byt provedeny okamzité, a které budou

nasledovat).

Firma vyuziva pouze pocitacového programu pro stanoveni nakladii stavby, ostatni
dulezité prvky jako jsou harmonogram praci, termin vystavby, vyuziti kapacit, plan ¢erpani
finan¢nich prostiedki apod., jsou tvofeny odhadem a pouze v ptipadech, kdy jsou

vyzadovany investorem.

Vedeni spole¢nosti (jednatel, stavbyvedouci) se schazi K pravidelnym poradam
jednou tydné, tyto porady jsou dokumentovany zapisem. Stavbyvedouci se radi se svymi
zastupci na stavbé (predéci) kazdy den pfed zapocetim prace, tyto porady ovSem nejsou

dokumentovany.

Vnitropodnikova operativni komunikace probiha piedev§im pomoci mobilnich
telefond, stejné tak externi komunikace s dodavateli nebo odbérateli, ktera je navic
doplnéna elektronickou postou, ale béZznou pisemnou postovni sluzbou. Komunikace ptes
mobilni telefony je pochopitelna, protoze misto vykonu prace je flexibilni s ohledem na
lokaci provadéné stavby. Firma pro komunikaci nevyuziva sou¢asné moderni komunika¢ni

kandly v podobé¢ instant messengert jako jsou ICQ, Skype, Jabber apod.

Primérny pocet zaméstnancd firmy, ktefi se pfimo podili na realizaci projektu, je
cca 10. Protoze firma nezaméstnava specialisty vSech profesi, zaméstnava pouze zedniky a
tesafe, musi si ostatni specialisty najimat externé¢. Timto zplsobem externi spolupréace
v ur¢itém ohledu Setii mzdové naklady, ale soucasné zvySuje zatizeni stavbyvedoucich

Z hlediska koordinace lidské prace.

Pribéznou kontrolni ¢innost na projektech vykonava odpovédny stavbyvedouci, o
svych zjiSténich informuje vedeni spolecnosti na pravidelnych pracovnich poradach, kdy

vSechny odchylky se zaznamenavaji do pfislusSnych pisemnych dokument. Hlavnim
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spisem, ktery je uréen pro zpétnou kontrolu provadénych praci a vyuziti zdroja, je stavebni
denik.

Dilezitym prvkem pro fizeni spoleCnosti je vybér a fizeni subdodavateli.
V podstaté l1ze vybér subdodavatelli vyclenit jako samostatny sub-proces. Spole¢nost nema
definovany zéasady pro postup poptavani sluzeb od sub-dodavatele, nicméné se tak déje
V podstat¢ stejnym standardizovanym zplUsobem. Vybér je provadén na zakladé
predchozich zkuSenosti s danym sub-dodavatelem, jeho spolehlivosti, kvalitou a také
rychlosti provedeni CcCinnosti. V soucCasné dobé neexistuji jednoznacné definované
standardy pro vybér sub-dodavatele, ani zaddna forma dokumentované zpétné vazby.
Odpovédnost pfi vykonavani ¢innosti a moznych problémi sub-dodavateli nese pouze
samotny sub-dodavatel, veskeré zjisténé zavady musi byt odstranény neodkladné dle
uzavieného smluvniho vztahu. Kontrolu stavu provedenych cinnosti provadi odpoveédny
stavbyvedouci. V ptipad¢, ze je pozadovano vykondni vicepraci, které nejsou obsazeny
v puvodni smlouvé o dilo, je nutné tyto ¢innosti zakomponovat do ptvodni smlouvy

formou dolozky. Praci od sub-dodavateld ptebira stavbyvedouci.

Spole¢nost nedisponuje zadnym komplexnim softwarem pro podporu projektového
fizeni, vyuzivd pouze pfednastavenou Sablonu pro kontrolu dodrzovani plnéni rozpoctu
v aplikaci MS Word (soucast baliku MS Office). Zavedenym informacnim systémem
spole¢nost také nedisponuje. Cely proces objednavani a zpiisobu realizace stavebniho dila
je popsan ve vSeobecnych obchodnich podminkach pro zhotoveni stavby, které byly
vydany organizaci S.ILA. CR ve spolupraci s Ministerstvem pramyslu a obchodu,
Ministerstvem pro mistni rozvoj a Hospodaiskou komorou. I firma CD se témito

podminkami jako zhotovitel staveb fidi a respektuje je.
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Otazky a ukoly:

1. Vnima firma CD spravné projekt?

2. Ma odd¢leni ptipravy projektt souvislost s projektovym fizenim
ve firmé¢ CD?

3. Které standardizované projektové dokumenty je mozné ve firmé
CD vyuzivat k identifikaci projektu?

4. Jaké typy projektt firma CD realizuje?

5. Jak byste vylepsili komunikaci ve firm¢ CD?

6. Jakou pocitacovou podporu byste firmé¢ CD doporucili?
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