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Predslov

Zacal som podnikat ako mlady, nesktseny a naivny osem-
nastro¢ny chalan. Nevedel som, ako sa zaklada firma, ¢o je to
faktura, dane alebo DPH. Nevedel som ni¢ o obchode, o mar-
ketingu, o velkosti trhu, o konkurencii ani o prijimani a ma-
nazovani [udi. Navy$e som ani poriadne nerozumel biznisu,
v ktorom som zacinal podnikat.

Napriek tomu vSetkému sa ¢asom mne a mojim kamo-
Som-spolubojovnikom podarilo vybudovat znamu, medzi-
narodnu, ziskova firmu so $pecifickou kulturou. Spolo¢nost,
ktora presiahla hranice svojho odboru. Podarilo sa nam to
v sektore, ktory nie je vobec sexi ani extrémne velky. Po¢as
fungovania nasej firmy sme inspirovali mnozstvo Tudi, aby
zacali podnikat. Vela firiem (aj velkych) si vzalo za priklad
na$u firemnu kultdru, sp6sob marketingu alebo vedenie timu
a podporu inovacii vnutri firmy. VSetko vdaka tomu, Ze sme
sa nebali o tom rozpravat. Delit sa o svoje radosti a starosti.
Zaroven sme podporovali inych v ich vlastnych vyzvach, aj
ked to nebola nasa praca. Tato kniha ma byt pokracovanim
tych veci.

Co ma inspirovalo napisat ttto knihu? Sam som ¢itaval vela
kniZiek pre manaZérov a podnikatelov, ktoré sa zameriavali
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na velké korporacie. Dalo sa z nich vela naucit, ale mnoho-
krat som sa citil strateny. Napriklad v navode na organizo-
vanie pohovorov bolo podla nich najdoélezitejsie povedat na
recepcii, aby uchadzacov oc¢akavali a privitali. My sme Ziadnu
recepciu nemali. Mali sme len jednu miestnost a v defi poho-
vorov som poslal kolegu pracovat domov, aby som ju mohol
zmenit na improvizovanu zasadacku. Z obrovského vesmiru
uloh, ktoré musi podnikatel zvladnut, som do tejto knihy vy-
bral tie, ktoré ma najviac posunuli. Zarover st to otazky, kto-
ré trapia takmer v$etkych podnikatelov, ktorym robim men-
tora. Snazil som sa ich prepojit tak, aby spolu davali zmysel.
Napriklad kapitola o marketingu sa vam zide, ked budete
robit biznisplan, a ten sa vam zide, ked budete chciet ziskat
do firmy investora.

Kniha sleduje dve linie. Sam sa najviac in$pirujem realnymi
pribehmi. Preto som sa snazil opisat pribeh WebSupportu so
vSetkymi chybami aj uspechmi, ktoré sa nam prihodili. Za-
rovenl obsahuje aj to, ¢o nazyvam ,mudrovacky®, ¢ize rady,
ako by sa to malo robit, keby bol svet dokonaly a my vSetci
tiez. Samého ma velakrat fascinovalo, Ze aj ked robime tolko
chyb, este sme neskrachovali. Tento pocit maju skoro vetci
podnikatelia. Rozdiel medzi myslienkou a jej uskuto¢nenim
byva obrovsky. Casto sa nam stalo, Ze v snahe niec¢o opravit
sme toho eSte viac pokazili. Je to jedno z prekliati podnikania
i ludstva ako takého.

Kniha je rozdelena do troch ¢asti podla toho, ako firma rast-
la a ¢o sme sa vdaka pribudajicim skisenostiam naudili.

Prva cast venujem prvym rokom podnikania, tomu, ako
sme zacinali. Hovorim v nej o nasich problémoch s policiou,
o prvych zakaznikoch a prvych katastrofach. O tom, ako



spravne nastavit spolupracu so spoluzakladatelom, ako vy-
tvorit viziu a spravit si biznisplan.

Témou druhej Casti je naSe rozhodnutie stat sa jednotkou
na trhu. OpiSem v nej, ako sme prijimali prvych ludi, nasta-
vovali marketing, postupne predbehli vSetkych konkurentov
a zaroven sa stali sucastou startupovej scény.

Tretia, zaverecna Cast hovori o dospelej, zabehanej firme
s desiatkami aZ stovkami zamestnancov, tisickami klientov
a milionovymi obratmi a ziskmi. Vysvetlim v nej, ako neusta-
le rast a udrziavat kvalitu. Ako zhanat investorov, kupovat
firmy. PoukdZem na problémy, ktoré prichadzaja az s velko-
stou a ktoré ste si predtym nevedeli ani predstavit. Aj ked
nemusite mat taku velka firmu, niekedy sa oplati pouzit po-
stupy velkych firiem v malych a opa¢ne. M6Zu sa vzajomne
in$pirovat.

Obsah a hodnota tejto knihy sa nekondi pri jej tlacenej ver-
zii. Kniha slazi ako samostatna jednotka, ale zaroven je to
iba zaciatok. Text obsahuje mnozstvo odkazov na doplnko-
vy obsah a zivé diskusie. Ak zbadate v texte vyznacené slo-
vo, stadi ist na http://truban.support/extra a tam ho vlozit
do vyhladavaca (moézZete skui$at aj nevyznacené slovo alebo
nazvy kapitol). Dostanete sa tak k archivnemu materidlu -
fotografiam, videam, grafom a ku konkrétnym emailom, kto-
ré sme pisali. MdZete tam najst aj $ablony a dokumenty, kto-
ré sme vo firme pouzivali. Ziskate tak priklady biznisplanov,
prezentacii a zmluv, na ktorych mézZete stavat a ulahcit si
podnikanie.

Uplne najpodstatnejsie je, e mézeme spolu diskutovat
a navzajom si radit. Ak vas trapi akakolvek otazka alebo
sa chcete zoznamit s podobnymi ludmi, ako ste vy, moze-
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http://komunita.truban.support/t/vyznacene-slovo-vyznacene-slovo/29/1
http://komunita.truban.support/t/vyznacene-slovo-vyznacene-slovo/29/1
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T

Suppor

te sa pridat do komunity Iudi, ktorych zaujima podnikanie:
http://truban.support/join

Podnikatelia rie$ia problémy. RieSenim problémov ulah¢uja
Zivot ostatnym a vytvaraja hodnotu, za ktoru st zakaznici
ochotni platit. Vdaka podnikatelom, ich inovaciam a nezlom-
nosti svet neustale napreduje a zlepsuje sa pre vietkych. Som
rad, Ze ak citate tuto knihu, ste jednym z nich alebo sa nim
chcete stat.

Pri ¢itani tejto knihy je délezité uvedomit si, Ze podnikanie
je tazké. Statistika stoji proti vam a pravdepodobnost 4spi

chu je mala. Podnikatelia st v$ak [udia, ktori sa neboy“J ' l‘]‘]
boja sa podstupovat riziko, o ktorom si myslia, Ze h(’

Popravde, st skor naivni. Nevedia poriadne, do ¢oho iduy, ale
so $tastim to preziju.

Prave pre vas som spisal nas pribeh a vytvoril navod, ktory
zvySuje vaSe Sance na prezitie. Som presvedceny, Ze po doci-
tani tejto knihy bude vase podnikanie tspesnejsie a vdaka
tomu bude uspesnejsia aj cela spolo¢nost.

fa

e 1TOZNE,
tolk



eho ma velakrat
scinovalo, ako je
Ze a] ked robime
0 Chyb, este sme
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Hacker|

lprostred noci som hodil na zvoniaci budik perinu a opa-
L trne som zi$iel z postele tak, aby som nezobudil rodicov.
V tme a po $pi¢kach som presiel do druhej miestnosti. Nas-
matral som rukami bielu skrinku a zapol branu do ,,matrixu®
V tichu noci znelo pripajanie modemu ako zubarska vitacka.
Ale taka, ktord vam robi dobre.

Na prelome storoc¢i v roku Pana 2000 sme mali na Sloven-

taky drahy internet, Ze som vaZne uvazoval o drzani hla-
vky za lep$ie ceny. Mal som v$ak velmi rad sladkosti, a tak
sa k tomu nikdy skuto¢ne neodhodlal. Bol som poslusny
edogkolak, vtedy este s vlasmi. Zil som v malej kysuckej
dine, kde som chodil v nedelu do kostola mini$trovat. Moj
terialny svet sa kon¢il za hranicami krajského mesta Zili-
. No na internete som sa citil ako kral - tam neboli hranice
novené ni¢im, iba kombinaciou pismen, ktoré som doka-
natukat. Vdaka internetu sa zacal predo mnou otvarat
nekonec¢ny vesmir prilezitosti.

Na internet sa v tom ¢ase dalo pripojit iba z univerzit alebo
z domu pomocou bzuéiaceho modemu. Ked ste boli online,
nefungovala vam pevna linka. Ked isli rodi¢ia niekam volat,
zhodili vas z internetu. Bola to doba, ked sa na mobiloch dal
hrat iba snake (had). Aby som nemusel absolvovat inkvizi¢né
sedenia s rodi¢mi nad telefonnym u¢tom a obhajovat sa, Ze
nevolam na erotické linky, vyuzival som lacnej$iu no¢nu tari-
fu, teda od polnoci do $iestej rano.



T

Suppor

Internet zmenil v mojom zivote vSetko: zahodil som $kol-
sku tasku do kuta, prestal chodit do prirody a zacal dospie-
vat. Predtym sme ako mali chalani s doma vyrobenymi luk-
mi bojovali jedna ulica proti druhej. Hadzali sme si kamene
do okien, kradli sme jahody a stavali bunkre na smetisku.
Teraz som v noci cez kable snoril po celom svete a nasim
bojiskom bola nekone¢na pavucina. Vzdy som bol zvedavy
a chcel som rozumiet tomu, ako veci funguja.

Najviac ma fascinovali hackeri - Tudia, ktori rozumeli sys-
tému a vedeli si ho prispésobovat. Tajuplné bytosti, ktoré
vas na dialku vedeli odpojit alebo sa vam dostat do emailu.
Chcel som byt ako oni. Chcel som byt ako Neo z Matrixu:
bojovat proti zlym agentom systému, ktori nas vyuZzivaju,
a dopriat uvaznenym Iudom slobodu

Nebol som jediny. Chalanov, ktori zili svoje druhé Zivoty
po zapade slnka, boli desiatky. Nasim pieskoviskom bolo
IRG, sluzba, cez ktort sa dalo hromadne komunikovat a ,bo-
jovat“. Nerozpravali sme sa o frajerkich (asi preto, Ze sme
Ziadne nemali), ale o zdrojovych kédoch a chybach v systé-
me. Pytali sme sa jeden druhého, ako nastavit server, ako
naprogramovat nejaka funkcionalitu alebo ako niekomu
hacknut web.

Jednou z ¢innosti bolo ovladanie IRC kanalov. Pouli¢né
bitky sme vystriedali za boje o to, kto sa stane administra-
torom na kandli. Starého administratora ste museli odpojit
od internetu a rychlo pripojit seba. Vtedy ste sa stali novym
vlastnikom kanalu a mohli ste rozhodovat o pravidlach. Sta-
ri admini si v8ak pripdjali automatickych administratorov
- roboty z celého sveta. Museli ste teda odstrihnat viac pou-
Zivatelov naraz, ¢o nebola az taka hracka.


http://komunita.truban.support/t/irc-chat/31/1

Odpéjanie fungovalo na viacero spésobov. Bud ste sa hackli
(dostali sa) do pocitaca, kde bol dany administrator, a vypli
ste ho, alebo ste ho odpojili od internetu. To sa v tej dobe
vdaka nezaheslovanym pristupom dalo prekvapivo lahko.
Existovala eSte tretia moZnost: - poslali ste do poc¢itaca ad-
ministratora také velké mnozstvo dat, ze nestihal odpovedat
a vyzeral ako odpojeny. Vola sa to DOS, denial of service (od-
mietnutie sluzby), pripadne DDOS - distributed denial of ser-
vice (ked ste to robili distribuovane z viacerych pocitacov).
Aby ste mohli posielat data z viacerych pocitacov, museli ste
si ich najskér hacknut. Hacknutie - ziskanie prav v poéitaci
niekoho iného - bolo pomerne jednoduché: sledovali ste nie-
ktory zo svetovych bezpecnostnych portalov, kde skuto¢ni
hackeri tieto chyby uverejnovali.

Malokto bol taky frajer, aby si vedel vytvorit vlastny
program na hackovanie. Pouzivali sa uz hotové. To ste sa
v$ak uz nemohli volat hacker, boli ste len script kiddie (volne
preloZené: chlapec, ¢o vie vyuZzivat iba cudzie nastroje). Sta-
¢ilo stiahnut program, spustit ho a neplecha bola na svete.

V tu noc, ked sa nasej skupine podarilo ziskat novy kanal,
som nemohol zaspat. Na druhy deri som v §kole nerozmyslal
nad matematikou, ale nad tym, ako si kanal udrzat ¢o najdlh-
Sie. Chcel som sa vyrovnat najlepsim hackerom a vybudovat
vlastnu silnt komunitu. Ked ucitel vysvetloval geometricka
postupnost, ja som si v lavici ¢maral na papier koncept novej
zakladne. Ciernej diery. Webu, kde si budt ti najlepsi z naj-
lepsich spristupriovat informacie o hackovani a diskutovat
o nich. Boje na IRC budu pre nas sekundarne, lebo si vytvori-
me vlastné ihrisko.

V tom ¢ase bola aktivna hlavne komunita Iudi okolo por-
talu hysteria.sk, v Cesku to bol underground.cz. Vychadzal
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dokonca aj hackersky casopis Prielom s navodmi, ako na
to. V podstate jedina hackerska skupina mala meno CzERT
a tvorili ju ludia z hysterie. Niektor{ uz pracovali vo firmach
ako administratori a takto sa po veceroch zabavali. Skupina
zmenila napriklad web politickej strany Hnutie za demokra-
tické Slovensko alebo Ministerstva obrany Ceskej republi-
ky. Nikomu nes$lo o zarabanie penazi, ziskavanie dat ani vy-
dieranie, ako je to dnes. Vtedy bol u nas internet stale iba
v plienkach a my sme si len uZivali anarchisticky svet. Chceli
sme sa najma ucit a zistovat, ako funguje systém. Hacko-
vanim sa vtedy e$te nedali zarobit peniaze. Slovo hacker sa
pouzivalo v pozitivnej konotacii. ZIi hackeri sa volali cracke-
ri. Je az neuveritelné, ¢o vSetko mohli teoreticky napachat,
ale nikto to nezneuzival. Neskor, ked sa internet stal beznou
sucastou nasho sveta a plne sa komercionalizoval, zacala sa
aj pocitac¢ova kriminalita: kradnutie kreditnych kariet, per-
sonalnych adajov, vydieranie, komeréné utoky, predavanie
citlivych adajov a tisice dalsich ziel.

Cierna diera

Chalani dospievali a komunita na hysterke pomaly upa-
dala. Chcel som vytvorit nieco podobné a zaroven sa nau-
¢it programovat. NajblizSie tyZdne a mesiace som zo $koly
utekal rovno do matrixu. S hlavou plnou napadov a ambicii.
Precital som si niekolko manudlov o programovani a tvor-
be webov. Zacal som tvorit. Druhym krokom bolo niekam
web umiestnit, aby bol stale dostupny. Bol som stredosko-
lak s vreckovym 50 kortn na tyzden, preto som musel najst
niec¢o zadarmo. Pomohla mi sluzba host.sk, kde som mohol
zadarmo umiestnit svoj web: blackhole.host.sk.


http://komunita.truban.support/t/czert/33/1
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