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Uvodem

Cilem nasi knihy je poskytnout prehled poznatk o Sikané jako o komplikovaném jevu,
o teoriich, jez postihuji jeho jednotlivé stranky, o vyzkumnych metodach i konkrétnich
problémovych situacich, které jsou pro ni typické. Doufame, Ze vysledky, k nimz jsme
dospéli v teoretickém badani a empirickém vyzkumu, budou pfinosem pro ¢eskou agre-
sologii a socialni psychologii.

Komu je kniha urcena?

Kniha m4 slouzit tém, ktef1 se zabyvaji vyzkumem a diagnostikou Sikany. Dale by méla
pomoci $kolnim psychologtim a pedagogiim (zejména metodikiim prevence, vychovnym
poradctim a externim lektoriim), jejichZ tkolem je koncipovat skolni prevenci Sikany
a fesit jednotlivé ptipady na odborné trovni, s teoretickym prehledem. Vétsina kapitol
je vSak zamérena také prakticky. Jsou urceny véem ucitelim, zejména tém, ktefi maji
tridnictvi. Jako pedagogové jsme se zdroven snazili o to, aby byl nas text instruktivni
pro pokro¢ilé studenty psychologie a pedagogickych obort.

Jaké pojeti sikany kniha predkldda?

Sikana predstavuje zvlastni piipad agresivniho jedndni s vyraznou asymetrif sil mezi
agresivné jednajicim a napadenym. Skoln{ tidy, které lze pokladat za bezkonfliktni, se
vyskytuji pomérné vyjimec¢né. Skolni t¥ida je obvykle rozmanitou skupinou déti, které
spolu bez vlastni svobodné volby musi kazdodenné mnoho hodin - a mnoho let -
»hatésno“ obyvat prostor jedné mistnosti. V détstvi a dospivani se zaci teprve uci, jaké
chovani je vhodné a jaké neptijatelné. Teprve se u nich rozviji schopnost sebeovladani.
Agrese a konflikty mezi détmi jsou zakonité a je tfeba s nimi pocitat. Nékteré vSak za¢nou
naplnovat kritéria $ikany a vyzaduji efektivni pomoc dospélych.

Nejcastéji se na zakladnich $koldch setkavame s ostrakizaci a vyc¢lenovanim ze sku-
piny, jez se mohou po ¢ase preménit ve zjevné ttoky nebo v izolaci odmitaného zaka.
Vztahy ve skupiné jsou v téchto pripadech narusené lhostejnosti ¢i agresi. Pocity ignoro-
vaného, odmitaného ¢i nerespektovaného zaka se prili$ nelisi od téch, které proziva obét
»zjevné“ Sikany. Nenf podstatné, zda tyto ptipady oznac¢ime za Sikanu ¢i nikoli. Dilezité
je, Ze i tyto situace je nutné pedagogicky resit. Okolnosti, které se v nich podobaji Sikané,
mohou byt pedagogicky u¢inné ovlivnény podobnym zptisobem jako v ptipadé sikany
s uplnym klinickym obrazem.

Nase kniha vychazi z poznatki tykajicich se predev$im méné zavaznych forem $ikany,
vyclenovani a ignorovani. V. mensi mife se dotyka i pokrocilé sikany.
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Jaké je teoretické vychodisko této publikace?

Psychologie $kolni $ikany je védeckou monografii:

m  Poznatky, které predklada, vychazeji z ceské a obsdhlé svétové literatury. Zcasti se
opirame také o vlastni vyzkum u $kolnich déti z let 2008-2014.

m  Navazujeme v ni na tradici ¢eskych odbornikt na $ikanu. Mezi dva hlavni autory,
z jejichz poznatkt velkou mirou éerpame, patii PaedDr. Michal Kolaf a prof. Pavel
Ri¢an. Doktor Michal Kolaf u nds zevrubné popsal dynamiku $ikany a jeji vyvoj
uvniti skupiny. Profesor Pavel Ri¢an problematiku $ikany rozpracoval z hlediska
prosocialnich faktort, diky nimz jsou nékteré tfidy lépe chranény pred $ikanou nebo
jsou zmirnovany jeji dopady na Sikanovaného.

m  Teoretické tézisté knihy spociva v socidlné, respektive v moralné kognitivnim pri-
stupu. Znamena to, Ze sledujeme, jak Zaci a dal$i nepfimi ucastnici Sikany (zejména
ucitelé) vnimaji a rozumi vzniklé situaci ve skuping, jak ji hodnoti a jaky vyvoj v ni
predpokladaji. Diilezity je také jejich postoj k hlavnim protagonistiim a ochota i pti-
pravenost se pii ndpraveé situace angazovat.

m  Uvedené socialné kognitivni (pozitivistické) pojeti je doplnéno kritickou, socio-
kulturni analyzou $ikany nejen jako individudlniho ¢i skupinového, ale také jako
celospolecenského jevu (kapitola 3). Poukazujeme na negativni dopad zazitych kon-
struktt v Sikané na dalsi Zivot jejich aktérii. Sociokulturni pojeti Sikany je zasadnim
obohacenim dosavadnich ptistupt k $ikané.

= Cerpdme také ze zdkladni myslenky pozitivni psychologie. Sledujeme faktory, které
mohou pomoci $ikanu zastavit, zmirnit nebo zabranit jejimu vzniku. V centru naseho
zajmu jsou Zaci, ktefi se snazi Sikanu zastavit, dale ti, ktefi se zastavaji Sikanovanych
a projevuji jim solidaritu (kapitoly 11 a 12). Sledujeme i pozitivni skupinové tendence
tfidy jako skupiny (kapitola 14).

= Sikana je déle sledovéna z hlediska hlubinné psychologického. Analyzujeme piiciny
sklonu ke krutosti, ktery je jednim z moznych motivi $ikany (kapitola 7). Hlubinné
analyticky pohled na viktimizaci je nastinén i na za¢atku kapitoly 10.

m  Zcela novy pristup ke skolni $ikané predstavuje logoteoretické hledisko V. Frankla
a aplikace jejich poznatkil na praci s aktéry Sikany (kapitola 9).

m K jednotlivym pripadim Sikany pristupujeme s ohledem na jejich rozmanitost.
Nepredkladame zadnou komplexni teorii Sikany ani uceleny model jejiho feseni.
Vychazime z predstavy, Ze celkovy obraz kazdé $ikany je jedinecny, ale mnohé jeji
pravodni jevy se v uréitych kombinacich casto opakuji. S vyuzitim ilustrativnich
popist pozorovani a uryvki z rozhovort upozornujeme na klicové jevy a okolnosti,
které je tfeba pti porozuméni uréitému pripadu vzit v potaz. Konkrétni pedagogické
zasahy a naméty, jeZ se ve Skolni praxi v danych situacich osvédc¢ily, maji slouzit jako
inspirace vam — u¢itelim, vychovnym poradciim, lektortim a psychologtim. Mozna,
Ze se pripady $ikan, s nimiz se ve Skolach setkavéte, budou v nécem podobat tém,
které jsou v textu popsany.
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m  Problematika kybersikany je v knize zminéna jen okrajové. Chapeme ji jako jeden
ze specifickych projevil nepifimé $ikany, ktery je ¢astym priivodnim jevem Sikany
probihajici i ve tfidé. Nase knizka se pfednostné zabyva tim, co se déje mezi zaky
ve tfidach a béhem $kolnich akei.

K obsahu knihy

Kapitoly 2 a 4 predstavuji teoreticky zédklad problematiky $ikany. Je urceny predevsim
odbornikiim, ktefi se zamétuji na vyzkum a diagnostiku $ikany, a také tém, ktefi chtéji
porozumét vysledkiim z jejiho $etfeni. Druha kapitola predkldada podrobnou analyzu
definice Sikany a jeji aplikaci na méfeni jejiho vyskytu. Ctvrta kapitola pak poukazuje
na zasady pri sbéru dat a na specifika nalezt zachycenych pomoci rtiznych metod.

Ostatni kapitoly (kapitoly 3 a 5-14) jsou sestaveny tak, aby byly srozumitelné a dou-
fejme, Ze i uzite¢né pro odbornou verejnost, ktera se se $kolni Sikanou setkavé nebo se
o ni zajimd. Mély by byt informativni pfedev$im pro tfidni ulitele ze zdkladnich kol
a z viceletych gymnazii. V sedmé kapitole najdou inspiraci také ucitelé stfednich skol.
Na konci véech téchto kapitol jsou uvedeny konkrétni ,,ndméty pro prdci s Zdky*, v jejichz
chovani se vyskytuji jevy popisované v predchozim teoretickém textu.

Posledni, patnacta kapitola obsahuje nékolik podnétii vyplyvajicich z naseho vyzku-
mu. Je uréena lektortm, vychovnym poradctim a metodikiim prevence, ktefi se potrebuji
zorientovat ve vztazich ve t¥idé na druhém stupni ZS, v niZ se vyskytuje po¢ate¢ni Sikana,
vyclenovani a izolace.

Na psychologicka témata souvisejici s Sikanovanim a Sikanujicimi zaky se zamétuji
zejména kapitoly 5-9 a 12. Jde o témata: proaktivni a reaktivni agrese (kapitola 5); cool
image u Sikanujicich (kapitola 6); krutost v $ikané (kapitola 7); moralni vyvazovani
u $ikanujicich (kapitola 8); $ikana v logoterapeutickém pojeti (kapitola 9) a ambivalentni
chovani sikanujicich zastancii (kapitola 12).

Problematika viktimizace bude podrobné sledovana v kapitole 10, ,,Sikanovan}'r 74k
a jeho zvladani Sikany® Pfi popisu této problematiky nevychazime z zadné koncepce
typologii obéti. Predpokldadame, ze se ji miize stat jakykoli méné vlivny ¢len skupiny,
ktery se né¢jakym zptisobem od ostatnich lisi. S ohledem na nes¢etnost osobnostnich,
vzhledovych, zdravotnich a socialnich charakteristik se jedna prakticky o kazdého Zaka.
Viktimizaci chapeme jako proces odmitani skupinou, ktery obvykle provazi i psychicka
bolest, ztrata bezpeci a pokles sebeticty. V diisledku tohoto procesu miize dojit k psy-
chickym i zdravotnim potizim a ke zhorseni $kolniho vykonu. Traumatizace, ktera patfi
k rizikiim vazné ¢i dlouhodobé viktimizace, je sledovana z hlediska teorie somatického
prozivani (somatic experiencing) a bodyterapie, které pro 1é¢bu posttraumatické stresové
poruchy nabizeji - na rozdil od mnoha jinych pojeti - optimisti¢tejsi pohled.

Na vzniku, pribéhu a ukonceni $ikany se podileji také skupinové vlivy. Podnéty
pro management tfidy a pedagogickou praci s zakovskou skupinou patii v této knize
k nejcastéjsim zakladnim ¢i podptrnym doporucenim (viz predevsim kapitoly 13, 14
a podkapitola 7.4.2).
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K terminologii a jazyku knihy

V textu knihy se snazime vyhybat klasickym agresologickym termindm ,agresor ¢i
»0bét". Chceme tim na strané ¢tenafii snizit riziko jednostranného negativniho vnimani
aktért v Sikané, které plyne z jejich roli. Sikanovani, viktimizace a obrana sikanovanych
se ukazuji spi$ jako soubory opakujicich se aktl a pozic. Pfedstavuji vSak jen nékteré
z mnoha projevl v repertoaru téchto zakll. Z detailni analyzy zivota tfid vyplyva, ze
v nich ¢asto zZadni jednoznaéni ,pachatelé zla“ neexistuji. Pfi¢iny a nasledky $ikany
byvaji zpravidla provazané s rodinnym zazemim a vychovou aktért. Na jejim vzniku se
podili i jejich zkuSenost s agresivnimi praktikami uzivanymi vykonové orientovanou
spole¢nosti. Tyto vzajemné se posilujici tlaky celého ekosystému snadno kon¢i agresi
mezi zaky (kapitola 3).

Upfednostiiujeme vyrazy ,$ikanujici zak“ a ,,$ikanovany zak“. Abychom zabranili
¢tenarské zameéné kvili podobnosti slov, pouzivame také pojem ,viktimizovany zak".
Pojem ,viktimizovany“ uzivime ve vyznamové shodé s mezinarodni agresologickou
literaturou, jako ekvivalent k vyrazu ,,sikanovany*.

Pro vétsi srozumitelnost text vétSinou popisuje $ikanujici a $ikanované zaky a za-
stance. Minény jsou zde v$ak i div¢i aktérky. Radi bychom, aby si ¢tendf pod témito
protagonisty predstavoval i Sikanujici a $ikanované divky a zastankyné. Podobné se
také udaje o ucitelich, pedagozich, poradcich a psycholozich tykaji i ucitelek, pedagozek,
poradkyn a psycholozek.

Data, z nichz vychdzime, a jejich zpracovdni

Ve vyzkumném souboru, z néhoz vychazi publikované poznatky, bylo sledovano 25 $es-
tych tf¥id z 12 kol z Prahy a z jednoho ¢eského krajského mésta (517 zakt z 6. ro¢niku,
sbér dat ve $kolnim roce 2012-2013). Jednalo se o ptilezitostny vybér. Nasim cilem bylo
oslovit bézné zakladni Skoly rtizného zaméreni a z riiznych méstskych lokalit. Priblizné
pétina oslovenych reditelt spolupraci na vyzkumu z riznych diivodt odmitla, vjednom
ptipadé odmitli spolupraci rodice zakd. S 22 tfidnimi uciteli jsme provedli semistruk-
turované rozhovory.

Kvalitativni data byla ziskdna i na zakladé rozhovort s nékterymi zaky z téchto tfid.
Hovotili jsme také s vice nez dvéma desitkami rodi¢t Sikanujicich a $ikanovanych déti
a zastancd. Velmi podrobnd data jsme mimoto ziskali béhem dvouletého sledovani péti
trid. S jejich Zaky a uciteli jsme vedli opakované rozhovory. Ve vsech tfidach probéhlo
zucastnéné pozorovani na vicedennich preventivnich kurzech, ve tiech tfidach bylo
opakované.

Kromé toho jsme vychazeli z retrospektivnich pisemnych vypovédi o osobnich
zkusenostech s $ikanou ziskanych od byvalych aktéra v $ikané. Oslovili jsme studenty
ctytletého gymnazia (N = 88), vysokoskolské studenty pedagogickych obori (N = 90)
a vychovné poradce ve kolach (N = 30).

Cerpame zde také z kvalitativnich dat nashromazdénych v predchazejicim vyzkumu
(zlet 2009-2011), v némz bylo osloveno dalsich 20 skolnich tfid (427 zaka 6. ro¢niku).
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Kvalitativni materidl tvorily rozhovory s uditeli (N = 20), vychovnymi poradci, $kolnimi
psychology, preventisty a pedagogy volného ¢asu (N = 30), déle priblizné desitka vice-
dennich zucastnénych pozorovani $kolnich tfid béhem preventivnich ¢i intervenc¢nich
kurzu.

Jména zaku a zakyn uvadéna v uryvcich z rozhovort a ze zdznamu pozorovani byla
zménéna. Také vSechny blizsi idaje o nich byly z divodu anonymity vynechany.

Nékteré priklady, zachycené ze $kolni praxe a z terénniho vyzkumu, naznacuji pri-
tomnost vétsiho spektra socidlnich jevil a jsou ilustrativné pouzity ve vice kapitolach.

Podékovdni

Rédi bychom podékovali vSéem $kolam, jejich feditelim a zastupctim za jejich laskavou
vstricnost pri sbéru dat. Pfedev$im bychom vsak chtéli podékovat véem uditeltim a udi-
telkam, Skolnim psychologtim a vychovnym poradciim za jejich ochotu a spolupraci pri
vyzkumu v jejich tfidach i za moznost hovofit s nimi o situaci v jejich tfidach. Jmenovité
bychom radi podékovali zejména ucitelkdm Mise, Lize, Blance, Dase, Violce a Marusce
za moznost sdilet s nimi a s jejich tfidami dva roky skolniho Zivota.

Chtéli bychom podékovat v§em zakiim a zakynim i studentiim a studentkam, bez
jejichz casti ve vyzkumu bychom zddné poznatky o jejich zivoté neziskali. Pfedevs§im
pak tém, ktefi byli ochotni s nami o zivoté ve tfidé hovotit. Podékovani patfi i jejich
rodi¢tim, ktef{ nam poskytli rozhovory.

Zasadni podékovani patti lektoriim a vedeni organizace Projekt Odyssea za vynika-
jici mnohaletou spolupraci a moznost tcastnit se pozorovani jejich programi. Nejvétsi
dik patii Poletusce Anné Pospisilové a Indimu Martinu Capkovi, déle Evé, Ondrovi,
Petrovi a Premkovi.

Chtéli bychom podékovat také véem nasim kolegtim, studentiim a studentkam z Hu-
sitské teologické fakulty a Filozofické fakulty UK za jejich dlouhodobou spolupraci pfi
sbéru a prepisech hromadnych dat, béhem ztcastnénych pozorovani a za vedeni roz-
hovort s zaky a uciteli - zejména Bc. Elisce Kurucsové, PhDr. Mgr. Evé Maskové, Bc.
Terezce Dumské (Danék), Mgr. Jirkovi Motlovi, Bc. Hané Zemanové a Mgr. Katetiné
Kolarové. Mnohym dal$im studenttim bychom radi podékovali i za spolupraci na plnéni
vyzkumného projektu jejich zavérenymi vyzkumnymi pracemi. Také z jejich nélezt
cerpa text knihy.

Obrovské podékovani bychom radi vyjadrili vSem, ktef{ ndm pomadhali zkvalitnit text
knizky - pfedev$im obéma recenzentiim, pani prof. PhDr. et RNDr. Marii Vagnerové,
CSc., a panu prof. PhDr. Zdenku Helusovi, DrSc., za to, Ze se ujali recenzni prace, a za
jejich podnétné a cenné rady.

Za zevrubné procteni vétsiny textu a za velké mnozstvi uzite¢nych pripominek
bychom chtéli podékovat zejména prof. PhDr. Pavlu Ri¢anovi, CSc. Za velkou pomoc
s obsahem a strukturou prakticky zamérenych ¢asti textu pak Mgr. et Mgr. Anné Pospi-
$ilové. Za priibézné konzultace tykajici se teoretickych otazek Sikany a feseni pripadii ve
zkoumanych t¥idach a za odborné poznamky k textu u vétsiny kapitol chceme podéko-
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vat PhDr. Jané Prochdzkové. Podékovani za moznost diskutovat o této problematice a za
komentare ke dvéma kapitoldm patti priteli PaedDr. Michalovi Kolatovi. Za odborné
komentare k prakticky zamérenym kapitolam bychom chtéli podékovat MUDr. Elené
Turnovské. Za kontrolu anglické literatury bychom radi podékovali Mgr. Miroslavé
Filipi a za preklad slovenské kapitoly, za velkou administrativni pomoc a organiza-
ci literatury v knize i za ¢tenatské posouzeni vétsiny kapitol patfi velké podékovani
Mgr. Lence Vy¢ichlové.
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1. Skolni $ikana
v poslednich dvou
desetiletich

Pavlina Janosova

Prvni ¢tyfi kapitoly jsou zaméfeny na samotny pojem Sikany a na zkoumani tohoto
jevu. Predstavuji tak teoreticky zdklad této knihy. V tivodni kapitole budou zminény
promény, k nimz v Sikané za posledni generaci doslo. Na jejich zakladé pak v nasle-
dujici kapitole povedeme diskusi o definici Sikany. Na odli$nych perspektivach jejich
aktéru si také ukazeme, Ze Sikana v soucasnosti mtize byt teoretickym konstruktem
nékdy nesnadno uchopitelna. Soucasti kapitoly bude doporuceni, jak vhodné ope-
racionalizovat definici $ikany ve vyzkumu. Treti kapitola k vyse uvedenému klasic-
kému pojeti pripoji kriticky, sociokulturni pohled. Poukdze na jeho rizika a zaméti
se na sociokulturni vlivy, které pti zkoumani Sikany i pfi intervenci u konkrétnich
incidentt nesmi byt — v zdjmu vSech - opominuty. Ve ¢tvrté kapitole se ¢tenafi se-
znami se zakladnimi metodami méteni $ikany. Dozvédi se, kdy je vhodné kazdou
z metod vyuzit a jaké jsou jejich nedostatky. Uvedeny zde budou zasady, na které
by mél byt bran zfetel pfi méfeni Sikany a prfi vyhodnocovani ziskanych udaja.
Teoretické informace budou dolozeny a ilustrovany vyzkumnymi i praktickymi
poznatky a konkrétnimi pripady skolnich déti.

Pojem $ikany ve védeckém smyslu vytvoril v sedmdesatych letech minulého stoleti
norsky badatel Dan Olweus (1978), ktery se zabyval agresivitou mezi $kolnimi détmi.
Patfi mu také autorstvi metody urcené ke zjistovani vyskytu Sikany u Skolnich déti
a dospivajicich. Jeho metodologicky pristup postupné prevzali psychologové v radé
evropskych, pozdéji i mimoevropskych zemi a dosud slouzi jak vyzkumu, tak snaham
o zmirnéni problému $ikany na $kolach. Olweusovo pojeti $ikany i jeho zakladni metodu
uvedl do &eské odborné literatury Pavel Ri¢an (1993, 1995).

V prubéhu let Olweus a jeho pokracovatelé postupné modifikovali definici $ikany
tim, Ze ji roz$ifili o dalsi formy agrese mezi $kolaky a aplikovali ji i na $ikanu mezi do-
spélymi v pracovnich tymech a organizacich. Za ¢tyfi desetileti badani doslo ke zna¢nym
posunim v porozuméni tomuto socialnépatologickému jevu. Za timto vyvojem vsak
zacalo ponékud zaostavat teoretické vymezeni Sikany, zejména jeji operacionalizace pro
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diagnostiku a vyzkum. PotiZze vyplyvaji z jeji komplexity. Jednd se o konstrukt sloZeny
z nékolika samostatnych komponent (Bovaird, 2010), prakticky jde tedy o priinik nékolika
situa¢nich podminek. Velkou roli zde v$ak hraji i promény $ikany, spojené s celospolecen-
skym vyvojem, genera¢nimi posuny a rostouci informovanosti vefejnosti v dané oblasti.

Empiricky vyzkum $ikany se v osmdesatych a na zacatku devadesatych let zaméroval
predevsim na fyzickou agresi (Olweus, 2010). Tyto projevy byly charakteristické spise
pro Sikanu mezi chlapci. Dne$ni situace je jina: v ohnisku zajmu zacala byt v poslednich
dvaceti letech nepiima $ikana a socialni vylouceni, které jsou neméné nebezpecné a tryz-
nivé (Eslea, 2010). Tyto zpocatku opomijené formy Sikany jsou ovsem, jak se ukazuje,
klasickym olweusovskym paradigmatem obtizné uchopitelné a vyzaduji novy teoreticky
i metodologicky pristup.

Do védecké diskuse o Sikané zasahla v poslednim desetileti také diskurzivni psycho-
logie (vice kapitola 3), kterd vnesla novy pohled na jeji intrapsychické a behavioralni
mechanismy. Pfedpoklady, jez byly dosud obecné prijimané, uchopila novym zptisobem
a poukazala, v ¢em jsou diskutabilni. Predné zpochybnila dichotomii ,,dobra“ (tj. nevinné
obéti) a ,,zla“ (tj. osobnostné ,,zkazenych” agresorii). Poukazala na neblahé dusledky,
které s sebou nese oznacovani aktéra Sikany za ,,agresory“ a ,,obéti“. Rozsifila také optiku
pohledu na jednotlivé incidenty $ikany o dal$i mocné vztahové a makrosocialni tlaky,
jejichz vliv nebyva na prvni pohled ziejmy.

1.1 Fenomenologické promény Sikany -
vzestup neprimych forem

Soucasné laické i odborné chapani $ikany je poznamenano dvéma vyznamnymi social-
nimi faktory:

1. Jde o obecné sdilenou predstavu o naristu Sikany, kterd patrné souvisi i s rostouci
informovanosti vefejnosti v této oblasti.

2. Svy$e uvedenym souvisi i fenomenologicky posun $ikany k méné napadnym for-
mam (Olweus, 2010).

Co sehrélo roli v této redlné ¢i optické proméné? Zasadni roli zde sehrdl ndstup
informacnich a komunikacnich technologii (ICT) a jejich vyznam v zivoté mladych
(Vazsonyi et al., 2012). Zasahla do néj ovSem také rostouci informovanost o $ikané, k niz
prispél i rozvoj preventivnich pedagogickych programd, realizovanych dnes jiz na vétsiné
zékladnich skol. Odrazila se zde v$ak i neustdla medializace této problematiky a casté

vevs

Zapletalova, 2009). Sikana je mladé populaci prezentovana vsemi hlasy autorit jako

18



spolecensky nepfijatelné jednani.! Ztejmé i ndsledkem téchto spolecenskych zmén dnes
pedagogové a skolni preventisté celi pfedevsim jejim méné napadnym nebo nepfimym
formam (Olweus, 2010).

Uvazujeme-li o pfi¢inach zmén v projevech sikany, je na misté zminit teorii the effect/
/danger ratio (Bjorkqvist, Osterman, Lagerspetz, 1994). Podle ni zvazuje ten, kdo ma
v tmyslu jednat agresivné, nejprve prinos a nasledky svého planovaného jednani. Jeho
cilem je zvolit strategii, kterd co nejvic poskodi obét a zaroven bude co nejbezpecnéjsi
pro néj samého. Povaha nepfimé agrese skyta $ikanujicimu jedinci $anci ztstat v ano-
nymité, bez vefejného potrestani a odsouzeni. Nepfima a vztahova forma $ikany je
relativné nejbezpecnéjsi cestou.

K zamy3LENi

Dopad rostouciinformovanosti na proménu urcitého spolecensky nezadouciho jevu byva
zaznamenan i jinde. Analogickd proména symptomatologie se odehrala pfed vice nez
stoletim napfiklad u hysterie. Zacatkem 20. stoleti, kdy zacala byt vefejnost informovéna
o etiologii a télesnych pfiznacich tohoto onemocnéni, ziskal pohled na tuto nemoci na
samotné pacienty silné pejorativni ladéni. Proména vsak zéhy zasahla i symptomatolo-
gii hysterie. Pfiznaky, které predtim byly pro nemoc typické, se z klinické praxe 1ékard
vytratily a ustoupily méné ndpadnym, spolecensky pfijatelnéjsim symptomam (Mdller,
Mduller, 2006).

Ur<¢ité formy Sikany, které byly dfive percipovany jako pfijatelné, uz v poslednich letech takto
posuzovany nebyvaji. Generace soucasnych tficatnikt a Ctyficatnika si z détstvi vzpomene na
televizni animované ptibéhy Bietislava Pojara a Miroslava Stépanka o dvou medvédech: Potkali se
u Kolina (téZ pod nédzvem Pane, pojdte si hrdt; dostupné na YouTube). Tyto epizody ztvarnovaly
opakujici se motiv vztahové (snad sourozenecké) $ikany nékoho, kdo je starsi (a ,,vypecenéjsi)
vic¢i mlad$imu, bezprostfednimu partnerovi. Ptibéhy sice ¢asto koncily ke spokojenosti protago-
nisty, ktery byl tim zneuzivanym, délo se tak ovSem spi$ néjakou $tastnou ndhodou, bez ndznaku
moralniho ponauceni nebo budouciho zlepseni nevyhodné pozice slabsiho. Tuto nepotrestanou
$ikanu na pokrac¢ovani mnozi détsti divaci prozivali s hlubokou litosti a nevoli. Déje tohoto typu,
i kdyZ animované a bez naznaku fyzického ubliZzeni, mohou svou krutosti a bezmoci sméle kon-
kurovat nékterym thrillerdm. Ztvarnit pro déti timto zptisobem vystavené pribéhy by mozna dnes
nemuselo byt z vychovnych davodi schidné.

V mnohem hlubsi historii, ve starovékém Recku a Rimé, kdy byly zformulovény principy demo-
kracie a z nich vyplyvajici lidskd prava, nikdo pfili§ nepfemyslel o tom, Ze by se méla vztahovat
i na lidské bytosti bez statusu ob¢anstvi, otroky. Pravné byli soucasti né¢iho majetku. Roz$ifovani
lidskych prav na kazdého lidského jedince, které v rtiznych podobéch a vice ¢i méné humanné
$itilo krestanstvi, predstavovalo obrovsky socidlni posun.
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V névaznosti na tento vyvoj se rozsifilo také spektrum jednani, které je povazované
za $ikanu. Soudasny vyzkum nespoléhd pouze na méfeni vychazejici z definice $ikany;
naptiklad celosvétové pouzivany dotaznik na méteni jeji prevalence The Bully/Victim
Questionnaire D. Olweuse zahrnuje od roku 1996 vedle popisu kritérii $ikany také vycet
jejich konkrétnich projevii (Olweus, 2010).?

Kdy zacaly byt tyto nové, ¢i spise dosud prehlizené podoby agrese oznacované za
$ikanu? Na prelomu devadesatych let minulého stoleti byla poprvé ve Finsku zminéna
neprima agrese (indirect aggression), jako tfeti forma agrese vedle pfimé fyzické a pfimé
verbdlni (Bjorkqvist, Lagerspetz, Kaukiainen, 1992). Autofi k ni ptifadili ni¢eni majetku,
brani véci, navadéni druhych k agresivnimu jednani. V poloviné devadesatych let se za-
¢alo v USA hovotit o vztahové agresi (relational aggression), ktera zahrnovala pomluvy,
vy¢lenovani, odmitani a ignorovani (Crick, Grotpeter, 1995). Podobné projevy zacaly byt
v této dobé oznacovany také jako socialni agrese (social aggression; Galen, Underwood,
1997). V ptipade, Ze splnuji zakladni podminky $ikany, tedy zamérnost, nerovnovahu
sil soupeticich stran a opakovanost, hovofime o neptimé, vztahové ¢i socidlni Sikané.
V literature se setkavame také s pojmem psychickd sikana (psychological bullying), ktera
byva chapana v podobném smyslu jako vztahova (Hopkins et al., 2013). Corvo a deLara
(2010) ji uzivaji pro Sifeni pomluv, sexudlni gesta a verbalni urazky.

Nepiimou agresi vymezuji tyto charakteristiky: jedna se o agresi, ktera je skryta,
uziva k realizaci tfeti stranu a je méné konfrontac¢ni nez primé konflikty (Bjorkqvist,
Lagerspetz, Kaukiainen, 1992). Socidlni a vztahovd agrese vSak muze mit — na rozdil od
nepfimé agrese - i konfronta¢ni podobu, protoze zahrnuje i pfimé nadavky, posmésky
a zranujici gestikulaci. Obé v§ak maji stejny cil - vedle ubliZeni obéti jde také o poskozeni
jejich vztahti s druhymi. K socidlni a vztahové agresi tedy dochdzi v socialni skupiné, do
niz patfi s agresorem a obéti i dalsi clenové.

Pojem nepfimd agrese ovsem zacal byt postupné pouzivan v podobném smyslu jako
ostatni vztahové formy agrese. Napriklad Feder, Levant a Dean (2007) ji definuji jako
zamérnou snahu poskodit vztahy obéti s druhymi lidmi a jeji postaveni ve skupiné.
Priclenuji k ni zZlomyslné famy, pomluvy a rizné projevy socialni exkluze (vyclenovani).

Posledni zminény jev, socidlni exkluze (vy¢lenovani) predstavuje soubor rozmani-
tych projevt, jejichz cilem je zamérné nepiijeti jedince skupinou (Bjorkqvist, Lagerspetz,
Kaukiainen, 1992), nebo vylouceni jedince ze skupiny (Barrio, Martin, Montero, 2008).
Socialni exkluze byva napriklad ¢astym cilem pfi manipulaci s druhymi, aby nékoho
neméli v oblibé. Miize byt i cilem posmésnych poznamek sdélenych bokem, ponizujicich
gest, zamérného vyzrazeni tajemstvi nebo pomsty uskute¢néné spratelenim se s nékym

Dotaznik obsahuje polozky tykajici se fyzického, verbalniho (véetné rasového, genderového a sexu-
alniho) ubliZzovani, vyhrozovani, donucovani, nepfimé a vztahové agrese v podobé zamérné socidlni
izolace, pomluv a manipulace v kamaradskych vztazich, déle zahrnuje otazky na kybersikanu.
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tretim (Feder, Levant, Dean, 2007). S ur¢itou podobou socidlni exkluze se ucitelé setka-
vaji témét v kazdé kolni t¥idé a tyto piipady nékdy napliuji viechna kritéria $ikany.?

M. Kolaft ve vztahu k podobnym praktikdm uvnit# skupin uziva oznaceni ostrakizace
(Kolat, 2001; 2011). V jeho teorii je ostrakizace spojovana s vyvojem skupinové dyna-
miky $kolnich kolektivii. Je pojimana jako projev pocate¢ni $ikany, kterou bez G¢inného
vychovného zasahu zvendi postupné nahradi zjevné a vice konfronta¢ni formy Sikany.

Konceptualni odli$nosti uvedenych typi Sikany jsou spise drobné, ve srovnani s jejich
velkym teoretickym a obsahovym prekryvem. Z diagnostického i vyzkumného hlediska
vSak stoji za zminku, Ze projevy nepfimé agrese byvaji svou podstatou mdlo ndpad-
né. Neprimou $ikanu Ize obtizné zjistit i vySetfit. Poskozeny jedinec, ktery ma hlavni
zdjem na vySetteni uddlosti a na zlepSeni vztaht s druhymi, neni agresivnimu chovéni
$ikanujicich pfitomen, nékdy si ho ani neni védom. Vysetfeni toho, co se odehralo, je
tedy zavislé na zminéné ,treti strané, na téch, jejichz prostfednictvim se nepfima agrese
odehréla. Zasadni roli zde hraje jejich vztah k agresorovi a k poskozenému a také jejich
moralni a socidlni citéni.

UPOZORNENI

Rozsiteni konceptu sSikany o dalsi, méné ndpadné formy vedlo k ,zamichani karet” v mno-
ha poznatcich, které odborna verejnost dosud sdilela. Vyzkumy, které zohlednily i tyto
projevy Sikany, napfiklad zasadné zpochybnily dosavadni pfedstavu, Ze chlapci jsou ag-
resivnéjsi nez divky (Olweus, 2010). V laickém pojeti je oviem Sikana stale spojovana spise
se svou ,tradi¢ni” pfimou variantou. Dospivajici ve véku 12-16 let za Sikanu povazuji spi$
pfimé formy agrese nez nepfimé (Maunder, Harrop, Tattersall, 2010), coz v3ak kontrastuje
s tim, Ze nepfimé formy Sikany se vyskytuji nepomérné ¢astéji nez ptimé (Olweus, 2010).

V poslednim desetileti se zac¢alo hovotit o kybersikané, kterou lze v jistém smyslu
chépat také jako jednu z variant psychické Sikany. Od vyse popsanych projevil se lisi
predevsim zptisobem realizace utokd. K nim jsou vyuzivany elektronické informaéni
technologie, které Sikanujicim zaji$tuji uréitou anonymitu. Kyberprostor pro né ¢asto
predstavuje dalsi platformu k atokiim, kterych se soubézné dopoustéji i v osobnim kon-
taktu. V nékterych pripadech slouzi IC technologie naopak jako prostiedek k relativné
bezpecné odveté zaka, ktefi jsou viktimizovani ve $kolnim prostiedi ,,klasickymi® for-
mami $ikany (Vazsonyi et al., 2012). Jednorazové zvefejnéni videonahravky na internetu
nespliuje podminku opakovanosti atokt vici obéti. Opakovani utoki je ovéem v jistém

3 Existuji i situace, kdy je vy¢lenéni legitimni. Jeho motivem muize byt naptiklad ohroZeni fungovani
skupiny. Vyloudeni nékterého hrace z nominace na zapas sportovniho tymu kvili jeho nedosta-

te¢nym sportovnim vysledkim neni $ikanou (Killen, Rutland, 2013).
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smyslu nahrazeno tim, Ze je vefejny pristup k elektronickému obsahu stéle k dispozici.
Neékteti poskozeni zaci mivaji potfebu opétovné se k nahravce vracet, pripadné sledovat
¢iselnik navstévnosti téch, kteti zhlédli jeji obsah.

Jak vyplyva z uvedeného, jako $ikana je oznacovan stéle vétsi pocet riiznych forem
negativnich projevi. Chovani, které dnes pokladame za $ikanu, by jesté pred 15-20 lety
nebylo posuzovano jako néco, co by zasluhovalo pozornost uiteld, ¢i dokonce jejich
intervenci. To je také jeden z diivodti, pro¢ se vyskyt $ikany u dnes$ni populace $kolnich
déti jevi jako mnohem vys$s$i nez v predchozich desetiletich. Urcitou roli ovéem hraje
i vyssi citlivost vefejnosti vii¢i problému. Opétovné méfeni prevalence $ikany ve ttidach
pred a po preventivnich programech nékdy na prvni pohled nenaznacuje zadné zlepge-
ni (Menclova, 2013). Pfesto vSak mohly mit pozitivni G¢inek. Diky nim si mozna zdci
uvédomili, Ze i nékteré méné ndpadné, na prvni pohled nezévazné utoky ¢i poznamky,
mohou byt ve skute¢nosti pro jejich pi{jemce bolestivé a Ze se miize jednat o Sikanu.*
Nameéreny vyskyt je tedy jen jednim z mnoha diagnostickych indikatort, ktery je nutné
interpretovat v kontextu dalsich informaci a posuzovat je s velkou opatrnosti. O tom,
zda a jak moc $ikana ve $kolach doopravdy roste, chybi spolehlivé diikazy.

Nartst $kolni $ikany je do jisté miry opticky:

e Pojem ,,8ikana“ je dnes pouzivan pro daleko $irsi spektrum socialnépatologic-
kych jevii nez v devadesétych letech. To ale neznamend, Ze k témto jeviim tehdy
nedochézelo.

o Rozsifuje se pouzivani pojmu ,,$ikana“ mezi détmi (Zdkovska obezndmenost
s nim vede k jeho ¢astéjsimu pouzivani, ale i k naduzivani).

e Role médii - senzacechtivost vede ke zdtraznovani téch nejzavaznéjsich pri-
padu $ikany, v nichz ¢asto selhavaji pedagogové a dalsi autority. Vefejnost tyto
zpravy poklada za typicky obrdzek dnesnich skolnich tfid, ktery je ve srovnani
s predstavou o $kolstvi pred nékolika desetiletimi (kdy se o podobnych jevech
ptili$ nehovorilo) zakonité hrozivy.

To, Ze je chovani Sikanujiciho nékomu nepiijemné, si diky preventivnim programim ¢asto plné
uvédomi néktefi pozorovatelé incidentd, ptipadné ten, na koho je tato nendpadnd agrese nami-
fena. Spise zfidkakdy dojde k oteviené reflexi u $ikanujicich, jakou jsme zaznamenali na konci
tfidenniho preventivniho kurzu. Jeden Zédk do zavére¢ného dotazniku anonymné uvedl, Ze by ho
predtim viibec nenapadlo, Ze jeho chovani by mohlo byt pro druhé tak zranujici.
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1.2  Sikana jako politikum - skryvani
i predstirani

S postupujici informovanosti o Sikané se neméni jen jeji formy, ale také vyznamové,
zejména etické konotace, které se na tento pojem vazou (Béhounkova, Zapletalova,
2009). Opakované a ¢asto opravnéné byva z mnoha stran poukazovano na riziko pod-
cenovani $ikany $kolami i jednotlivymi pedagogy (Kolat, 2001; Vasutova, 2008; Frisén,
Holmgvist, Oscarsson, 2008). BliZsi pohled na soucasnou situaci ve $kolach naznacuje, ze
tento neprofesionalni postoj pedagogti muze vyplyvat z nejriiznéjsich okolnosti. Nékteri
uditelé chapou vyskyt Sikany mezi svymi zaky jako vlastni profesni selhdni a miize pro
né byt nesnadné pripustit vlastni chybu. Timto nedostate¢né zodpovédnym pristupem
ke svérenym zaktim se vSak ucitelé patrné prili§ nelisi od zbytku dospélé populace (Ize
predpokladat, Ze nejsou méné zodpovédni). V oblasti Skolstvi viak existuji i systémové
bloky, které prekazi v fesenti situace i ucitelim s dobrou vili. Diivodem mohou byt exi-
sten¢ni rizika, pokud by byli kvtili vyskytu $ikany negativné hodnoceni vedenim $koly.
Pfi pohledu do vyssich pater ve $kolni organizaci mozna navic narazime na obavy ze
zvefejnéni $ikany na strané vedeni skol. Jde o riziko ztraty dobré poveésti skoly v ocich
vefejnosti a zfizovatele a z ni plynouci ubytek Zactva i financi.

Na druhé strané jsme se opakované setkali také s opacnym problémem, kdy $koly
vyhledavaly pomoc externich specialistii na stmelovani $kolnich kolektivii odtivodnénou
vyskytem Sikany. Pfi sociometrickém vySetfeni a z pozorovani béhem nékolikadenni
prace s tfidnim kolektivem se v$ak ukazalo, Ze problémy ve tfidé jsou spise jiného razu,
napiiklad slo o celkovou nekazen. Néktefi ucitelé se zdrahali zakim udilet pokyny
a vyzadovat jejich plnéni, takze se ve tfidé pracovalo obtizné uciteliim i zakéim. Logo
»Sikana“ zde bylo pouzito za ucelem privolani pomoci. Poslouzilo jako alarm pro vedeni
$koly, ktera na jeji feSeni mohla zadat a ziskat prispévek od poskytovatelt dotaci a grantti.
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Pozitivni pristup k feSeni Sikany lze naopak najit u uciteld, ktefi jsou hrdi na to,
ze se s Sikanou dokazali dobfe vyporadat. Jeji ispésné vyreseni je pro né potvrzenim
vlastnich profesnich kompetenci — zpravidla pti védomi toho, Ze $ikanou ¢i socidlnim
vyclenovanim byvd alespon v ndaznacich postizena naprosta vétsina skolnich kolektiva.

Nejednoznacné zachazeji s pojmem Sikany i samotni zaci. Patrné kazdy pedagog zazil
situaci, kdy zaci pfi upozornéni, ze se dopoustéji vii¢i nékomu neptijemného chovani,
odpovédéli, Ze ,to byla jenom legrace® U zakt se vSak na druhou stranu setkavame
s naduzivanim tohoto pojmu jesté castéji nez u dospélych. Jako sikanu nékdy oznacuji
jakékoli prikofi, s nimz se setkaji.

PRikLAD

Za tidni ucitelkou pfisla Kristyna z patého roc¢niku se stiznosti, Ze ji Sikanuji dvé spoluzac-
ky. Divka by se s nimi rada pratelila, avsak jeji touha nebyla opétovana. Kdyz jim nékolikrat
navrhla, co by spole¢né mohly podniknout, divky ji opakované, slusné, aviak jasné daly
najevo svlj nezajem. Dlvodem nebylo to, Ze by chtély svou spoluzacku zranit, ale sku-
tecnost, ze nemély zéjem o blizsi kamaradstvi s nikym dalsim. Kristyna méla pfilezZitost
sdilet tyto aktivity s jinymi kamaradkami ze tfidy, o které viak nestala naopak ona. Ucitelka
ji tedy vysvétlila, Ze se nejednd o Sikanu a Ze divky maji pravo jeji nabidku odmitnout.
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