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Uvod

Prudky rozvoj a globalizace trhu probthajici i v Ceské republice nuti podniky k neustilému
zdokonalovinf jejich systému fizeni s vyuZivinim nejnovéjsich informac¢nich technologif.
Neustdle probithd zavddéni novych produkti, zlepSovani a zvySovani efektivnosti spolu-
prdce s partnery a statni spravou. Tyto vyzvy se neprojevuji pouze u podniktl doddvajicich
své zboZi a sluZzby do zahranici, pfipadné u dcefinych spolecnosti nadndrodnich koncernt
operujicich v Ceské republice. Ve stile rostouci mife ovliviiujf ¢innost podnikt a rozhodovact
procesy managementu i u segmentu malych a stiednich firem (SMB). Ulohou informa¢nich
technologif je tyto zmény v maximdlni mife podporovat.

Flexibilitu rozhodovdni bez flexibilntho informac¢niho systému, ktery je schopen nejen
dostatecné rychle piizptisobovat jak svoji funkcionalitu vécnou, tak svou vykonnost pod-
le potieb zdkaznik, jiZ v soucasné dobé nelze dosihnout. Ukazuje se tedy, Ze vznikd
potieba koncipovat systémy fizeni na zdkladé€ potieby procesti podnikli s pldanovanym
plnym vyuZitim vypocetni techniky tak, aby podklady pro rozhodovani byly k dispozici
vzdy v Case a mist€, kdy je to potiebné, tedy orientovat fidici procesy na zdkladé zdsad
modelovani{ a zavadéni procesniho fizeni.
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Cilem této publikace je provést stru¢ny rozbor obecnych charakteristik projektt infor-
macnich systémut podnikti a popsat praktické kroky jejich realizace. Autor se pfed mnoha
lety hluboce zabyval teorif a metodikou budovdns tehdejsich automatizovanych systému
fizeni. Poté stravil celou fadu let jejich praktickym zavddénim v nékolika typech trznich
ekonomik, nachdzejicich se na raznych drovnich pfechodu od plinovanych systému fizent
hospodaifstvi k plné trzni ekonomice. V této praktické ¢innosti mohl srovndvat teoretické
zdsady zavddéni informacnich systému s jejich praktickou realizaci. Snaha toto srovndavan{
ponékud systematizovat byla hlavnim davodem, pro¢ tato kniha vznikla.

Kniha je rozdé€lena do ¢tyf kapitol. Prvni kapitola se vénuje zejména uloze informac¢nich
technologif ve zlepSovani podnikového fizeni a zdsaddm modelovani podnikovych procesu.
VEtsi pozornost je zde vénovdana modelovdni z pohledu hodnotovych fetézct, technikdim
analyzy a ndavrhu novych informacnich systému.

Ve druhé kapitole jsou rozebriny otdzky fizeni informatickych projektti. Zde se velky duraz
klade na znalostni a osobnostni charakteristiky vedoucich a ¢lenti projektovych tymu, ze-
jména na zptsoby komunikace jako zdkladniho pfedpokladu dsp&sného tymového fesent
projektti. Autor se domnivd, Ze zde najdou zajimavé informace pracovnici zabyvajici se
v podnicich fizenim zejména téch projekti, které jsou spojeny se zavidénim nebo inovaci
fidicich systému. Cdst kapitoly je vénovina nadndrodnim projektiim, a to proto, Ze globa-
lizace trhu, se kterou se stdle setkdvdme, si tyto nadndrodni projekty vynucuje.

Treti kapitola se vénuje iniciaci a vlastnimu priabcéhu projektu. Podrobné je rozebrina
Uvodnf studie proveditelnosti. Praktické zkuSenosti pfivedly totiZ autora k zdvéru, Ze
definice cilt, termint a potiebnych zdrojil nebyva v projektech spojenych se zavadénim
informacnich technologif vZdy docenéna. To pozdéji ¢asto vede k negativnim dusledktm.
Kapitola pokracuje popisem pribéhu projektu a jeho fdzi aZz do realizace. Tato ¢dst je urcena
zejména praktickym informatiktim, ale neméli by ji vynechat ani fidici pracovnici.

Zavére¢nd kapitola shrnuje metody ekonomického, systémového a uZivatelského hodno-
ceni projektil. ZvySend pozornost je vénovina ekonomickému hodnoceni pomoci redlnych
opci a tloze ndslednych hodnoceni.

V zdvéru jsou v piilohdch uvedeny ¢tyfi piipadové studie zaloZené na praxi autora.




Informacni technologie
a podnikové procesy

Nejdifve uvedeme naSe chdpdni zdkladnich pojmu a droveil soucasného stavu pozndnf
v oblasti informacnich systému a jejich projektovani.

1.1 Systém, informacni systém, informacni
technologie

1.1.1 Systém a informacni systém

Obecné prijatd definice charakterizuje systém jako mnoZinu prvka a vazeb. Prvky systému
na dané drovni rozliSeni chapeme jako nedélitelné. Vazby mezi prvky predstavuji jedno-
smérné nebo obousmérné spojeni mezi nimi. Systém se vyznacuje vstupnimi a vystupnimi
vazbami, pomoci kterych ziskavd informace z okolf a jiné informace do okoli preddva. Na

systémy, které zkoumdme, nahlizime zpravidla z hlediska toho, jak komunikuji se svym
podstatnym okolim, jaké tedy maji cillové chovani.

1. Informani technologie

a podnikové procesy
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Vyjdeme-li z tohoto obecného pohledu, pak informacni systém (IS) definujeme jako uspo-
fdddn{ vztahtt mezi lidmi, datovymi a informac¢nimi zdroji a procedurami jejich zpracovanfi
za Ucelem dosaZenf stanovenych cilti. Z hlediska informa¢niho obsahu zminime rozlisent
mezi daty, informacemi a znalostmi pro tcely zpracovani v informac¢nim systému.

Za nejniZsi slozku povazujeme signdly, které mtiZzeme chdpat jako analogové nebo digitdlni
nosice dat. Z pohledu informac¢niho systému povazujeme signdly za néco, co je dané, za
velicinu, kterd se méni v ¢ase piipadné i v prostoru nebo misté¢ vzniku.

Pro informadnf systém je daleko duleZit&jsi pojem dat a informaci. Podle Wienera [73] je
informace obsah toho, co si vyménujeme s vné&jsim svétem, kdyZ se mu piizptusobujeme
a pusobime na né&j svym piizptisobovanim. Vzhledem k tomu, Ze pojem informace nyni
fadime k nejobecnégjsim kategoriim védy, pozorujeme rizné definice pojmu informace
podle toho, ve kterém védnim oboru se pohybujeme. ProtoZe cilem nasi publikace je pro-
jektovani IS, budeme pojem informace chdpat v pragmatickém smyslu. Data chdpeme jako
rozpoznané signdly (ddaje), které vypovidaji o situacich a stavech sledovanych a fizenych
objekti. Jsou podkladem pro daldi zpracovdni, béhem kterého se data méni na informace.
Informace jsou tedy takovd data, kterd jejich uZivatel pouZiva pro dalsi rozhodovini, kterym
realizuje svoji zpétnou vazbu na informacni systém, aby docilil jeho cilového choviant. Pii
tom v3ak stejnd data podle pohledu nebo interpretace mohou mit pro rtizné uZivatele razny
vyznam, a tudiZ pfedstavovat rtzné informace. Divdme-li se na informace z pragmatického
pohledu, musime z tohoto pohledu hodnotit také IS.

Informacni systém muZeme také chdpat jako urcity druh regula¢ntho obvodu. Zikladnft
vlastnosti regulacniho obvodu je existence zpétné vazby korigujici chovdnf fizeného sys-
tému. Wolf [74] uvadi zajimavou definici podniku jako regula¢niho obvodu zobrazenou na
obrdzku 1.1. Podnik vyrdbf a proddvd vyrobky a sluzby, doddvi je na trh a provozuje dalsf
agendy, jako jsou personalistika, informac¢nf technologie a ostatni. Z okolf podniku ptisobi
na jeho ¢dsti nejrazndjsi vlivy (legislativa, pfirodni podminky, konkurence atd.), které jsou
zde oznaceny jako poruchy. Obdobné vlivy okolf ptisobi i na trh. Vysledkem akce podniku
je néjakd regulovand veli¢ina, napiiklad obrat, jejiz vystup je veden do méfictho c¢lenu,
kterym je napiiklad dcetnictvi a/nebo marketing. Vystup z podniku je srovndvin s cilem —
vstupem a vznikd rozdilovd veli¢ina méfend diferencnim clenem tvofenym vybranymi
podnikovymi ttvary. Uvniti podniku jedté ptisobi zp&tné vazby, jako jsou informace o vy-
robé, zamé&stnancich atd.
Poruchy J Poruchy J

diferenéni ¢len, regulator trh
vybrané Gtvary organizace
i finanéni 4
Cil 7 Regulovana veli¢ina
__~ | management, vyroba, _> 9
Vstu (plan > prodej, Vystu
P skutecnost) personalistika ystup

T

Pomocné zpétné vazby (informace o vyrobé, zaméstnancich ...)

meéfici clen Zpétna vazba

marketing, Informace o zakaznicich, trhu ...
ucetnictvi

Obrdzek 1.1: Podnik jako regulacni obvod (zdroj: upraveno dle Wolfa [74])
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Umime-li nadefinovat podnik ve stejné struktufe jako obecny regula¢ni obvod, pak je
zfejmé, Ze techniku projektovdnt systému zaloZenych na informacnich technologiich muzZe-
me pouzit na projektovani jak technologickych, tak i vyrobnich IS ¢i systému podporujicich
VyS8i drovné fizeni (stfednédobd koncepce, strategie). Z uvedeného obrdzku také vyplyvd
role toku informaci a posloupnosti ¢innosti v systému a jeho fizeni. Touto problematikou se

zabyvaji komplexné&j3i projekty, je viak pro spravnou roli IS klicova.

Obecny pohled na technickou infrastrukturu ve formé blokového schématu uved] Moos [47].
Sbér signdla (dat) maZe probihat ru¢né, automatizované pomoci ¢drovych kodu nebo
RFID (Radio Frequency Identification) ¢i pomocf raznych ¢idel zajiStujicich sbér signdla
nebo proudu dat. Tyto signdly (data) odrdZeji ve smyslu vyse uvedeného stav fizeného
subjektu. Kédovdni znamend transforma-

ci téchto udaji do tvart, které je dile i} "™ [oracovani
N B . B sbér dat kodovani dat
mozZno zpracovat. Na zdkladé zpracova-
Sum’

nf vznikd akcni informace majicf za cil
zménu stavu fizeného subjektu. Aby této
informaci fizeny subjekt porozumél nebo

na ni mohl reagovat, je nutné dekoédovani{ pﬂvoé:}igastavuHdekédovéni
ak¢ni informace do tvaru citelného fize-

nym subjektem. V tomto smyslu se tech- Obrdzek 1.2: Blokové schéma technické
nické regulacnf systémy v podstaté nelisf infrastruktury (zdroj: upraveno dle Moose [47])
od IS v ekonomickém smyslu.

akéni informace

1.1.2 Informaéni technologie

Informacni technologie (ddle jen IT) chdpeme jako mnoZinu prostfedka a metod slou-
Zicich k prdci s daty a informacemi. Podle této definice je tedy pojem IT znacné Siroky.
Zahrnuje nejen techniky a technologie pofizovani a zpracovdni dat, ale také prostiedky
jejich pfenosu, ukladdni, vyuZivani a ndsledného vyhodnocovani. Pronikdni informac¢nich
technologii do veskerych ¢innosti spole¢nosti znamend vyvoj do stavu, ktery fada autort
nazyvi existenci informacni spole¢nosti. U informacnich technologii rozezndvame slozky
technickou, programovou (implementacni) a informac¢ni. Model technické infrastruktury
jsme zndzornili na obrazku 1.2.

Cilem projektovdn{ informac¢niho systému muzZe byt piiprava a provedeni zmén ve viech
¢dstech této infrastruktury nebo jen v nékteré jeho ¢dsti. Obecné 1ze fici, Ze problematicky-
mi body jsou oba useky pfenosu informaci, kde dochdzi k informa¢nim Sumtm. Ty mohou
vyvolat sniZenf kvality pfendSené informace. Na vstupu to mohou byt rtiznd zkreslenf za-
vadénych informaci, na vystupu zase 3patné komunikovand nebo chdpand rozhodnuti.

Model informacnf infrastruktury lze nejlépe charakterizovat hierarchickym modelem druhti
IS. Na nejniZ3f drovni zpracovani funguji operativni transakeni systémy iizenf zakladnich
agend a operact. Informace z této trovné se transformuji a komprimuji do podkladt pro
taktické rozhodovani, které napiiklad v obchodnich firmdch probihd zejména v oblasti
cenové tvorby, marketingu a podobnych rozhodovacich procesti. Na nejvySsi drovni
probihaji strategickd rozhodovdni. Ta vyZaduji podporu datovych skladl, systému pro
podporu rozhodovini, ad hoc analyz a dal3ich postupt, které se v posledni dobé oznacuji
souhrnné jako Business Inteligence.

Na programové trovni dochdzi v posledni dobé k tvahdm a prvnim krokum v realizaci
modult Servisné orientované architektury (SOA). VyuzZiti SOA si zfejmé vyZddd razantn{
zmény v oblasti programovdni. Tato oblast v3ak nenf pfedmétem nasi publikace. Bude jen
kritce analyzovidna, zejména v souvislosti s ekonomickymi modely vyuZivajicimi metodo-
logie Resources Events Agents (REA).
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strategicka
(EIS, DSS)

takticka (MIS)

stanoveni cen, mapovani
zakazniku

operativni (zpracovani transakci)

prodej, vyroba, servis, logistika ...

Obrdzek 1.3: Hierarchické iirovné v informacnich
systémech (zdroj: viastni zpracovdni)

1.1.3 Typy loh IS

Podle typt tloh se také fidi pifstupy k projektovani IS. Domnivdme se, Ze k nejdtleZit&jsim
patif hlediska:

v’ casové 0sy;
v’ drovné podpory procest;
v struktury rozhodovacich uloh.

Podle ¢asové osy rozliSujeme v podstaté jednotlivé faze zpracovani informace a jejich
agregace v Case (pofizeni dat, zpracovani dat, analyza dle urovné fizeni, archivace).

Hledisko struktury rozhodovacich uloh je svdzino s trovni rozhodovdni. Na drovni fizent
technologickych procest je valnd vétdina fidicich dloh dostate¢né popsdna v potiebné
struktufe. Také na drovni fizeni operaci podniku, jako je objedndvdni, fakturace, price ve
skladech apod., je mozZno hovoiit o dostate¢né strukturovanych procesech. Na druhé strané
vsak u schvalovanf investic, zavadéni novych vyrobku, socidlntho pldnovidni, fady otidzek
z personalistiky, které patii do vy3sich, tedy manaZerskych a strategickych drovnf fizent, je
strukturovanost fidicich uloh nizkd. Souhrnnou charakteristiku vztahti mezi drovni fizent,

typy rozhodovacich tloh a potfebnou podporou ze strany I'T uvadi tabulka 1.1.

Projektovani IS podporujicich strukturované (transakeni a technologické) procesy je v dnes-
ni dobé¢ v zdsad¢ zvlddnuto. Projektovani téch ¢asti IS, které podporuji sttednédobé a stra-
tegické rozhodovani (manaZerské IS a jiné), je zpravidla spojeno s nasazenim expertnich
systému, datovych skladu a heuristickych modelt. Zavadeéni téchto technologii zndmymi
metodami projektového fizeni v praxi zatim nardZi na metodické i technické problémy.

’ 4

1.2 Uloha a hodnota IT ve zlepsovani fizeni
1.2.1 Obecné

Ulohu IT ve zlepSovdnf fizenf vidime zejména v tom, Ze v rdmci podnikovych procest
se IT chdpou obdobné jako ostatni obchodni, vyrobni a jiné procesy. IT tedy podléhaji
i obecnym zdsaddm fizeni, a to zejména také proto, Ze:

v’ Nasazenf IT je tfeba dlouhodobé a strategicky pldnovat s tim, Ze musi byt v souladu
s celkovou strategii podniku.
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4 Nasazent, pfizptisobovdni a zmény pouZiti I'T se vdZi na vnitropodnikovou politiku.
V fadé piipadu u sloZitych organizaci jsou pfislusnd rozhodnuti spojena se sloZitymi
organiza¢nimi zménami, popfipadé¢ i nadndarodnimi rozhodnutimi koncernovych
central.

v’ Nasazenf IT rovné? ovliviiuje organizaci podniku a vyuZivanit lidskych zdroju.

v’ Nasazeni IT je vzdy tak komplexni, Ze musi byt dlouhodobé plinovino jak organi-
zacné, tak investicné, s prihlédnutim k potiebé piislusnych podnikovych zdroja.

Klasické zdtvodnénf fikd, Ze IT jsou zdrojem racionaliza¢nich efektl zejména v oblasti
zefektivnéni administrativnich ¢innosti. Domnivdme se, Ze tento pojem byl piekotnym
vyvojem z poslednich let piekondn. Davodem pro nasazeni I'T nebo pro zménu IS je stdle
vice piimé zaclenéni této technologie do tvorby hodnot podniku, postaveni podniku na trhu,
souhrnné feceno, je to otdzkou jeho daldtho rozvoje nebo pieZiti. Piitom zaclenéni IT do
struktury zdkladnich podnikovych ¢innosti maZe mit razny vyznam podle toho, o kterou
¢dst organizace se jednd. Napiiklad pfi podpofe firemnf strategie tykajici se obchodnich
procestt md vyznam pravé ,piidand hodnota“, kterou mohou IT generovat. Na druhé stra-
n¢ fizeni lidskych zdroji nebo optimalizace vyuZiti zdkladnich prostiedktt nemivd piilis
vliv na to, jak je podnik dspé3ny v okolnim svété. Zde pujde spide o to, jak IT prispivd
k efektivnosti a tedy i ziskovosti organizace.

Prave propojent ,Cistych (explicitnich)“ s ,mékkymi“ ukazateli hodnoceni procest, jako jsou
pruznost, vyuZiti pracovni sily, celkovd efektivnost viech investic a jinych, vytvaii problém
pii hodnocent vyznamu IT jako celku a stanovent jeji hodnoty pro podnik.

Tabulka 1.1: Kombinace typit a tirovni iizeni s podporou IS

Uroveii ¥izeni Podpora IS

B>
=
=
=
g Operaéni ManaZerska Strategicka
o] ednavk: fizeni financi
= objednavka analyza fin. pldnu IS pro zpracovanf{
2 , stanovenf systé- transakcfl
gl faktura analyza vyroby ven: 5y
g o mu distribuce MIS
il pifjem na sklad analyza Gcetnf .
g zavérk analyza DSS
L2 platy Y dodavatelt N
pldn vyroby
<
0 § ffzenf zdsob analyza trhu planovanf{ DSS. pifpadné
5 B ] . ~voi cash flow nového vyrobku >°, PHip
(] *é zavedeni Vyvoj ¢ MIS
& nové technologie | ora /bér nového
O ‘é 8 system Vy . EIS, data mining
N vedent odmétovini segmentu trhu
nového IS
@ . . R
g . vybér manaZera vyvoj nové tech- DSS
2 schvalovdnit nologie
"Bl investice nikup HW expertni
i marketingovy
£ zavedeni nového | ndkup SW vyzkum systémy
i3l vyrobku b lavatel data mini
2 vybér dodavatele | sociglng planovant ata mining

Zdroj: upraveno dle Wolfa [74]

1. Informani technologie
a podnikové procesy



18

INFORMACNI SYSTEMY V PODNICICH — TEORIE A PRAXE PROJEKTOVANI _

1.2.2 Hodnota IT pro podnik

Téma hodnoty IT pro podnik ma dlouhy historicky vyvoj. S trochou nadsdzky by se dalo
fici, Ze podnikovy management a fadovi uZivatelé IT chdpali pracovniky pohybujici se
v této oblasti postupné rtizné:

P

4 magové — nikdo si netroufal je kritizovat a oni sami pfindseli ,kouzelna“ fesent;
V' Ciftané — nikdo nerozumél, o dem to vlastné mluvt;
4 proroci — slibovali, Ze nasazenim IT se vyfesi vie a to zejména v budoucnosti;

4 polykaci penéz — obecné se aZ do relativné neddavné doby chdpalo nasazeni IT jako
problematicky ndkladovy faktor.

Postupny vyvoj viak ukdzal, Ze IT napomdhaji tvorb&é hodnot tam, kde umoziuji podpo-

ru podnikovych procest, a to tak, Ze dochdzi k ziskim v technologickych a obchodnich

¢dstech podniku. Obecné 1ze na hodnotu IT pro podnik pohliZet z hlediska analytického
nebo pragmatického. Obecné analyticky ndhled lze vyjadiit napiiklad produkéni funket.

1.2.3 Analytické hodnoceni IT pomoci produkni funkce

Produk¢ni funkci jako vztah mezi vystupem a vstupy lze obecné formé vyjadiit vztahem
Y =f(F,P), M
kde
F — zdkladnf fondy,
P — Ziva prdce a
f —je spojitd funkce.

Casto se pouzivd dvoufaktorovd produkéni funkce Cobb-Douglasova, kterd pracuje s koefi-
cienty pruznosti vzhledem k zdkladnim fondtm a Zivé praci

Y=axF"xP’ a>0 2

kde

o', B — koeficienty pruZnosti vyroby,

a — parametr, ktery obecné zohlediiuje drover technologie, organizace, know how atd.

Pouziti produkéni funkce pro dcely hodnoceni pitnosu hodnoty IT pro podnik uvadi
napfiklad Moos [47].

Pokud a obsahuje urcity vztah k hodnoté pragmatické informace I, 1ze tento vztah repre-
zentovat vzorcem

a= eIp (3)

Vesely [66] ukdzal, Ze produkéni funkce muiZe slouZit jako ndstroj ekonomické analyzy
firem. Z téchto dvah vyplyvd, Ze formdlnf analytické hodnoceni piinosu IT pro vystup lze
provést. Uvedeny piistup viak v pifpad¢ pouZiti rovnice (3) skryvad urcité uskali, protoze
tento vzorec neobsahuje Zddnou vazbu na zdkladni fondy a Zivou praci. Dalsim nedostat-
kem této metody je potieba pouZiti dlouhodobych agregovanych ¢asovych fad. Jeji pouZiti
pro konkrétni podnik ma tedy jen omezenou vypovidaci schopnost. V praxi proto pievazuji
pragmatickd hodnocent IT zaloZend na sniZeni ndkladua, zlepSenf organizace prdce, zvySeni
pruznosti podniku na trhu atd.
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1.2.4 Pragmatické hodnoceni hodnoty IT

Jakd je skute¢nd hodnota IT pro podnik vyjiadiend v praktickych ddajich? Pro investice do
této oblasti se stdle jesté v rozhodujici mife uvaZuje s dostatec¢nou ndvratnosti. Silvius [59]
uvddf vysledky jednoho vyzkumu z roku 2002, kdy vice neZ 86 % finan¢nich manaZerQ
odpovédélo, Ze pouzivd klasické metody hodnoceni kapitdlu, jako jsou ndvratnost, doba
ndvratnosti, diskontovany cash flow a vnitini dobu ndvratnosti. Naproti tomu vedouc{
utvartt IT (ddle jen CIO) se orientovali na dodrZeni projektovych ndkladt, piipadné
ukazatelti efektivnosti a sniZeni celkovych ndkladt svych oddéleni. Z nasdi zkuSenosti
vyplyvd, Ze ve velké fadé piipadt hodnoti podnikovy management oddé€leni IT prave
podle ndkladu (v piipadé€ outsourcingu véetné ndkladu outsourcingu). Ukazateli kapitdlové
efektivnosti I'T se finan¢ni management zabyva pouze v rdmci jednotlivych projektt. Ten-
to rozdil mezi pohledem finan¢nich manaZerti a CIO je jednim ze zdroju trvalych, ¢asto
negativné ladénych diskusi.

Jak jsme zminili vy3e, role IT se v poslednich letech radikdlné zménila. Musi tedy i hodnota IT
pro podnik vychdzet z jejtho vlivu na celkové procesy v ném. Casto se v této souvislosti
zminuje hledisko dplnych ndklada po dobu Zivotnosti (Total Cost of Ownership — TCO).
Samotné TCO, pifpadné ndvratnost urcitého projektu c¢isté z hlediska I'T hodnotu nemd.
Hodnotu md v3ak sniZeni TCO nebo zvy3eni ndvratnosti investice projektu. Toho dosdhneme
v prvé fad¢ jeho efektivnim fizenim. Projekt viak muzZe vést k podpofe dosaZeni poZadované
ceny zavedené technologie, k uplatnéni nového vyrobku nebo sluzby, jejich prosazent
na trhu, pfipadné umoznf jeho efektivni marketing. Takovy projekt je moZzno povaZovat
za pfinos pro tvorbu hodnot v daném podniku a pfisoudit jemu nebo oddélent IT roli
tvarce hodnot.

Stejné je nutno hodnotit i dosaZeni pruznosti podniku diky informac¢nim technologiim.
V Piiloze A uvddime formou piipadové studie metodu vybéru dodavatele IT u projektu
v celkové hodnoté 1 mil. EUR. Tento projekt byl vyvoldn potiebou zkritit zavedeni nového
typu sluzby z cca 1 roku na 2 mésice. V dusledku toho doslo k ziméru zcela pifepracovat
architekturu podnikového IS.

Zajimavou metodu ocenéni hodnoty IT vyvinula spole¢nost Gartner [24]. Tato metoda
nazvand Total Value of Opportunity (TVO), si klade za cil urcit oCekdvané piinosy ziskané
zavedenim IT. Cilem je pfesvédcit rozhodujici osoby (primary stakeholders) o finan¢nich
pithosech a ndvratnosti pii uZiti jazyka a metrik rozhodujicich uZivatelti. Navrhuje se srov-
ndnf hlavnich ukazatelt finan¢nich a ukazateltt vykonnosti obchodnich procest dosaZe-
nych vyuZitim IT s plnymi ndklady na Zivotni cyklus dané technologie. Zajimavé je, Ze se
zde odhaduji moZné piinosy v budoucnosti a to metodou redlnych opci. K problematice
redlnych opcf se vritime v kapitole 4.2.

Uvedené udvahy se tykaly finan¢niho hodnoceni role IT v podniku. Existuje vak i vy-
znamnd role politickd, kterou musi trvale vykondvat CIO. Jakékoli finan¢ni ukazatele
nenahradf pfi hodnoceni IT spravné fungujictho CIO. Ten md zejména za kol porozumét
strategii, koncepci a procesam svého podniku, a na tomto zdkladé stanovit spravnost
strategie a koncepce IT. Tuto strategii a koncepci musi definovat jazykem, kterému
management rozumi, rozhodujici ¢dst managementu pro ni ziskat a ziskat i rozhodujic{
uZivatele. Znamend to tedy, Ze ,objektivni“ hodnota IT v daném podniku nemusi byt
totoznd s hodnotou pragmatickou ¢i subjektivni. Plati-li tento zdvér pro IT jako takovou,
plati tim spiSe i pro jednotlivé projekty v této oblasti.
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1.2.5 Zivotni cyklus vyrobku a divody pro informaéni projekty

Je obecné zndmo, Ze vyrobky podléhaji ur¢itému Zivotnimu cyklu. Vyrobek postupné
prochdzi fazemi zavedeni, rastu, zralosti a poklesu. Podniky, které spravné reaguji na
prubéh tohoto cyklu, piizptisobuji své strategické a taktické cile tomuto vyvoji. Vseobecné
uzndvanym grafickym vyjddfenim téchto cyklu jsou takzvané S-kiivky. ProdlouZeni Zivot-
niho cyklu vyrobku se podnik snaZi dosahovat investicemi do inovaci a kvality, zvySenim
orientace na zdkaznika a zejména zavddénim sluZeb. SluZby mohou s vyrobky nebo jejich
skupinou piimo souviset (napiiklad nové typy servisnich smluv ke strojim a zaiizeni),
nebo vznikat zcela nezdvisle. Typickou sluzbou, kterd prodé€lava rychly kvantitativni a kva-
litativni rozvoj v oblasti IT, je outsourcing, piipadné hostovdni serverti a procest. Prave
rozvoj sluzeb v posledni dobé vyvolal trend zavddéni servisné orientovanych architektur
(ddle jen SOA). Nutnost zavedeni SOA s cilem zvySit pruZnost na trhu bude zfejmé jednim
z hlavnich davodt novych informac¢nich projektt.

Keikovsky a Drdla [42] uvddéji vztah mezi Zivotnim cyklem vyrobku a zmé&nami pri-
ority ciltt v oblasti IT. V zdvislosti od fize Zivotniho cyklu vznikaji rizné impulzy pro
informacnif projekty. V etapé zavedenf vyrobku (a také v obdobf saturace trhu) firma
zpravidla silné zvazuje podptrné nebo zcela nové marketingové strategie. Znamend to
tedy, Ze vznikd potieba zdsahu do IS s cilem zajistit informac¢ni podporu marketingovych
akcef (mailingy, analyzy, cenové propocty atd.). V obdobi kdy se produkt stal v podstaté
zralym nebo pii saturaci trhu, v niZ siln¢ ptisobi konkurence, bude podnik zfejmé pou-
Zivat strategii sniZovani ndkladt. Informacni podpora tedy bude zaméfena zejména na
dosazenf cilt v této oblasti. S tim také bude souviset orientace IS na vyuZivini kapacit.
Naopak pfi zavadéni vyrobku se bude jednat o informa¢ni podporu pro rozsifovanf{
vyrobnich kapacit.

Zajimavym pohledem na Zivotnf cyklus produktu je metoda Bostonské matice. Bostonskd
matice charakterizuje Ctyii etapy Zivota kazdého produktu:

4 Baby — produkt je ve svych zacdtcich a ma svuj trzni a vyvojovy potencidl.

v’ Star - produkt zna¢né pokrocil ve vyvoji a je jasné, Ze bude mit Uspéch, nenf viak
dosud hromadné vyuZivin.

v' Cash Cow (dojnd krava) — produkt je hromadné vyuZivan a jeho dodavatelé inkasuji
znac¢né prostiedky v disledku jeho zna¢ného rozsitent.

v Doggie (vztekly pes) — produkt je na udstupu a jeho vlastnici se pokouseji viemi
zpusoby vritit jej do etapy Cash Cow.

IS dnes pouZivaji jiz zavedené programové baliky, jejich ¢dsti nebo kombinaci téchto baliku.
Programové baliky jsou v3ak produktem jako kazdy jiny. Znamend to tedy, Ze podléhaji
Zivotnimu cyklu. Proto pfi stanoveni cilti nového projektu bude dobré prozkoumat, v jaké
etapé€ Zivotniho cyklu se dany programovy produkt nachdzi.

Firma Data Research DPU zpracovala Bostonskou matici i pro zndmé produkty pouZivané
v podnikovych IS. Vysledky zafazeni nékterych produkttt v CR do matice podle ddaju
firmy Data Research [19] ukazuji, Ze podle stavu z ledna 2008 se nékteré ze zndmych
systému jako Movex, Scala a JD Edwards Classic nachdzeji v etapé& vzteklych pst. Produkt

Baan se této etap¢ blizi. Pravdépodobné by takové produkty nebyly vzaty do dvahy pii
projektovani obnovy IS.

Zdkladnim davodem pro projekt IT je tedy potfebnd zména odpovidajici zméné systému
fizeni podniku. Touto zménou muiZze byt ndhrada stivajictho zastaralého programového vy-
baveni, zména infrastruktury, zavedeni dalstho programového produktu, rozsifeni funker IS
nebo celkovd zména architektury systému.




INFORMAGNI SYSTEMY V PODNICICH — TEORIE A PRAXE PROJEKTOVANI

V praxi se jesté Casto stdvd, Ze informacni projekt je vyvoldn na zdkladé urcitych ambict
oddéleni IT. IT specialisté jsou casto technokrati Zddajict $pickové technologie bez ohledu
na ndklady nebo jejich uZitek. VEtSinou se to tykd ndkupt hardware nebo systémového
software. Pak se muiZe stdt, Ze se definice projektu dostane do rozporu s celkovou firemnf
politikou, a reprodukovat tak pretrvavajici pohled na IT jako ndkladovou slozku podniku.

Navaznost informac¢niho projektu na celkovou firemnf strategii a potieby vyplyvajici z cyklu
Zivotnosti vyrobku nebo sluZby je nutno povaZovat za zasadnf piedpoklad jeho uspé&chu. Je
tedy jiZ na zac¢dtku nutné jasné stanovit, co projekt vyvolalo a jak souvisi hlavni myslenka
projektu se zdkladnimi otdzkami, které pfed podnikem stoji.

1.3 Zdkladni otdzky v souvislosti s projektem IS

Pfi rozhodovdni o informa¢nim projektu je nutné na samotném zacdtku ucinit n€kterd za-
sadni rozhodnuti. I kdyZ z pohledu firmy muZe jit o rozhodovani na taktické drovni, v fadé
piipadu jde o zdvery majici pro podnik strategicky vyznam, ktery se projevi v dlouhodobém
horizontu. Né&kterd rozhodnuti mohou mit zna¢ny vliv na celkové ndklady projektu. Velmi
Casto se tato rozhodnuti provadéji v koncernovych organizacich, po slouceni dvou nebo
vice firem do jedné organizace, pii nutnosti provést firemni restrukturalizaci atd.

Bez ohledu na to, o jaky projekt se jednd co do rozsahu nebo obsahu, existuji n¢které
principy, ze kterych je pfi rozhodovani o projektu nutno vychazet. Projekt by se mél fidit
zejména témito zdasadami:

v zodpovédnost za projekt md vedeni podniku a tento fakt ddvd neustdle najevo;

4 projekt vychdzi ze sttednédobych nebo dlouhodobych zamért podniku a orientuje
se na jasné¢ stanovené cile, které jsou formulovany pokud moZno soucasné s roz-
hodnutim o projektu;

v" do ndvrhu systému jsou zapojeni budouci uZivatelé, zejména tvarci podnikového
vefejného minénf; jejich dcast a odpovédnost je zdvazné a formdlné definovdna;

v’ ndvth systému vychdzi z detailnf analyzy a modelovdni budouctho feSeni na drovni
konceptudlnf;

4 je dodrZeno oddéleni konceptudlniho fedeni od technologie a zavedeni systému;

4 analyza i ndvrh nového fedeni probihaji v urcitych cyklech (iteracich), popiipadé
se jiz na zacdtku rozhodne o vyuziti agilnich metodik pro implementaci fe3ent.

Kromé obecnych rozhodnuti tykajicich se metodiky zavedeni nového IS je nutno rozhod-
nout nebo zvdzit ndsledujici otdzky:

4 Jednd se o rozhodnuti na drovni podniku, nebo jde o rozhodnuti vynucené napii-

klad siln€jsim partnerem, pifpadné rozhodnutim ve vedeni koncernu?

v Dojde po realizaci k centralizaci zdroju IS a jejich ddrzby; jakd bude organizace
zmén zavedeného fesent; jak bude probihat dal3f rozvoj systému?

v’ Provede se zavedenf na zikladé struktury procestt a programu pfizptsobené pod-
niku, nebo pujde o centrdlné nasazované fesent typu Roll Out?

v Je nebo nenf uvaZovino s tdplnym nebo ¢dste¢nym outsourcingem?

4 Pfizptisobi se organizace podniku zavedenému a ovéfenému feSeni (u programo-
vych balik®) nebo se software bude pfizptisobovat stivajicim procestim?
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