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Zdravotnickd dokumentace v praxi

Predmluva

Predmluva této praktické prirucky, ktera pojednava o tom, co vSechno
pravni predpisy vyzaduji k fadnému vedeni zdravotnické dokumenta-
ce a nakladani s ni, by vim méla zejména odpovédét na otazku, proc¢
knihu viibec ¢ist.

Na prvnim misté budu promlouvat k lékartim, sestram a ostatnim
zdravotnickym profesionaltim, tedy k tém, jimz jsem se jiz pred lety
rozhodl pomadhat. Jako student prav koncici sva univerzitni studia
jsem se rozhlizel, kde bych nejlépe nasel uplatnéni. Nahoda, ve spojeni
s radou jednoho z mych uditelt, mné do cesty postavila nabidku na
praci pravnika ve zdravotnictvi. Hlubokomyslna tivaha o moznosti
svymi znalostmi a schopnostmi v jedné dil¢i ,,servisni“ oblasti poma-
hat tém, kteti pomdhaji nemocnym, v kombinaci s pfedstavami o pro-
fesi nemocni¢niho pravnika (nabitymi pfi sledovani seridlu Nemoc-
nice Chicago Hope, kde sympaticky Peter MacNicol v tloze pravnika
zvaného Uhof po ptichodu do prace zjisti problém, za dvé hodiny
nato stoji u soudu a o patndct minut pozdéji odchazi s vitéznym roz-
sudkem, kterym pomohl trpicimu) mé primély uchazet se o praci
v oboru zdravotnického prava. Hrdiny bojujici o Zivot ve slavné tele-
vizni chicagské nemocnici jsem nevidél uz hodné dlouho, ale pocit, Ze
svym usilim mohu ,,svoji troskou do mlyna“ pomahat zdravotnikiim,
mé stale motivuje pfi mé praci.

Tato kniha ma zdravotnickym pracovnikim pomoci zorientovat
se ve velkém mnozstvi pravnich norem regulujicich dilezitou, citli-
vou a hlavné nezbytnou soucast poskytovani zdravotni péce. Pro¢ by
mél dobry zdravotnik znat i pravni predpisy regulujici zdravotnickou
dokumentaci? Na ochranu svoji i svych pacientii. Nebudete-li znat
tato pravni pravidla, je to stejné, jako kdybyste bez znalosti pravidel
silni¢niho provozu sedli do auta a vyjeli do ulic. Bez znalosti toho, kdo
ma prednost na prechodu pro chodce, bez znalosti prednosti zprava,
vyznamu svétel na semaforech, toho, jak se jezdi na kruhovém objez-
du, ohrozujete sebe, stejné jako ty okolo vas. Se zdravotnickou doku-
mentaci to neni o moc jiné!

Ptirucka je urcena nejen tém, pro které je prace se zdravotnickou
dokumentaci kazdodennim chlebem, ale miize slouZit jako prvotni
informace pro studenty mediciny i ostatnich zdravotnickych oborti.
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Predmluva

Manazeti zdravotnickych zafizeni, informatici - odbornici na elek-
tronickou zdravotnickou dokumentaci ¢i osoby pracujici se zdravot-
nickou dokumentaci pii feseni stiznosti a zalob zde najdou systema-
ticky usporadané poznatky, po kterych mohou sahnout, kdykoliv je
budou potiebovat.

Ackoliv byla tato knizka psdna zejména pro ty, ktefi se pravem
nezivi, véfim, Ze se stane uzitecnym pomocnikem i pro mé kolegy
pravniky. Ti zde mohou na jednom misté ziskat informace sefazené do
prehledného vystupu, které by jinak museli mnohdy slozité ¢i zdlou-
havé hledat v rtiznych pravnich predpisech.

Vim, Ze touto knihou nemohly byt zodpovézeny vSechny otazky
a vyreSeny vSechny problémy, které existence institutu zdravotnické
dokumentace prinasi (nebylo to kone¢né ani moji ambici). Véfim
vsak, ze kniha pfinese svym Ctenartim uzitek. Veskeré vase reakce — ty
negativni, nebot prinaseji poznani, i ty pozitivni, které prinaseji pote-
$eni, rdd uvitam na e-mailové adrese: radek.policar@seznam.cz.

Kniha vychazi ze stavu pravniho radu ke dni 31. brezna 2009.
V Brné-Tutanech, 14. f{jna 2009
Radek Policar




Zdravotnickd dokumentace v praxi

1  Cotojezdravotnicka dokumentace?

1.1 Vymezeni pojmu zdravotnicka dokumentace

Ptirucka o zdravotnické dokumentaci se stézi mtize vyhnout odpovédi

na otazku, co to vlastné zdravotnickd dokumentace je. Ptitom tato

odpovéd neni viibec banalni a i zku$eni pravnici vénujici se zdravot-
nickému pravu nemaji na tuto véc stejny nazor.

Je tomu proto, Ze zadny pravni predpis nedefinuje, co to je zdravot-
nickd dokumentace, a to, co se na toto téma pise v § 67b ZPZL (jadru
pravni upravy zdravotnické dokumentace), ptisobi ponékud rozpacité.
Lze shrnout, Ze z uvedeného paragrafu se na dané téma dozvite v pod-
staté tii zavéry:

1. Zdravotnicka dokumentace je néco, co obsahuje udaje a informace
o pacientovi, jeho zdravotnim stavu a o zdravotni péci, kterd je mu
poskytovana.

2. Zdravotnicka dokumentace je vedena ve formé textové, grafické
nebo audiovizudlni.

3. Udaje obsazené ve zdravotnické dokumentaci jsou vedeny v listinné
nebo elektronické formé.

Za inspirativni pfi hledani odpovédi na vyse uvedenou otazku lze
povazovat nahlédnuti do zdkona o archivnictvi a spisové sluzbé. Ten
se na obecné urovni vénuje péci o ruzné dokumenty. Podnétné je to,
jak tento zdkon definuje v § 2 pism. d) pojem ,, dokument Rika, Ze to
je »pisemny, obrazovy, zvukovy, elektronicky nebo jiny zdaznam, at jiz
v podobé analogové ¢i digitalni*.

Dokument je tedy zdznam. Tento zdznam miiZe byt rizné povahy
a miize byt v riizné podobé. Povaha muze byt zasadné:
® Pisemna - jde o text, skladajici se z pismen, v listinné ¢i digitalni

podobé.

® Obrazova - zaznam na filmovy pas, videokazetu, stejné jako zaznam
porizeny pomoci zatizeni prevadéjiciho zachyceny obraz rovnou do
digitalni podoby prostfednictvim rtiznych softwart.

® Zvukova - zde je to obdobné jako u obrazového zdznamu ¢ili mtize
jit 0 zdznam na magnetofonovém pasku, stejné jako zdznam v podo-
bé ,jedni¢ek a nul“ na pevném disku pocitace ¢i vypaleny na kom-
paktni disk.
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Cotoje zdravotnickd dokumentace?

® Elektronicka ¢i jind - toto vymezeni zahrnuje vSechny dalsi exis-
tujici ¢i budouci zpusoby, jak lze zaznamenat a uchovat jakékoliv
informace. Sem patfi véemozné zdznamy vystuptt zobrazovacich
metod pouzivanych dnes v mediciné. Predevsim jde o tzv. ,pacsové®
zaznamy z ultrazvuku, magnetické rezonance, pocitacové tomogra-
fie, pozitronové emisni tomografie, endoskopie, mamografie nebo
rentgenovych vySetfeni.

Pro definovani pojmu zdravotnickd dokumentace je tak nutné od
sebe odlisit tfi pojmy: udaj, zdiznam tdaje a nosi¢ zaznamu tdaje.

Udajem je myslena informace. V piipadé nosice zaznamu tdaje jde
o rukou popsany, stejné jako potistény list papiru, magnetofonovou
kazetu, filmovy pas, videokazetu, pevny disk v pocitaci, paskovou
jednotku v elektronickém archivu, kompaktni disk a podobné. Zdra-
votnickd dokumentace pak je to, co je na téchto nosic¢ich ulozeno a co
zaroven obsahuje prislusné informace.

Zdravotnickd dokumentace je tedy zaznamem obsahujicim osobni
udaje pacienta v rozsahu nezbytném pro identifikaci pacienta a zjiste-
ni anamnézy, stejné jako informace o onemocnéni pacienta, o pribéhu
a vysledku vysetfeni, 1éCeni a o dal$ich vyznamnych okolnostech sou-
visejicich se zdravotnim stavem pacienta a s postupem pii poskytovani
zdravotni péce. Tento zdznam ma povahu pisemnou, obrazovou, zvu-
kovou, elektronickou nebo jakoukoliv jinou myslitelnou. Vyskytuje se
v podobé analogové ¢i digitalni, na tomu odpovidajicich nosic¢ich.

Je tfeba téz zodpovédét otazku, zda pacient ma vzdy jednu jedinou
zdravotnickou dokumentaci, nebo je mozné tvrdit, Ze pacient ma vice-
ro zdravotnickych dokumentaci.

Ve snaze nalézt odpovéd na tuto otazku lze vyjit z § 67b odst. 1
ZPZL, ktery pravi, ze ,zdravotnickd zatizeni jsou povinna vést zdra-
votnickou dokumentaci®. Vy$e uvedenou definici zdravotnické doku-
mentace tak dopliuje je$té jeden znak. Jde o to, Ze zdravotnicka
dokumentace je zaznamem ¢i lépe fe¢eno souhrnem vsech zaznamu
definovanych vyse, vedenych o urcitém pacientovi jednim konkrét-
nim zdravotnickym zafizenim.

Jinak feceno jedna zdravotnicka dokumentace je tak urcena tfemi
znaky. Jednd se o:
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1. Obsabh ¢ili omezeni na tdaje tak, jak jsou vymezeny vyse.

2. Urdity pacient, o kterém je zdravotnickda dokumentace vedena.

3. Konkrétni zdravotnické zatizeni, které zdravotnickou dokumentaci
vede.

Jde o skute¢nost, kdy naptiklad jedna fakultni nemocnice, skladaji-
ci se z desitek klinik a oddéleni, vede o konkrétnim pacientovi jednu
zdravotnickou dokumentaci, a¢koliv maji na kazdé klinice ¢i oddéleni,
kterymi tento pacient prosel, zalozen svij vlastni chorobopis. Kazdy
takovy chorobopis je pouze ¢asti jedné komplexni zdravotnické doku-
mentace. A kdyby jen chorobopis. Na nékterych oddélenich mohou
mit chorobopis, na nékterych ambulantni kartu a v laboratotich tfeba
souhrn vysledkt provedenych vysetfeni, ktery ani nemusi byt veden
po pacientech, ale naptiklad po dnech.

Zdravotnickou dokumentaci pacienta tak je souhrn vsech vyse
definovanych zdznamii, které o ném toto zdravotnické zatizeni vede, at
jsou umistény kdekoliv na jeho piide, at jsou v jakékoliv podobé, af jsou
oddélené v samostatnych slozkdch nebo vedené v souhrnu s jinymi infor-
macemi o jinych pacientech.

V Usteckém kraji v roce 2007 zacala jedna préavnickd osoba, Kraj-
ska zdravotni, a. s., provozovat vSechny nemocnice ve vlastnictvi
Usteckého kraje. Podobné je tomu v Olomouckém kraji, kde existuje
Sttedomoravska nemocnicni a. s. (spole¢nost provozujici nemocnice
vlastnéné Olomouckym krajem, které ma tento ¢len skupiny AGEL
v najemnim vztahu od vy$$iho uzemniho samospravného celku). Dal-
$im ptikladem jsou nemocnice v Karlovych Varech, Sokolové a Chebu,
které dnes jsou vSechny soucdsti Karlovarské krajské nemocnice a. s.

Ackoliv tyto spole¢nosti zahrnuji vicero ptivodnich nemocnic, jde
z pravniho hlediska vzdy o jednu pravnickou osobu a tudiz zdravot-
nické dokumentace (vedené jesté na pocatku roku 2006 napriklad
nemocnicemi v Chomutové, Usti nad Labem & Teplicich o tom
samém pacientovi jakozto samostatné dokumentace) jsou nyni jed-
nou zdravotnickou dokumentaci vedenou jednou pravnickou osobou
poskytujici zdravotni péci — Krajskou zdravotni, a. s.
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1.2 Kcemuslouzi zdravotnicka dokumentace?

Zdravotnickd dokumentace tim, Ze ddva informace:

® 0 0sobé pacienta,

® 0 jeho anamnéze,

® popisuje vyvoj zdravotniho stavu pacienta v ¢ase,

® pribéh poskytovani zdravotni péce,

slouzi predevsim pro potieby zdravotnickych pracovnikii, kterym tyto
informace mnohem lépe umoznuji zvolit spravnou diagnostickou
a lé¢ebnou (ale také preventivni ¢i rehabilitacni) strategii a taktiku ve
snaze zvladnout (predejit, zmirnit) vyskytujici se zdravotni obtize.

Zdravotnickd dokumentace je také zdroje informaci pro samotného
pacienta, rekapitulujici promény jeho zdravi a poskytujici prehled
zdravotnich vykont, které mu byly provedeny.

Vedle téchto zédkladnich tuceld slouzi zdravotnickd dokumentace
i jinak. Dnes ¢im dal vice slouZi jako ditkazni prostredek pti sporech
zejména mezi pacientem a zdravotnickym zafizenim, ale také teba
mezi dvéma zdravotnickymi zafizenimi ¢i zdravotnickymi pracovniky.
Ve vétsiné soudnich sport, jejichz jadro spociva v tom, zda byla radné
poskytnuta zdravotni péce — tzv. de lege artis — ¢i nikoliv, byva rozho-
dujicim ditkazem posudek soudniho znalce, pro kterého je zakladnim
zdrojem informaci pravé zdravotnicka dokumentace.

Shodné slouzi zdravotnickd dokumentace pii feseni riiznych stiznosti
¢i pripominek ke kvalité poskytnuté péce, stejné jako ditkaz v fizeni proti
pachateli trestného ¢inu, ktery zptisobil jinému $kodu na zdravi.

Nelze také zapomenout na to, Ze zdravotnickda dokumentace je také
pomiickou ¢i ndstrojem prti vyuce studentt lékarstvi ¢i dalsich oborti ve
zdravotnictvi. Zdravotnicka dokumentace je podkladem pro providéni
auditi kvality poskytované zdravotni péce jak pti provadéni vniti-
nich hodnoceni, tak pfi externich auditech realizovanych za téelem
dosazeni urcité akreditace ¢i certifikace.

V neposledni radé je zdravotnickd dokumentace neocenitelnym
zdrojem dat pro vyzkum v oblasti lidského zdravi a pro odbornou
zdravotnickou statistiku.

Zdravotnickd dokumentace také slouzi jako ditkaz o poskytnuté
zdravotni péci, za kterou zdravotnické zatizeni pozaduje thradu od
zdravotni pojistovny.
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Dale je zdravotnickd dokumentace zdrojem informaci pro spravni
urady rozhodujici o riiznych narocich, vyhodach ¢i socidlnich davkach
pro pacienty nebo také o jejich zptisobilosti pro ur¢ité ¢innosti, at je to
prace v armadeé, drzeni stfelné zbrané nebo fizeni motorového vozidla.

1.3 Prameny pravni dpravy zdravotnické dokumentace
1.3.1  Zakon o zdravotni péci v nestatnich zdravotnickych zafizenich

Historicky nejstars$i zminka o zdravotnické dokumentaci v pravnim
predpisu na urovni zakona se objevila v zakoné ¢. 160/1992 Sb., o zdra-
votni péci v nestatnich zdravotnickych zatizenich, ktery nabyl ucin-
nosti 15. dubna 1992.

Od té doby az doposud se v § 5 odst. 2 pism. d) tohoto zakona mezi
jinymi povinnostmi nestatntho zdravotnického zatizeni uvadi téz po-
vinnost vést zdravotnickou dokumentaci.

1.3.2  Zdkon o péci o zdravi lidu

V zakladnim pravnim predpise regulujicim poskytovani zdravotni
pé&e v Ceské republice - v zdkoné ¢&. 20/1966 Sb., o pé¢i o zdravi lidu -
se otazka zdravotnické dokumentace zacala fesit az mnohem pozdéji.

V mezicase tak byla explicitni povinnost vést zdravotnickou doku-
mentaci v pravnim fddu uvedena pouze pro nestatni zdravotnickd
zatizeni. Pokud jde o statni zdravotnicka zafizeni, dovozovala se tato
povinnost z § 11 ZPZL, ktery prikazuje vSem zdravotnickym zarize-
nim, tedy i tém statnim, poskytovat zdravotni pé¢i v souladu se sou-
¢asnymi dostupnymi poznatky lékatské védy. Piislusna avaha vycha-
zela z toho, Ze vést zdravotnickou dokumentaci je nepominutelnou
soucasti povinnosti poskytovat zdravotni péci ,,de lege artis®

Podivejme se nyni, jak se v ¢ase ménila pravni dprava zdravotnické
dokumentace v ZPZL.

e Zikon ¢. 260/2001 Sb.

Komplexné pojata pravni regulace zdravotnické dokumentace se
do ZPZL dostala az zdkonem ¢&. 260/2001 Sb. Slo o hlavni tcel tohoto
zakona, nebot po vydani zakona o ochrané osobnich udajii na podzim
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