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Socidlni péce a socidlni sluzby pro staré obcany...

6.7  Davky ze systému socialnich sluzeb

Zakladni pravni predpisy

= zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist (z. 108/06)

= vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera ustanove-
ni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
(v. 505/06)

= zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni tad, ve znéni pozdéjsich predpist

= natizeni vlady ¢. 98/2015 Sb., o provedeni § 101 a zdkona o social-
nich sluzbach

Socialni sluzby jsou specializované ¢innosti, které maji pomoci ¢lo-
véku resit jeho nepriznivou socialni situaci. Pfi¢iny vzniku neptiznivé
situace jsou velmi rtizné, a proto také existuje velmi pestra skala dru-
ha socidlnich sluzeb. ,,V prvé fadé je nezbytné si uvédomit, Ze poskyt-
nuti socidlni sluzby samo o sobé nedokdze v plné mite odstranit tyto
priciny, v mnoha pripadech to ani objektivné neni mozné. Poskytnuti
socialni sluzby ma clovéku pomoci, resp. podporovat jeho vlastni aktivi-
tu vedouci k feseni neptiznivé socidlni situace.

Kazda socidlni sluzba musi piisobit tak, aby byla maximdlné pod-
porovdna samostatnost a svébytnost clovéka a chranéna jeho diistoj-
nost".!

Hlavnim poslanim z. 108/06 od 1. 1. 2007 je chranit prava a opravnéné
zajmy lidi, ktefi jsou oslabeni v jejich prosazovani, a to z rtiznych
davodd, jako je vék, zdravotni postizeni, nedostate¢né podnétné so-
cialni prostredi, krizova zivotni situace a mnoho dal$ich pti¢in. Jeho
vlivem doslo v systému socidlnich sluzeb ke zménam, jejichz cilem
je predevsim posilit postaveni osob, které jsou z divodu véku nebo
zdravotniho stavu zavislé na pomoci jiné osoby.

Povinnosti kazdého poskytovatele socidlnich sluzeb (bez ohledu
na druh sluzby, ktery poskytuje) je podavat lidem takové rady a in-
formace, které prispéji k feSeni jejich nepriznivé socidlni situace.
Proto je tazatel nasmérovan k takovému poskytovateli, ktery je scho-

1 Otazky a odpovédi k zakonu ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, s. 7. Dostupné
na http://www.mpsv.cz/files/clanky/2974/otazky_odpovedi_22-rev3.pdf [cit. 10. 7. 2015].
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pen efektivné ¢lovéku pomoci. Tato povinnost je ulozena i obcim
a krajim, které jsou také povinni zajistovat dostupnost informaci
o moznostech a zptsobech poskytovani socidlnich sluzeb na svém
uzemi a zprostredkovat kontakt mezi ¢lovékem a poskytovatelem
socialnich sluzeb. Bud je tedy poskytnou sami, nebo zajisti, aby tuto
¢innost zabezpecoval vybrany poskytovatel. Kombinace z rtiznych
druht sluzeb a soubéh poskytovani sluzby s péci v rodiné nejsou
z. 108/06 nijak omezovany. Clovék sém rozhoduje, které sluzby bude
vyuzivat, jak je bude kombinovat, které mu vyhovuji a jsou také
dostupné v misté jeho pobytu.

Dal3{ moznosti je obrétit se v rdmci sité v celé Ceské republice (CR)
na nékterou z poraden, které jsou zaméfeny jak na vSeobecné infor-
mace (napf. obcanské poradny), tak na vysoce specializované porad-
ny, napt. poradny pro rodiny s autistickymi détmi.

Vsechny staty Evropské unie (EU) se jiz od sedmdesatych let 20. stoleti
zabyvaji realizaci procesu deinstitucionalizace a podporou prava zit
v pfirozené komunité pro vSechny obcany, zejména pro zdravotné
postizené a staré obcany. Po roce 1990 doslo k prudkému rozvoji
neziskovych organizaci, v jejichz naplni price je poskytovani so-
cialni péce a socidlnich sluzeb starym ¢i zdravotné postizenym obca-
nim.

»Stdt i naddle urcuje podminky pro poskytovdni socidlnich sluzeb,
neni vsak poskytovatelem socidlnich sluzeb, s vyjimkou 5 zafizeni so-
cidlnich sluzeb, které v soucasné dobé spravuje ministerstvo prdce
a socidlnich véci (MPSV). Situace, kdy byl stit majoritnim posky-
tovatelem socidlnich sluzeb, skoncila se zruSenim okresnich tfadi.
Ulohou stdtu je podporovat regiondlni a mistni samosprdvy v tom,
aby byly schopny hodnotit souhrn poteb jejich obyvatel a na tom-
to zdkladé vytviret typové a tizemné dostupné sité sluzeb. Stdt bude
stanovovat své priority v oblasti dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb
ve formé stfednédobé strategie“? MPSV je tedy zfizovatelem jenom
péti rezidenc¢nich zafizeni, u stovek dalich jsou ze dvou tfetin
ztizovatelem kraje a obce a z jedné tfetiny také neziskové organi-
zace.

2 Duwodovd zprdva k zdkonu o socidlnich sluzbdch [online], s. 3. Dostupné na http://
www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?O=4&CT=1102&CT1=0#prilohy [cit. 10. 7. 2015].
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Kraje maji zasadni vliv na charakter a rozsah sité socidlnich sluzeb
také z toho diivodu, Ze je jim svérovana piisobnost v oblasti registrace
poskytovateli socialnich sluzeb a kontroly, a to v prenesené ptisobnosti.
Kraje a obce ve své samostatné plisobnosti vytvareji podminky pro
poskytovani socialnich sluzeb ve svém uzemi a ve vzajemné spolupraci
stanovuji stfednédobé plany poskytovani socialnich sluzeb. I nadale
maji moznost poskytovat socidlni sluzby nebo pro tyto tcely zfizovat
pravnické osoby. Zakladnim nastrojem k zajisténi uzemni a typové
dostupnosti socialnich sluzeb v daném tzemi je strategické planovani
rozvoje socidlnich sluzeb. Zakladem tohoto pldnovani je spoluprace
zadavatelt (obci, krajt) s uzivateli (klienty) a poskytovateli (jednotlivy-
mi organizacemi) socidlnich sluzeb pfi vytvareni planu, vyjednavani
o budouci podobé sluzeb a realizaci konkrétnich kroki. Spolecnym ci-
lem je zajistit dostupnost kvalitnich socialnich sluzeb.

Z.108/06 nabizi nasledujici zasadni nastroje:
= kazdému ¢lovéku garantuje bezplatné socialni poradenstvi
= nabizi velmi pestrou nabidku jednotlivych druht socialnich sluzeb,

ze které si ¢lovék miize svobodné vybirat podle svého uvazeni, fi-

nanénich moznosti ¢i dalsich individudlnich preferenci

= lidem, ktefi jsou z divodu véku nebo zdravotniho stavu zavisli
na pomoci jiné osoby, je poskytovana socialni davka — prispévek na
péci

= zakon garantuje, Ze poskytované sluzby budou pro uzivatele bez-
pecné, profesionalni a prizptisobené jejich individudlnim potre-
bam

= vytvari prostor pro spoluticast lidi na procesech rozhodovani o roz-
sahu, druzich a dostupnosti socidlnich sluzeb v jejich obci ¢i kraji

Kazdy z nas se dostava béhem svého Zivota do obtiznych situaci.
Neékteré z nich nedokaze resit bez pomoci nékoho druhého. V této
chvili pak mutize potrebovat socidlni sluzbu. Takové situace mohou
byt, jak ukazuji nasledujici priklady, velmi rozmanité.

» ,Clovéku ¢&ini potize bézné Cinnosti, které prinasi kazdodenni Zi-
vot, nezvlada prace v domacnosti, nezvlada pripravit si jidlo, po-

3 Vybrané statistické udaje o financovani socialnich sluzeb a prispévku na péci.
Praha: MPSV, 2010, s. 2. Dostupné na http://www.mpsv.cz/files/clanky/9198/
Analyza_fin_SS.pdf [cit. 13. 7. 2015].
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trebuje pomoci vstat z postele, umyt se, obléci se, s nakupy nebo
pottebuje doprovodit k 1ékari.

Ma tézkosti v partnerském nebo rodinném souziti nebo se nedove-
de branit nasili v rodiné a potfebuje pomoc, aby se domohl svych
prav a zajm.

Nemiize pracovat v béZném zaméstnani na otevieném trhu prace
a musi se naucit potfebnym pracovnim navykam ¢i jinym socidl-
nim dovednostem. Nékdy nesta¢i pomoc aradu prace a je tfeba
chranéného prostredi nebo individualni pomoc i druhé osoby, aby
¢clovék se zdravotnim postizenim tyto dovednosti mohl ziskat.

Je bez pristiesi a nema moznost se umyt. Potfebuje pomoc, aby si
mohl samostatné obstarat bydleni.

Prozil mimoradné obtiznou ¢i traumatizujici situaci svého Zzivota
(smrt blizkého, hromadné nestésti) a potfebuje okamzitou podpo-
ru a zdjem druhého clovéka, prostredi bezpeci a porozumeéni.
Rodice maji tézkosti s vychovou svych déti nebo s péci o né. Po-
trebuji podporu, aby mohli vytvorit détem domov a umoznit jim
optimélni rozvoj.

Clovék zkousi nebo uzivé navykové latky nebo se pohybuje v rizi-
kovém prostredi a potfebuje podporu a pomoc, aby mohl prestat
s rizikovym chovanim®*

Zakladnimi ¢innostmi pii poskytovani socialnich sluzeb jsou po-
dle § 35 z. 108/06:

pomoc pti zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy

poskytnuti ubytovani, poptipadé prenocovani

pomoc pti zajisténi chodu domacnosti

vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

socidlni poradenstvi

zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

socialné terapeutické ¢innosti

12
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= pomoc pti uplathovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani
osobnich zalezitosti

= telefonicka krizova pomoc

= ndacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti
a dalsich ¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni

= podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykit
a dovednosti

Rozsah tkonti poskytovanych v ramci zakladnich ¢innosti u jed-
notlivych druht socialnich sluzeb stanovi v. 505/06 a poskytovatelé
socialnich sluzeb jsou povinni je vzdy zajistit.

Fakultativné (nenarokové) mohou byt zajistovany dalsi ¢innosti,
napr. kadernické, manikérské, pedikérské apod.

Ale nejde jen o socidlni péci ¢i socidlni sluzby. Nedilnou soudasti je
i zdravotni péce, kterou je poskytovatel socialnich sluzeb povinen za-
jistit osobam v zafizenich pobytovych sluzeb, a to v centrech dennich
sluzeb, dennich stacionarich, tydennich stacionarich, domovech pro
osoby se zdravotnim postizenim, domovech pro seniory a v domovech
se zvlastnim rezimem. Tuto povinnost plni formou zvlastni ambulantni
péce poskytované zdkonem o vefejném zdravotnim pojisténi prostred-
nictvim poskytovatele zdravotnich sluzeb a jde-li o oSetfovatelskou
a rehabilitacni péci predevdim prostiednictvim svych zameéstnancd,
kteti maji odbornou zptisobilost k vykonu zdravotnického povolani.

Planovani socialnich sluzeb

Cilem planovani je zabezpecit prostfednictvim ucasti véech, koho
se socidlni sluzby dotykaji, diky jejich spolupraci a efektivnimu vy-
uzivani zdroju finan¢nich i lidskych takové sluzby, jez koresponduji
s potfebami jejich uzivatell. Prakticky postup planovani socidlnich
sluzeb spociva v tom, Ze napiiklad v dané obci, mikroregionu, se zjis-
tuji mezi stavajicimi uzivateli sluzeb a dalsi zainteresovanou verejnosti
jejich potteby a problémy, které v obci v socialni oblasti existuji. Jediné
od nich se Ize pfimo dozvédét, co je trapi, s ¢im by potfebovali pomo-
ci, a tedy jakd sluzba muize fesit jejich situaci. Obecné lze konstatovat,
ze se v planovani socialnich sluzeb jedna o porovnani nabidky a po-
ptavky po socidlnich sluzbach, kdy cilem je poskytovani potfebnych
sluzeb za co nejvyhodnéjsich ekonomickych podminek. Prostfedkem
kjeho plnéni je sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb.

13
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Stiednédoby pldan rozvoje socidlnich sluZeb je strategicky doku-
ment obce nebo kraje schvaleny na dobu 3 let, ktery je vysledkem
aktivniho zjistovani potfeb osob na tizemi obce nebo kraje a hledani
zpusobtl jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdrojt, véetné
dotaci MPSV; jeho obsahem je souhrn a vysledky podkladovych ana-
lyz a dat, popis zpisobu zpracovani planu véetné vymezeni spolupra-
ce s obcemi, s poskytovateli socialnich sluzeb, popis a analyza dostup-
nych zdrojii a potieb osob, strategie zajistovani a rozvoje socialnich
sluzeb obsahujici popis budouciho Zddouctho stavu a opatfeni a zpi-
sob zajisténi sité socidlnich sluzeb na tzemi kraje. Stfednédoby plan
rozvoje socidlnich sluzeb muze byt doplnén akénimi plany zpraco-
vanymi na obdobi jednoho roku, které vychazeji ze sttednédobého
planu rozvoje socidlnich sluzeb.

Zédost o dotaci podéva kraj na MPSV pti vyhldseni dota¢niho -
zeni v oblasti podpory socialnich sluzeb na prislusny kalendarni rok,
nejpozdéji vsak do 31. ¢ervence kalenddrniho roku, ktery predchazi
kalendafnimu roku, na ktery se o dotaci zada.

Siti socidlnich sluzeb je souhrn socialnich sluzeb, které v dostatec-
né kapacité, nalezité kvalité a s odpovidajici mistni dostupnosti napo-
mahaji fesit nepfiznivou socidlni situaci osob na tzemi kraje a které
jsou v souladu se zjisténymi potrebami osob a dostupnymi finan¢nimi
a jinymi zdroji; sit socidlnich sluzeb je soucasti sttednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb kraje (§ 3 z. 108/06).

Mezi hlavni zasady Standardi kvality socialnich sluzeb patii napt.:

= zasada ochrany lidskych prav uzivatele, tj. poskytovatel sleduje
a zajistuje dodrzovani lidskych prav uzivatele sluzby

= zasada individualizace sluzby, tj. sluzba vychazi z potreb uzivatele,
stanovi prostredky a cile k jejich naplnéni

= zasada odbornosti, tj. struktura pracovnikd, pocet pracovnikd, je-
jich odborné vzdélani a systém priibézného vzdélavani odpovidaji
cilové skupiné uzivateltl, jsou stanovena pravidla pro zaskolovani
novych pracovnikil

= zasada provozniho zabezpeceni, tj. prostfedi poskytované sluzby je
distojné a zajiStuje moznost prirozeného zptisobu Zivota

V pripadé socialnich sluzeb, které patii k vefejnym sluzbam, se kva-
lita musi odvijet od uspokojeni potfeb a zajmt nejenom samotnych

14



Socialni péce a socidlni sluzby pro staré obcany...

uzivatelii sluzeb, ale i zajmi zadavatelt sluzeb, tedy téch subjektu, které
sluzby objednavaji a plati z vetejnych zdroji — napt. obec ¢i stat. Kvalita
je popsana prostrednictvim souboru kritérii (vlastnosti a charakteris-
tik), o nichz se predpoklada, ze ovliviiujischopnost sluzeb naplnit zajmy
a potfeby obou uvedenych zdjmovych skupin - uzivateltl i zadavateli.
Hlavnim poslanim socialni sluzby je snaha umoznit lidem, ktefi
jsou v nepriznivé socidlni situaci, ztistat rovnocennymi ¢leny spo-
le¢nosti a vyuzivat jejich prirozenych zdroju, Zit nezavisle, v kontak-
tu s ostatnimi lidmi a v pfirozeném socialnim prostfedi. Dtlezitym
znakem kvality socidlni sluzby je jeji schopnost podporovat jed-
notlivé uzivatele sluzeb v napliovani cilt, kterych chtéji s pomoci
socidlnich sluzeb dosahnout pfi feseni vlastni nepfiznivé socidlni
situace. Na poskytnuti socialni sluzby neni ndrok, jeji rozsah a cha-
rakter je vzdy zalozen smlouvou mezi uzivatelem a poskytovatelem
sluzby.

Pro pochopeni problematiky socialnich sluzeb pouzivd z. 108/06
nékteré pojmy, které jsou specifické v ramci socidlnich sluzeb, napt.:
= socialni sluzbou je ¢innost nebo soubor ¢innosti podle tohoto za-

kona zajistujicich pomoc a podporu osobam za ti¢elem socialniho

zaclenéni nebo prevence socialntho vylouceni

= nepriznivou socialni situaci se rozumi oslabeni nebo ztrata schop-
nosti z divodu véku, neptiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou
socialni situaci, zivotni navyky a zptisob zivota vedouci ke konflik-
tu se spole¢nosti, socialné znevyhodnujici prostfedi, ohrozeni prav

a zajmu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zévaz-

nych divodt resit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo

socialni zaclenéni a ochranu pred socidlnim vyloucenim
= dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem (DNZS) je takovy

zdravotni stav, ktery podle poznatki lékatské veédy trva nebo md

trvat déle nez 1 rok, a ktery omezuje funk¢ni schopnosti nutné pro

zvladani zakladnich zivotnich potreb
= pfirozenym sociadlnim prostfedim je rodina a socidlni vazby

k osobam blizkym, domacnost osoby a socidlni vazby k dalsim

osobam, se kterymi sdili domdacnost, a mista, kde osoby pracuji,

vzdélavaji se a realizuji bézné socialni aktivity

= socialnim zaclenovanim je proces, ktery zajistuje, Ze osoby so-
cidlné vyloucené nebo socidlnim vyloucenim ohrozené doséh-
nou prilezitosti a moznosti, které jim napomahaji plné se zapojit
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do ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota spole¢nosti a zit
zptisobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny

= socialnim vyloucenim je vyc¢lenéni osoby mimo bézny Zivot spo-
le¢nosti a nemoznost se do néj zapojit v diisledku nepriznivé so-
cialni situace

= zdravotnim postizenim se rozumi télesné, mentalni, dusevni, smys-
lové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou
¢init osobu zavislou na pomoci jiné osoby

Statni spravu podle z. 108/06 vykonavaji:

a) ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV)
b) krajské urady (KU)

c) obecni tiady s rozsifenou plisobnosti (OURP)
d) okresni spravy socialniho zabezpeceni (OSSZ)
e) Utad prace CR a jeho krajské pobocky (KPUP)

Vykon piisobnosti OURP a KU je vykonem prenesené piisobnosti.
V oblasti socidlnich sluzeb vykonavaji pisobnost také obce a kraje.

Ministerstvo prace a socialnich véci

= ridi a kontroluje vykon statni spravy v oblasti socialnich sluzeb,
véetné ¢innosti socidlni préce v oblasti socidlnich sluzeb

= zpracovava narodni strategii rozvoje socialnich sluzeb, sleduje a vy-
hodnocuje jeji plnéni a ve spolupraci s kraji urcuje parametry do-
stupnosti socialnich sluzeb

Krajsky urad

= zajiStuje ve spoluprdci s ostatnimi poskytovateli socidlnich sluzeb
a OURP poskytnuti socidlnich sluzeb v ptipadé, kdy poskytovatel
ukondil tuto ¢innost z déivodu zruseni jeho registrace, pozbyti jeji
platnosti, poptipadé z jiného diivodu

= koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb osobam, jejichz prava
a z4jmy jsou ohrozeny trestnou ¢innosti jiné osoby

= koordinuje poskytovani socialnich sluzeb na svém tzemi a realizu-
je a koordinuje ¢innosti socialni prace vedouci k feSeni nepriznivé
socialni situace a k socidlnimu zacleniovani osob
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Obecni urad s rozsifenou piisobnosti

zajistuje potfebnym osobam poskytnuti socidlni sluzby nebo jiné
formy pomoci, a to v nezbytném rozsahu; mistni prislusnost se ridi
mistem trvalého nebo hlaseného pobytu osoby

koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb a odborné socialni po-
radenstvi osobam ohrozenym socidlnim vylouc¢enim z dtivodu
predchozi ustavni nebo ochranné vychovy nebo vykonu trestu,
osobam, jejichz prava a zajmy jsou ohroZeny trestnou ¢innosti jiné
osoby, a osobam, jejichz zpiisob Zivota muze vést ke konfliktu se
spolecnosti; pritom spolupracuje se zafizenimi pro vykon ustavni
nebo ochranné vychovy, s Vézenskou sluzbou CR, Probaéni a me-
dia¢ni sluzbou CR, spravnimi ufady a uzemnimi samospravnymi
celky

na zaklad¢ oznameni poskytovatele zdravotnich sluzeb zjistuje, zda
je nezbytné poskytnout osobé umisténé ve zdravotnickém zarizeni
(ZZ) lazkové péce sluzby socidlni péce a zprostiedkovava moznost
jejich poskytnuti

na uzemi svého spravniho obvodu koordinuje poskytovani social-
nich sluzeb a realizuje ¢innosti socidlni prace vedouci k feSeni ne-
priznivé socialni situace a k socialnimu zaclenovani osob; pfitom
spolupracuje s KPUP a KU

Obec

zjistuje potieby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupi-
ndm osob na svém uzemi

zajistuje dostupnost informaci o moznostech a zptisobech poskyto-
vani socialnich sluzeb na svém tzemi

spolupracuje s dal$imi obcemi, kraji a s poskytovateli socialnich
sluzeb pri zprosttedkovani pomoci osobam, popripadé zprostred-
kovani kontaktu mezi poskytovatelem a osobou

muze zpracovat sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spo-
lupraci s krajem, poskytovateli socialnich sluzeb na tzemi obce
a za ucasti pfijemct socialni sluzby

spolupracuje s krajem pfi ptiprave a realizaci sttednédobého planu
rozvoje socidlnich sluzeb kraje a pfi urovani sité socialnich sluzeb
na Uzemi kraje
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Kraj

= zjistuje potieby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupi-
nam osob na svém uzemi

= zajistuje dostupnost informaci o moznostech a zptisobech poskyto-
vani socialnich sluzeb na svém tizemi

= spolupracuje s obcemi, s dal$imi kraji a s poskytovateli socialnich
sluzeb pti zprostredkovani pomoci osobam, popripadé zprostied-
kovani kontaktu mezi poskytovatelem a osobou

= zpracovava stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb a urcuje sit
socialnich sluzeb ve spolupraci s obcemi, se zastupci poskytovatelt
socialnich sluzeb a se zdstupci osob, kterym jsou poskytovany so-
cidlni sluzby

= sleduje a vyhodnocuje plnéni plant rozvoje socialnich sluzeb

= informuje MPSV o plnéni plant rozvoje socialnich sluzeb

= zajistuje dostupnost poskytovani socidlnich sluzeb na svém tzemi
v souladu se stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb

Formy poskytovani socialnich sluzeb
Socidlni sluzby se poskytuji jako:

= pobytové, tj. spojené s ubytovanim v zatizenich socialnich sluzeb

= ambulantni, tj. sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je dopro-
vazena nebo dopravovana do zatizeni socidlnich sluzeb a soucasti
sluzby neni ubytovani

= terénni, které jsou poskytovany v prirozeném socialnim prostredi

Pro poskytovani socidlnich sluzeb se zfizuji zafizeni socidlnich
sluzeb, napr. centra dennich sluzeb, denni a tydenni stacionare, do-
movy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, do-
movy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni, azylové domy, domy
na pul cesty, zafizeni pro krizovou pomoc, nizkoprahova denni cent-
ra, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, nocleharny, terapeutické
komunity, socialni poradny, socialné terapeutické dilny, centra soci-
alné rehabilita¢nich sluzeb, pracovisté rané péce, intervenéni centra,
zafizeni nasledné péce.

Socidlni sluzby mohou od roku 1990 poskytovat také nestatni sub-
jekty. Od listopadu 1989 vzniklo v nasi zemi nékolik stovek obcan-
skych sdruzenia charitativnich organizaci riiznych cirkvi, zamétenych
na provozovani socialnich sluzeb. Jsou to napt. domovy pokojného
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stati, azylové domy pro bezdomovce, domy pro matky s détmi, pro
mlédez z naruseného rodinného ¢i krimindlniho prostredi, strediska
péce o déti tyrané ¢i zneuzivané, zafizeni zamérend na prevenci dro-
govych zavislosti, chranéné domovy pro psychotiky, stacionare pro
mentalné postizené, rizné poradny dle typt zdravotniho postizeni
a strediska pro socidlni poradenstvi a rehabilitaci apod.

Kromé sluzeb (zfizovani telefonnich stanic pro zdravotné postize-
né, vydavani zvlastnich oznaceni pro postizené motoristy, doporuco-
vani a evidence parkovist, vydavani mezinarodnich symbolt pristup-
nosti vyhovujicim budovdm a objektiim atd.), se pracovnici stredisek
zaméfuji na depistaz (vyhledavani) socidlné slabych a osamélych téz-
ce zdravotné postizenych obc¢an a feSeni jejich problém s prislusny-
mi urady statni spravy a samospravy. Spolecnym zajmem vsech téchto
organizaci na regiondlni Grovni je zejména:
= pracovni uplatnéni zdravotné postizenych osob v uzké soucinnos-

ti s KPUP; mezi tspé$nd obcanskd sdruzeni v tomto sméru patii

napr. Solidarita a Asociace zaméstnavatel zdravotné postizenych

= odstranovani architektonickych bariér u verejnych budov, zatize-
ni ob¢anského vybaveni, na pozemnich komunikacich, v méstské
hromadné dopravé apod.

= integrace zdravotné postizenych déti do $kolskych zatizeni bézné-
ho typu

= vydavani zpravodajt a rtiznych informacnich tiskovin

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Socialni sluzbou je ¢innost, kterou zabezpecuji poskytovatelé so-
cialnich sluzeb. Znamend to, ze pokud zabezpecuji podporu a pomoc
¢lovéku rodinni prislusnici ¢i jiné blizké osoby, nepovazuje se tato
¢innost za poskytovani socialni sluzby. Stejné tak se nepovazuje za so-
cialni sluzbu ¢innost, kterou poskytuje osobé subjekt, ktery neni regis-
trovan jako poskytovatel socialnich sluzeb, napt. soukroma tuklidova
sluzba nebo ubytovna.

Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni nabizet rozsah ¢in-
nosti, které jim uklada § 88 z. 108/06 a zptisob zabezpeceni téchto
¢innosti musi uvést v zadosti o registraci. Bez této registrace nelze po-
skytovat zadnou socialni sluzbu. Poskytovatelé jsou povinni:
= zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté, okruhu osob, jimz

poskytuji socialni sluzby, o kapacité poskytovanych socialnich slu-
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zeb a o zplisobu poskytovani socidlnich sluzeb, a to zptsobem sro-
zumitelnym pro vSechny osoby

informovat zajemce o socialni sluzbu o vSech povinnostech, kte-
ré by pro ného vyplyvaly ze smlouvy, o zplisobu poskytovani so-
cialnich sluzeb a o thradach za tyto sluzby, a to zpisobem pro néj
srozumitelnym

vytvaret pri poskytovani socidlnich sluzeb takové podminky, které
umozni osobam naplnovat jejich lidska i obcanska préava, a které za-
mezi stietim zajmu téchto osob se zajmy poskytovatele socidlni sluzby
zpracovat vnitini pravidla zajisténi poskytované socialni sluzby a stiz-
nosti, véetné stanoveni pravidel pro uplatnéni opravnénych zajmu osob
planovat prubéh poskytovani socialni sluzby podle osobnich cilt,
potteb a schopnosti osob, kterym poskytuji socidlni sluzby, vést
pisemné individualni zdznamy o prabéhu poskytovani socialni
sluzby a hodnotit jeji prabéh za tcasti téchto osob, je-li to moz-
né s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované socidlni
sluzby, nebo za tGcasti jejich zakonnych zastupcii nebo opatrovniki
a zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych individualnich
zaznamu

vést evidenci zadateltl o socidlni sluzbu, jestlize poskytovatel nema do-
state¢nou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba zada
dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb

uzavtit s osobou smlouvu o poskytnuti socialni sluzby

prednostné poskytnout socidlni sluzbu ditéti, kterému byla sou-
dem narizena ustavni vychova, vychovné nebo predbézné opatte-
ni

Kontrolni otazky

1. Popiste tikoly kraje pri poskytovani socialnich sluzeb.

2. Jaké jsou zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb?
3. Vysvétlete systém planovani socialnich sluzeb.

6.7.1  Prispévek na péci ze systému socialnich sluzeb

Na prispévek na péc¢i (PnP) ma narok osoba starsi jednoho roku, kte-
ra je kvtli DNZS zavisla na pomoci jiné osoby, protoze sama nezvlada
sebeobsluhu v rozsahu stanoveném stupném zavislosti, pokud ji tuto
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pomoc poskytuje osoba blizkd nebo asistent socialni péce nebo posky-
tovatel socialnich sluzeb, anebo specidlni liizkové zdravotnické zafizeni
hospicového typu. Prispévek na pé¢i je tedy socialni davka poskytovana
primo osobam, které pottebuji pomoc jiné osoby pti zvladani zaklad-
nich zivotnich potteb. Pfijemce muze z ptispévku hradit profesionalni
socidlni sluzbu nebo jej pouzit k pokryti nezbytnych nakladi pti za-
jisténi péce v rodiné. Pod pojmem ,,prispévek na péci“ si tedy zadatel
o tuto davku predstavuje konkrétni péci, kterou potrebuje. Prispévek
pak poslouzi k jejimu zajisténi nebo nakupu této sluzby.

DNZS se rozumi zdravotni stav, ktery podle poznatkii lékaiské
védy trvd nebo md trvat déle neZ jeden rok, a ktery omezuje funkcni
schopnosti nutné pro zvldddni zdkladnich Zivotnich poteb.

Vyse prispévku je odvisla od zadatelova véku (vyssi do 18 let)
a miry jeho zavislosti na pomoci jiné osoby. Mira potieb je posuzo-
vana socidlnim pracovnikem. Zadost o piispévek na péci se podéva
na krajské poboéce utadu prace (KPUP), ktera také rozhoduje o jeho
naroku. Zdravotni stav a posouzeni DNZS pak je v kompetenci 1¢é-
katské posudkové sluzby na OSSZ. Naklady na prispévek se hradi ze
statniho rozpoctu.

Principy hodnoceni
Schopnost zvlddat zdkladni Zivotni potieby (ZZP) se hodnoti ve
vztahu ke konkrétnimu zdravotnimu postizeni a rezimu stanovenému
oSetfujicim lékarem a pro tcely stanoveni stupné zavislosti se hodnoti
podle aktivit. Schopnost osoby zvladat ZZP se hodnoti v ptirozeném
socialnim prostiedi a s ohledem na vék fyzické osoby. Pfi hodnoceni
schopnosti zvladat zakladni Zivotni potieby se hodnoti:
» télesné struktury a
= télesné funkce dusevni, mentalni, smyslové, obéhové, dechové, za-
zivaci, vylu¢ovaci, véetné hrubé a jemné motoriky a funkce hla-
su, feci a kiize, a to ve vztahu k rozsahu a tizi poruchy funkénich
schopnosti.

Pfi hodnoceni schopnosti osoby zvladat zakladni Zivotni potteby
se posuzuje, zda z diivodu DNZS je rozsah dusevnich, mentalnich,
télesnych a smyslovych funkénich schopnosti dostate¢ny k pravidel-
nému zvladdni ZZP a zda je fyzickd osoba schopna rozpoznat, provést
a zkontrolovat zvladnuté ZZP. Pfitom se prihlizi k tomu, zda DNZS
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trvale ovliviiuje funk¢ni schopnosti, k vysledku rehabilitace a k adap-
taci na zdravotni postiZeni.

Pro uznani zavislosti v pfislugné ZZP musi existovat piicinnd souvis-
lost mezi poruchou funkénich schopnosti z divodu DNZS a pozbytim
schopnosti zvladat zakladni zivotni potfebu v ptijatelném standardu.
Napt. 78lety starobni dichodce, kterému zemrfela manzelka, pozada
o prispévek na péci, protoze si neumi vyprat, uklidit, nakoupit, uva-
fit apod. Posudkovy lékar vsak z lékarskych ndlezt zhodnoti jen lehky
stupen cukrovky, lehce zvy$eny krevni tlak a jinak Zddnou nemoc nebo
postizeni. Protoze nebyl zjistén DNZS, posudkovy lékai nemftize po-
soudit narok na zadny stupen zavislosti, a to jen z divodi, Ze zemfeld
manzelka svého muze nenaucdila nakupovat, varit, uklizet apod.

Socialni $etfeni

Nedilnou soucdsti posuzovani naroku na PnP je socidlni $etfeni.
KPUP provadi pro ucely posuzovani stupné zdvislosti socidlni Setie-
ni, pfi kterém se zjistuje schopnost samostatného zivota osoby v pfi-
rozeném socialnim prostedi. Tim se rozumi rodina a socialni vazby
k osobam blizkym, domacnost osoby a socidlni vazby k dal$im osobam,
se kterymi sdili domdcnost, a mista, kde osoby pracuji, vzdélavaji se
a realizuji bézné socialni aktivity. U¢elem je zjistit, v jakych Zivotnich,
socidlnich i materidlnich podminkach zadatel o davku skutecné Zije, ale
také v pribéhu hospitalizace ve ZZ lizkové péce, pokud luzkova péce
trva nepretrzité déle nez 60 dntl. V ramci Setfeni se zjistuje, jaké panu-
ji v rodiné zadatele ¢i pifjemce davek rodinné vztahy, jak komunikuje
s okolim nebo jak je schopen zabezpecit chod domacnosti a v ptipadé,
ze pecuje o nezletilé dité, jestli dbd na jeho fadnou $kolni dochazku.

Socialni Setfeni provadi socialni pracovnik s vysokoskolskym vzdélanim.

Posouzeni stupni zavislosti

Zadatel si podd zadost, KPUP provede socidlni Setfeni a poté zale
prislusné OSSZ (kvuli lékatskému posudku) Zadost o posouzeni zdra-
votniho stavu pro stanoveni stupné zavislosti osoby; soucasti této zados-
ti je pisemny zaznam o socidlnim $etfeni a kopie zadosti o prispévek.

Pfi posuzovani stupné zavislosti vychazi posudkovy lékar Lékarské
posudkové sluzby OSSZ (LPS) ze zdravotniho stavu osoby dolozeného
nélezem vydanym poskytovatelem zdravotnich sluzeb, z vysledku social-
niho Setfeni a zjiténi potieb osoby, poptipadé z vysledktl funkénich vy-
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Setfeni a z vysledku vlastniho vysetfeni posuzujiciho 1ékare. Lékar OSSZ
vypracuje posudek o stupni zavislosti Zadatele a OSSZ poté zasle zpét pri-
slugné KPUP stejnopis posudku s uvedenim ZZP, které osoba neni schop-
na zvladat, a dale s uvedenim, zda jde o osobu s iplnou nebo praktickou
hluchotou nebo hluchoslepou, jestlize tato osoba nezvlada 77P v oblasti
orientace. Toto posouzeni je sou¢dsti rozhodnuti o pfiznani ¢i zamitnuti
piispévku, které obdrzi zadatel. Rozhodnuti vyddva KPUP.

Provadi ho také, pokud o to OSSZ pozada v pripadech, kdy provadi
kontrolu ptivodniho posouzeni zdravotniho stavu osoby.

Zakladni Zivotni potieby

a) mobilita

b) orientace

¢) komunikace

d) stravovani

e) oblékani a obouvani

f) télesna hygiena

g) vykon fyziologické potfeby
h) péce o zdravi

i) osobni aktivity

j) péce o domacnost (u osob do 18 let se neposuzuje)

Vymezeni schopnosti zvladat zakladni Zivotni potfeby (podle
ptilohy ¢. 1 v. 505/06):
a) mobilita

Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povazuje stav,
kdy osoba je schopna zvladat vstavani a usedani, stoj, zaujimat a mé-
nit polohy, pohybovat se chtizi krok za krokem, poptipadé i s preru-
$ovanim zastavkami, v byté a bézném terénu v dosahu alespon 200 m,
a to i po nerovném povrchu, otevirat a zavirat dvere, chtzi po schodech
v rozsahu jednoho patra smérem nahoru i dold, pouzivat dopravni pro-
stfedky vcetné bariérovych.
b) orientace

Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povazuje
stav, kdy osoba je schopna poznavat a rozeznavat zrakem a sluchem,
mit primérené dusevni kompetence, orientovat se ¢asem, mistem
a osobou, orientovat se v prirozeném socidlnim prostfedi a situacich
a ptimérené v nich reagovat.
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