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NAZORY CITATELOV NA ZASADNE ROZHOVORY
Z CELEHO SVETA

»,Kazda kniha vdm mdze priniest nie¢o do Zivota, ak je vim blizky jej obsah, nie
je tazké pochopit ju, da sa fahko vyuzit a vychadza z nejakého vyskumu. Toto
v$etko som nasiel v Zdsadnych rozhovoroch. Maji schopnost oslovit kohokol-
vek, bez ohladu na hranice ¢i odli$nost kultar. Z méjho pohladu sa obsah knihy
velmi priblizuje indickym hodnotdm. Zru¢nosti Zdsadnych rozhovorov poma-
haji vytvarat bezpeénd atmosféru vo svete, aby mohli fudia vyjadrovat svoje
postoje v rozhodujtcich chvilach.

KpT. CHARANJIT LEHAL,

AGM Training and Development TataSky, India

»VZdy som si myslel, Ze mam dobré komunikac¢né schopnosti. Ale len do chvile,
kym som nezacal pracovat v ropnom priemysle, kde si nadavky a slovné ttoky
na dennom poriadku. Zdsadné rozhovory som precital $tyrikrat a dplne ma to
zmenilo! Prvy raz v zivote mém odvahu hovorit takmer s kymkolvek a o ¢om-
kolvek. Zdsadné rozhovory sd jednou z najvyznamnej$ich knih, aké som kedy
¢ital”

DAVE HiLL,

podnikatel, NSA Juice Plus+

»Pocas svojho tridsatpatro¢ného pdsobenia ako $kolitelka som sa nestretla
s knihou, ktorej obsah by mal takd hodnotu a dokézal do takej miery zmenit
zivot ¢loveka, ako Zdsadné rozhovory. Som presvedéend, ze ak by si mali [udia
vybrat knihu, ktord rozvija schopnosti ako viest timy, zvy$ovat ich vykonnost,
riesit konflikty a podobne, urcite by to bola tato kniha.

TeRRIE MONROE,

riaditelka pre organiza¢ny rozvoj

Children’s Health System

»Len mdlo knith dokaze ovplyvnit profesionalny aj osobny zivot ¢loveka. Zdsad-
né rozhovory zmenili niektoré moje doslova katastrofalne komunika¢né postupy

doma iv préaci. Myslim si, Ze postupy uvedené v tejto knihe funguji najmai preto,



lebo sa zakladaji na idajoch zo spoloc¢enskovednych vyskumov. Zdsadné rozho-
vory naozaj menia zivoty.*
GHASSAN QuUTOB,
regionalny riaditel pre Stredny vychod
Stallergenes

»Ako novd vykonnd riaditelka firmy, kde je vela zamestnancov na dozivotnych
postoch, musim viest vela zésadnych rozhovorov. Kniha Zdsadné rozhovory mi pri-
tom sluzi ako kazdodenna prirucka a prevadza ma kazdym dialégom

JOANNE K. BRYSON,
viceprezidentka a vykonna riaditelka
Oregon Medical Association

»Po §trndstich rokoch prace ucitelky som minuly rok nasttpila do vedenia $koly
a bola to VELKA vyzva. S oznamovanim neprijemnych sprav ziakom a ich ro-
di¢om som nemala problém, no prind$anie neprijemnych sprav ucitelom bolo
ovela tazsie. Po precitani Zdsadnych rozhovorov som sa citila pripravend hovorit
s kymkolvek takmer o ¢omkolvek. Tdto kniha premenila moéj prvy rok v dlohe
$kolskej administrativnej pracovni¢ky na obrovsky uspech

TERRI THORNTON,

Specialistka na vzdelavanie, NBCT
Zékladna skola Luthera Bransona
skolsky obvod Madison County

»Zdsadné rozhovory zo mna urobili lepsieho manzela, otca, brata aj manazéra.
Skoda, Ze som si tito knihu nemohol preéitat pred tridsiatimi rokmi. Som velmi
vdacny za to, ze mozem byt stic¢astou nie¢oho, ¢o doslova meni zivoty. Budem to
odporucat dal$im [udom vzdy, ked budem mat moznost.

RoN McBEE,

finan¢ny riaditel Ingram ISD

»Tdato kniha Giplne zmenila moj osobny aj profesiondlny zivot. Dokonale mi ob-
jasnila, ako sa daju zmenit nase reakcie v réznych situdciach, aby sme dosiahli
iné vysledky. Pomocou zru¢nosti zo Zdsadnych rozhovorov sa mi podarilo ob-
novit a posilnit vztah s mojim synom.

RIANA Avis,

Surrey, Anglicko
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Tuito knihu venujeme Louise, Celii, Bonnie a Linde,
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Predslov
k druhému vydaniu

Mém obrovskd radost z toho, ze piSem tieto riadky. Pocet vytlackov knihy,
ktoru drzite v ruke, sa blizi k dvom miliénom. Odkedy mi jej autori poslali
pred desiatimi rokmi prvy rukopis, vela som sa naucil. Uz roky vyucujem piaty
navyk — Snazte sa najprv pochopit. Tato kniha v$ak ide hlbsie a podrobne rozo-
bera zékladné principy komunikécie v rozhodujicich situdciach, v ktorych ide
naozaj o vela. Cely priebeh rozhodujucich rozhovorov riesi dokonalo komplex-
ne. Ovela dolezitejsie viak je, Ze poukazuje na zdsadné momenty, ktoré doslova
formuja nase zivoty, nase vztahy i nas svet. Prave preto si tato kniha zaslazi
Cestné miesto medzi klu¢ovymi dielami, ktoré ovplyviiuji nasu dobu.
Tesim sa z vplyvu, ktory ma tato kniha na svojich citatelov, kedze pozndm
vsetkych $tyroch jej autorov uz dlhé roky. St to mimoriadni [udia, skveli
uditelia a ostrielani $kolitelia. Vytvorili obdivuhodne synergicky tim, ktory
funguje viac ako dvadsat rokov. Uz tento fakt dokazuje, ze sami zvladaja
zasadné rozhovory. Okrem toho vytvorili organizdciu na svetovej trovni
s ndzvom VitalSmarts, ktord sa stala hybnou silou pri formovani lidrov,
vytvarani vztahov i povzbudzovani k osobnym zmendm, ¢im v kone¢nom
désledku ovplyvnila miliény zivotov na celom svete. Kultura v ich organizacii
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dokonale odzrkadluje vsetko, ¢o prezentuju v tomto vydani, a je dokazom,
Ze tie principy naozaj funguja.

Knihe i skvelému timu jej autorov Gprimne zeldm, aby ich dielo ovplyv-
novalo svet este dlhé roky.

— Stephen R. Covey
jil 2011



Predslov
k prvému vydaniu

Toto je prelomova kniha, pomyslel som si, ked som po prvykrit ¢ital rukopis.
Jej odkaz rezonoval vyznamom, silou a aktudlnostou.

Podla mna je vystiznou reakciou na nézory velkého historika Arnolda
Toynbeeho, ktory povedal, Ze celé dejiny sa daji zhrnat uplne jednoducho.
Nielen dejiny spolo¢nosti, ale aj institdcii a [udi. Sta¢i na to pit slov — nic
nezlyhdva viac ako tispech. Inak povedané, ak na zivotnua vyzvu reagujeme
adekviétne, prinasa to dspech. Ked v§ak pride viésia vyzva, povodnd a kedysi
uspe$na reakcia uz nefunguje. Zlyha. Nic teda nezlyhava viac ako tspech.

Vyzvy ndm vyrazne menia Zivoty, rodiny, usporiadania v spolo¢nosti. Svet
sa meni desivou rychlostou a je stéle viac zdvisly na Gzasnych i nebezpe¢nych
technolégiach. Ndsobi sa aj stres a tlak, ktoré zazivame. Tdto napétd atmosféra
si vyZaduje, aby sme sa e$te viac starali o svoje vztahy, rozvijali zruc¢nosti a zlep-
$ovali svoje schopnosti nachidzat nové a lepsie riesenia nasich problémov.

Tieto nové a lepsie rieSenia nebudd o tom, ¢o budem robit ja a ¢o vy. Ukazu-
ju, ako riesit veci spolo¢ne. RieSenie problémov a vyziev totiz musi byt syner-
gické, cize také, kde ma celok vacsi vyznam ako stcet jeho Casti. Takato energia
sa potom moze prejavit vo forme lepsieho rozhodnutia, lepsieho vztahu, lepsej
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spoluprdce, silnejsieho odhodlania realizovat rozhodnutia, ktoré sme urobili,
alebo to moze byt kombindcia viacerych spominanych vysledkov.

Vsetci si uvedomujeme, Ze ,,zdsadné rozhovory* pretvaraji [udi a vztahy.
Nie st to vak iba zrealizované slovné vymeny. Spéjaniu ludi a vytvéraniu ich
zvizkov ddvajd dalsi rozmer. Ukazujd to, ¢o sa v budhizme nazyva ,stredna
cesta”, ¢ize nie kompromis medzi dvomi protikladmi na linedrnej priamke, ale
ich spojenie v dal$ej dimenzii. Niec¢o ako vrchol trojuholnika. Ak totiz dvaja,
respektive viaceri [udia vytvoria v ozajstnom uprimnom dial6gu nieco nové,
vedie to k ich spojeniu. Presne ako ked sa v rodine alebo manzelstve splodi
dieta. Ked sa spojite a vytvorite niec¢o s osobou, ktord je skuto¢ne kreativna,
vznikne najsilnejsie puto, aké len moze existovat. Je v skutocCnosti také silné,
ze by ste voci danej osobe nedokazali byt nelojalny ani v jej nepritomnos-
ti, hoci by vés spolo¢nost nabddala k ohovaraniu alebo niecomu podobne
necestnému.

Postupné rozvijanie tematiky v tejto knihe je doslova brilantné. Najprv
vam vysvetli ohromnu silu dialé6gu, pomédze vam ujasnit si vase skutoc¢né
zelania a ocakédvania, ststredit sa na to, Co sa vlastne deje, vytvarat bezpec¢nu
atmosféru, uvedomit si vlastnu jedine¢nost, spoznat sam seba a nélezite to aj
vyuzit. V neposlednom rade vas nauci, ako dosiahnut taku trovein vzdjomné-
ho porozumenia a kreativnej synergie, aby boli ludia emocionélne prepojeni
s dosiahnutymi zavermi a odhodlani uskuto¢novat ich. Ak by sme to mali
zhrntt do jednej vety, posuniete sa od vytvdrania spravnych postojov a pocitov
k vyuzivaniu spravnych zrucnosti.

Hoci som dlhé roky sdm pisal a vyucoval podobné nazory, zistil som,
Ze ma tento materidl v mnohom ovplyvnil, motivoval a dokonca inspiroval.
Zoznamil som sa s novymi myslienkami, prehibil tie staré, objavil som nové
moznosti vyuzitia a obohatil svoje vedomosti. Naucil som sa, ako sa tieto nové
postupy, zruénosti a nastroje navzajom dopliiaji, aby mohli byt pouzité pri
zdsadnych rozhovoroch, ktoré robia hrubu ¢iaru za priemernostou a chyba-
mi minulosti. Mnohé zdsadné situdcie znamenaju v zivote skuto¢ne koniec
starého a zaciatok nového.

Ked som po prvykrat zobral do rik tato knihu, nesmierne som sa pote-
$il, Ze moji drah{ priatelia a kolegovia vychadzali pri jej tvorbe z vlastnych
Zivotnych a profesionédlnych skasenosti. Ich cielom nebolo len prezentovat
nesmierne dolezitd tematiku. Zvolili si totiz Uzasne zrozumitelny, zabavny,
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vtipny a nazorny spdsob zalozeny na sedliackom rozume a praktickosti.
Ukazuja citatelom, ako efektivne pouzivat i prepdjat intelektudlnu inte-
ligenciu (IQ) s emociondlnou (EQ) a vdaka tomu lepsie zvlddat zdsadné
rozhovory.

Spominam si, Ze jeden z autorov mal takyto rozhodujtci rozhovor so svojim
profesorom na vysokej $kole. Ten mal pocit, ze jeho $tudent sa vo vyucova-
com procese len ,vozil“ a nevyuzival svoj potencidl. Student, méj priatel,
si pozorne vypocul, ¢o sa mu jeho pedagdg snazi povedat, zopakoval jeho
obavy svojimi slovami, podakoval mu za uznanie a potom pokojne, s sme-
vom dodal: ,,Stistredujem sa na iné priority a $kola pre mia jednoducho nie je
v tomto momente takd dolezitd. Dufam, Ze to pochopite: U¢itelovi to dplne
vyrazilo dych a zacal po¢tvat. Doslo k rozhovoru, pochopeniu a prehibeniu
ich spojenia.

Autorov tejto knihy povazujem za mimoriadnych ludi, skvelych uéitelov
a poradcov. Videl som na vlastné oci, ako ¢aruju na svojich seminaroch. Nebol
som si v8ak isty, ¢i takato komplexnu tematiku dokdzu pretavit do knihy.

Dokazali. Odport¢am vam, aby ste sa s odhodlanim pustili do ¢itania, po
kazdej kapitole si urobili prestdvku a premyslali o tom, ako stvisi s predo-
$lymi, Ci preco je do knihy zaradend prave na tom mieste. Potom aplikujte,
¢o ste sa naucili, vritte sa ku knihe znovu, naucte sa dalsie veci a znovu ich
vyskusajte v praxi. Pamitajte si, Ze nieco vediet a nevyskdsat to aj urobit, je
vlastne nevediet.

Po precitani knihy mozno budete stihlasit s mojim nazorom, ze zasadné
rozhovory, ako ich opisuje tato kniha, odrazajd hlavnd myslienku aryvku
z nddhernej a nezabudnutelnej bdsne Roberta Frosta ,Cesta, ktorou som
nesiel” (The Road Not Taken):

Dve cesty boli z jednej v lese naraz.
Smutny, ze nemo6zem ist obomi,
stél som tam chvilu, zvddzal v dusi zdpas.
Cez jednu z nich som dohliadol az na zriz,
kde som ju videl bocit cez stromy.

#*

Povodné verse Roberta Frosta do slovenciny prelozila Jana Kantorova-Bélikova.
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V dalekych ¢asoch niekde inde do slov
to sformulujem, méj hlas bude tichsi:
Dve cesty boli, a ja... koniec koncov
siel som tou, ktorou preslo menej chodcov,
a iba v tom sa vlastne vsetko lisi.

— Stephen R. Covey



Uvod

Ked sme v roku 2002 vydali Zdsadné rozhovory, urobili sme odvéazne vyhla-
senie. Tvrdili sme, ze zakladnou pricinou mnohych, mozno takmer vsetkych
problémov ludji, sd ich reakcie v rozhodujicich, respektive emociondlne vypa-
tych situdciach, ked s nimi niekto druhy nesdhlasi. Naznadili sme, Ze vykon-
nost organizacii by sa mohla pozoruhodne zlepsit, ak by si [udia osvojovali
zru¢nosti od tych, ktori sa naudili zvlddat kluc¢ové situdcie.

Pocas nasledujucich desiatich rokov toto nase presvedc¢enie dokonca naras-
talo. Coraz viac vyskumov dokazuje teériu, ze ak sa lidri budd snazit vytvo-
rit kulttry, v ktorej budd zdsadné rozhovory beznou stcastou, aj nuklearne
elektrdrne budd bezpecnejsie, finan¢né institucie sa budu tesit z vernejsich
zdkaznikov, nemocnice zachrénia viac zivotov, vykon vldadnych organizdcii sa
pozoruhodne zlepsi a technologické spolo¢nosti sa naucia fungovat celistvo
i na medzindrodnej Grovni.

Uprimne viak prizndvame, Ze vysledky, ktoré nis za poslednych desat
rokov te$ia najviac, nestvisia s po¢tom vyskumov. Najvacsiu radost mame
z tisicok pribehov odvéznych a $ikovnych ¢itatelov, ktori vyuzili nase myslienky
v situdcidch, ked i§lo skuto¢ne o vela. Jednou z prvych bola zZena, ktord sa po
precitani nasej knihy zmierila so svojim otcom. Istd sestri¢ka opisovala, ako
zachranila zivot pacienta tym, ze sa odhodlala na zasadny rozhovor s tvrdo-
hlavym lekdrom, ktory nespravne vyhodnotil pacientove symptémy. Jeden
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muz sa zase majstrovsky vyhol sporu so stirodencami pre poslednt volu ich
otca, ¢o by zrejme rozbilo rodinu. Napisal ndm aj nebojdcny Citatel, ktory
tvrdil, Ze mu tréning zdsadnych rozhovorov pomohol zachrénit Zivot, ked
ho prepadli v Brazilii.

Vyndsobte tieto pribehy takmer dvomi miliénmi nasich citatelov a pocho-
pite, aky pocit zadostudinenia ziskavame zo vztahu s ludmi, ku ktorym patrite

aj vy.

NOVE VYDANIE

V tomto novom vydani sme urobili mnozstvo vyznamnych zmien a verime,
Ze vdaka nim bude tdto kniha esSte bohat$im zdrojom ingpirdcii. Niektoré
sa tykajui objasnenia kla¢ovych bodov, aktualizacie prikladov ¢i posilnenia
hlavného zamerania knihy. Najviac sme v8ak nad$eni z prehladu vysledkov
novych vyskumoyv, silnych pribehov ¢itatelov, ktoré dokladaji kluc¢ové prin-
cipy prikladmi zo Zivota, odkazov na zabavné a pouc¢né vide4, ale aj z novych
postrehov kazdého autora knihy.

Sme presvedéenti, Ze tieto zmeny pozdvihn nielen vés éitatelsky zdzitok,
ale zaroven zlepsia vasu schopnost premenit pisané slovo na uzito¢né navyky
v préaci i v osobnom zivote.

NOVA REALITA?

Sme nad$eni, Ze na na$e dielo reagovalo pozitivne tolko udi. Ak mdme byt
uprimni, ked vysla tdto kniha po prvykrat, trifalo sme dufali, ze myslienky,
ktoré sme prezentovali, by mohli zmenit svet. Verili sme, ze zmena sposo-
bu, akym [udia riesia rozhodujice Zivotné situdcie, by mohla viest k lepsej
budicnosti organizdcii, jednotlivcov, rodiny i celych narodov. Nevedeli sme
vsak, ¢i bude svet reagovat tak, ako sme dufali.

Zatial je to dobré. Je nesmierne prijemné sledovat, kolko ludi si osvojilo
predstavu, Ze zdsadné rozhovory mézu skuto¢ne nieco zmenit. Bolo ndm ctou
ucit niekolkych poprednych politikov, podnikatelskych magndtov aj vplyv-
nych lidrov vo sfére socidlneho podnikania. V der, ked sme v ruke drzali dva
vytlacky nasej knihy, jeden v arabcCine a jeden v hebrejcine, sme si uvedomi-
li, Ze ni¢ nie je nemozné. Sirili sme nase myslienky v oblastiach nepokojov
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a politickych rozvratov, napriklad v Kébule ¢i Kéhire, rovnako aj v rozvijaju-
cich sa a vplyvnych regiénoch, akymi stt Bangkok ¢i Boston. S kazdou novou
skupinou priaznivcov a s kazdym novym pribehom o tGspechu citime silnejsiu
motivaciu k tomu, aby sme nasou pracou prispeli k trvalej zmene.

Preto sme sa rozhodli pre nové vydanie. Dufame, Ze sme nim skvalitnili
¢itatelovo vnimanie tychto prelomovych myslienok.

Kerry Patterson
Joseph Grenny
Ron McMillan

Al Switzler

méj 2011

Bezplatny pristup na CrucialConversations.com

Predstavujeme CrucialConversations.com — webovy odkaz na stranku
vytvorend najmé pre Citatelov nasej knihy, teda aj pre vas. Néjdete na nej
uzito¢né nastroje ¢i pttavé a zabavné videa. S odkazmi na tito stranku
sa budete stretavat v celej knihe. Po zadani www.CrucialConversations.
com/exclusive do prikazového riadka sa dostanete na podstranku s regis-
tra¢nym formuldrom, po vyplneni ktorého vdm budu k dispozicii aj volne

dostupné materidly.




Podakovanie

S neustdlym rozsirovanim nésho diela po celom svete rastie aj nasa vdaka za
vsetky prispevky nasich kolegov. Z celého srdca dakujeme tym, ktori ndm
pomohli nielen posunit nase ndpady miliénom ludi prostrednictvom viacerych
jazykov, ale zaroven sformovat nase myslienky ovela efektivnej$im sposobom,
ako keby sme to robili bez nich.

Na tomto mieste uvddzame niekolkych z viac ako sto kolegov z ndsho timu
VitalSmarts, ktori st oddani tejto praci rovnako ako autori knihy:

James Allred, Terry Brown, Mike Carter, Platte Clark, Jeff Gibbs, Justin
Hale, Emily Hoffman, Todd King, Brittney Maxfield, Mary McChesney;,
John Minert, Stacy Nelson, Rich Rusick, Andy Shimberg, Mindy Waite,
Yan Wang, Steve Willis, Mike Wilson a Rob Youngberg.

Dakujeme aj nagim spolo¢nikom v USA. Medzi tychto talentovanych ucitelov
a osobnosti, ktoré ovplyviuju inych, patria:

Rodger Dean Duncan, Doug Finton, Ilayne Geller, Hayden Hayden,
Jean-Francois Hivon, Richard Lee, Simon Lia, Murray Low, Jim Mahan,
Margie Mauldin, Paul McMurray, Jim Munoa, Larry Peters, Shirley
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Poertner, Mike Quinlan, Scott Rosenke, Howard Schultz, Kurt Southam
a Neil Staker.

Nakoniec by sme sa cheeli podakovat partnerom, ktori Crucial Conversations
(Zasadné rozhovory) premenili na celosvetové hnutie.

Austrdlia, Steve Mason

Brazilia, Paulo Kretly a Josmar Arrais

Cina, Joe Wang a Jenny Xu

Egypt, Hisham EI Bakry

Franctzsko, Cathia Birac a Dagmar Doring
Nemecko, Tom Bertermann a Piotr Bien

India, Yogesh Sood

Taliansko, Katarzyna Markowska

Japonsko, Akira Chida a Kanae Honda

Malajzia, V. Sitham a VS Pandian

Holandsko, Sandervan Eijnsbergen a Willeke Kremer
Polsko, Marek Choim a Piotr Sobczak

Singapur, James Chan a Adrian Chong

Juznd Afrika, Helene Vermaak a Jay Owens

Juzna Korea, Ken Gimm

Spanielsko, Robin Schuijt

Svajéiarsko, Arturo Nicora

Thajsko, TP Lim

Spojené kralovstvo, Grahame Robb a Richard Pound.



NajuvdicSou prekdzkou komunikdcie je iltizia,
Ze sme si rozumeli.
— GEORGE BERNARD SHAW

Co je zasadny
rozhovor?

A koho to zaujima?

Ked ludia po prvykrét zac¢uju pojem ,zésadny rozhovor*, vybavia si ¢asto
prezidentov, cisarov a premiérov, ktori sedia za obrovskym stolom a rozho-
duja o buddcnosti. Hoci je pravdou, Ze takéto debaty mévaju dalekosiahly
vplyv, nemdme na mysli prave tento typ rozhovorov. Zasadné rozhovory su
v nasom chapani interakcie, s ktorymi sa stretdvame vsetci. St to kazdodenné
rozhovory, ktoré ovplyviuja nase zivoty.

Co teda robi rozhovory zdsadnymi a odliduje ich od tych obycajnych?
Po prvé, do zésadnych rozhovorov sa dostavaju ludia s odlisnymi ndzormi.
Povedzme, Ze sa napriklad rozpravate so svojou $éfkou o moznom povyseni.
Ona si mysli, Ze eSte nie ste pripravena ¢i pripraveny, vy si myslite opak. Po
druhé, ide v nich o vela. Ste na stretnuti so $tyrmi kolegami a pokusate sa
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