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UVOD

V porovnani se situaci pred nékolika lety se da konstatovat uspokojivy stav zpracova-
ni andragogické tematiky v Ceské odborné literature. Diivodem je zvysSeny zajem vzdélavaci
politiky, ale i vefejnosti o otazky vzd€lavani a u¢eni se dospélych, ktery se mimo jiné proje-
vuje i v roz§ifovani andragogické institucionalni zakladny. Vedle tradi¢nich andragogickych
center na Karlové univerzité v Praze a na Palackého univerzité v Olomouci vznikla soukro-
ma Univerzita Jana Amose Komenského, na které vzdélavani dospélych figuruje jako jeden
ze stéZejnich obort. Andragogika se vyucuje i na jinych vysokych skolach v CR, i kdyz ne
jako samostatny obor. Otazkami vzd€lavani a u¢eni se dospélych se také zabyvaji i neuni-
verzitni instituce, napf. Narodni vzd€lavaci fond. Nesmime opomenout ani fakt, ze eska
a slovenska andragogika ani po zaniku Ceskoslovenska nepfestaly komunikovat. Vysledek
této spoluprace je pozorovatelny i v publikacich k andragogické problematice.

Pocet tituld andragogické literatury nejen nartsta, ale da se také pozorovat diferenciace
a specializace pri volbé témat. Pokryté jsou zajmové, obCanské a profesni vzdélavani a didak-
tika. RGizné analytické studie se zabyvaji problematikou cilovych skupin, profesionalizaci
andragogické prace a andragogickymi kompetencemi, vztahem znalostni spole¢nosti, celo-
Zivotniho uceni a vzdélavani dospélych, managementu a marketingu ve vzdélavani, v poptedi
stoji i vzdélavaci politika a disledky integrace do evropskych struktur. Publikovany jsou
v rostouci mife i vysledky vyzkumi, napf. k ucasti na dalSim vzdélavani.

Diferenciace a specializace andragogického mysleni je pfirozena a nutna. Zaroven je
ovSem nezbytny celkovy pohled na vyvoj andragogiky, o coZ se snazi pfedloZeny text.
Publikace ma ¢tenare seznamit s vyvojem andragogického mysleni a stavem soucasné an-
dragogické diskuze. Zaméruje se na ramcové piredpoklady andragogickych ¢innosti, tedy na
jejich historické, kulturni, socialni, politické, organizacni a institucionalni podminky. Jedna
se o text teoretického charakteru, primé navody k andragogické praxi nejsou jeho zamérem.
Pracovnik v oblasti vzdélavani dospélych nebo rozvoje lidskych zdroji potfebuje samo-
zfejmé€ pri svém rozhodovani, jak ovlivnit jednani a chovani lidi, spiSe nez teorie metody
a znalost toho, co v dané situaci funguje. Ale i praktik integruje do svého jednani elemen-
ty vlastnich nahledid (praktickych teorii), asto i teorii védeckych. Obecné andragogické
mysSleni na urovni teorie miiZze pomoci nahlédnout andragogickou realitu v souvislostech
a uvédomit si, Ze v andragogické praxi existuji rizné alternativy cilli a jednani.

Predmétem této publikace je andragogika v celém svém rozsahu. Nékteré oblasti andra-
gogiky byly jiZ podrobné zpracované jinymi autory, tento text se jimi zabyva jen okrajoveé.
To se tyka predevSim zajmového a obcanského vzdélavani, kde odkazujeme na prace
Kopeckého a Seraka. Uréitym problémem pii zpracovani textu je nalezeni optimalniho
stupné aktualnosti. Praxe vzdélavani dospélych se rozviji neobycejné boufliveé, coZ plati
v soucasnosti predevsim pro vzdélavaci politiku a pro impulzy vychazejici z riiznych soci-
alnich a vzdé€lavacich programti EU. Zde je nutné sledovat vyvoj na zaklad€ aktualnich
informaci jednotlivych instituci. Zdroje uvadime v pfiloze soupisu literatury.






1. ANDRAGOGICKE MYSLENT:
VYVOJ A ZAKLADNI POJMY

1.1 POJEM ANDRAGOGIKA A JEHO MOZNE VYZNAMY

Andragogika je védni a studijni obor zaméfeny na veSkeré aspekty vzdélavani a uCeni se dospélych.
Existuji rozdilna pojeti andragogiky. V naSem pojeti je andragogika specificka soucast véd o vychoveé,
vzdélavani a vyucovani.

Pouziti terminu andragogika neni prozatim v naSem prostiedi vSeobecné rozsire-
no, i kdyz se tato situace vyrazné méni. Ani v jinych zemich se pojem andragogika vétSinou
neprosadil, pouZiva se spiSe vyraz vzdélavani dospélych, dalsi vzdélavani atd. V CR vedlo
po roce 1989 k jeho zavedeni hlavné rozhodnuti akreditaéni komise MSMT, ktera potvrzu-
je systém studijnich, doktorandskych a habilita¢nich oborti na vysokych S§kolach. Hlavnim

umyslem bylo odliSeni od dfivéjsiho, politicky zdiskreditovaného oznaceni vychova a vzdé-
lavani dospélych. Andragogika je:

m védni obor v systému véd o vychové a vyucovani, zaméreny na veSkeré aspekty vzdé€la-
vani a u€eni se dospélych,

m studijni obor v programu pedagogickych véd, slouzici pfipravé budoucich odbornikt
v oblasti vzdélavani dospélych.

Samozfejmé existuje i odpovidajici oblast spolecenské ¢innosti, ve které se realizuje
vzdé€lavani a intencionalni (zamérné) uceni se dospélych, Cili andragogicka praxe.

Pojem andragogika je obdobna kreace jako pojem pedagogika, ovSem historicky mladsi-
ho piivodu. Pedagog (paidagdgos) byl ptivodné, v antickém Recku, ¢lovék, ktery doprovazel
chlapce do §koly (pais, genitiv paidos, agein = vedeni chlapcit). Nejednalo se tedy o samotné-
ho vychovatele nebo ucitele, ale slouziciho, vétSinou otroka. Z tohoto byl pozd¢&ji odvozen
nazev pedagogika. Andragogika je obdobné v presném slova smyslu doprovazeni muzi
(anér, genitiv andros = muz, dospély). Pomineme-li historicky davno pfekonané omezeni
na muze, znamena andragogika doprovazeni lovéka pfi jeho cesté za vzdélanim, pozna-
nim a pochopenim svéta.

Pojem andragogika vznikl pozdéji nezZ prvni organizované formy vzdélavani dosp€lych.
Poprvé ho pravdépodobné pouzil némecky vysokoskolsky ucitel Kapp ve své v r. 1833 publi-
kované knize o vychovnych myslenkach v Platonové filozofickém dile. Kapp se snazil odlisit
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pedagogiku a vzdélavani dospélych, které ma jiné cile a vychodiska. Od této doby je Casto
andragogika chapana jako k pedagogice antiteticky (protichiidny) model mySleni o vycho-
vé a vzdélavani. Toto pojeti andragogiky nachazime napft. v jednu dobu velmi popularni
koncepci, kterou vyvinul v sedmdesatych letech minulého stoleti v USA M. Knowles. Ve
dvacatych letech minulého stoleti oznacil pojmem andragogika n€émecky sociolog a pracov-
nik Akademie prace, instituce n€émeckého délnického hnuti, Rosenstock-Huessy adekvatni
metody vzdélavani dospélych. I tento nazor nachazime, opét v USA, dodnes. Specifické for-
my chapani andragogiky rozvinuli v padesatych letech predeslého stoleti Némec Poggeler
(jako soucast pedagogického mysleni), Svycar Hanselmann a Holand'an Ten Have. Predstavy
posledniho z nich ovlivnily napf. koncepci olomoucké, ¢astecné i bratislavské katedry and-
ragogiky, které zahrnuji pod andragogiku i socialni praci nebo kulturni andragogiku. Pojem
andragogika se zacal prosazovat i v dalSich evropskych zemich, obzvlast silné v byvalé
Jugoslavii, nikdy ale zcela nenahradil pojem vzdélavani dospé€lych nebo dalsi vzdélavani
a v nékterych zemich se nepouziva dodnes.

Pojem andragogika mutzZe tedy mit dva vyznamy.

Jednou se jedna o urcitou nauku (doktrinu), ktera se snazi definovat ,,spravny* pristup
k ucicimu se dospélému. VEtSinou jde o vymezeni se v opozici k pedagogice a jejim postu-
pam.

Druha definice vidi andragogiku jako specifickou soucast veskerého mysleni o vychové,
vzdélavani a uceni se. Védni a studijni obor vzdélavani dospélych/dalsi vzdélavani a andra-
gogika jsou v tomto pripadé synonyma. To odpovida i naSemu pojeti.

Priklad - pouziti pojmu andragogika v USA

V USA se pouziva pojem andragogika v riznych vyznamech. Andragogika mtzZe zna-
menat:

teorii uceni se dospélych,

teorii vzdélavani dospélych,

teorii (technologicky pojatych) postupti uceni se dospélych,

teorii metod vzdé€lavani dospélych,

soubor technik (zptsobti, dovednosti) vzdélavani dospélych,

soubor predpoklada (principtl) vzdélavani dospélych (dosp€ly je autonomni osobnost,
lektor a ucastnik jsou partnefi, ueni se musi vztahovat k zivotnim otazkam atd.),

m soubor predpokladl (principtt), ze kterych se odvozuji metody vyuky (nedirektivni pfi-
stupy, feSeni problém1, dialog, otevienost atd.).
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1.2 ROZVOJ MYSLENI O VYCHOVE A VZDELAVANI

Po celou dobu lidské existence se ¢lovék musel v disledku vnéjsich a vnitinich
faktori ucit a reagovat na zmény. Pedagogické mysleni v evropskych tradicich se ale zaca-
lo vyvijet az v antickém Recku, a sice jako souéast filozofie a politiky (pfiprava ob¢ana).
Pozdé&ji bylo i soucasti teologie. V této dobé se zacala filozofie rozvijet jako univerzalni
mySleni a hledani pravdivého, dobrého a krasného. Zaroven prestaly byt véci samoziejmé.
Antika si kladla otazku, pro€ je né€co pravé tak, zda véci nemohou byt jiné a hlavné jest-
li nelze véci vylep§it. Pedagogické mySleni vzniklo jako reakce na problém, zda je moZné
zasahnout do vyvoje Clovéka takovym zplisobem, aby se z ného stal ¢lovék hodnotné;jsi
a dokonalejsi. To plati pfedevS§im pro oblast politiky, tedy pro vychovu ob¢ana.

V této dobé vznikaji dva modely pedagogické prace, které v riznych modifikacich nalé-
zame v pedagogickém a andragogickém mysSleni dodnes. Prvni pfistup vychazi z toho, Ze
Clovék muze dosahnout urcité dokonalosti (dnes identity, osobnostni autonomie atd.) jen
ve vysledku vlastni namahy (myS$lenka paideia, Sokrates, Platon, renesance, humanizmus,
klasicka némecka pedagogika, dnes rlizné alternativni, dialogické ¢i komunikativni pedago-
giky). To neznamena nutnou absenci pedagoga. Néco mize byt prebrano, zprostfedkovano
a vyucovano. Osobnost ale vytvafi, formuje sebe samu.

Druhy pfistup je pragmatiCt€jsi a aktivnéjSi. Zde nejde o dokonalost, ale o schopnost
obstat ve spolecnosti (sofisté, francouzska a anglicka pedagogika).

V prvnim pfipad¢ jde o to podporovat a doprovazet clové€ka pfi jeho cesté za dokona-
losti (pedagog jako zahradnik, ktery opecovava rostliny). Druhy pristup je aktivni, Clovek
ma byt vytvafen (pedagog jako femeslnik nebo technik, ktery néco zhotovuje; tyto nazo-
ry podporovala pozdé&ji vé€da, napf. psychologicky behaviorizmus).

V dobé renesance a humanizmu (13.-16. stoleti) se za¢ina prosazovat aktivni, vychov-
ny pristup. Divodem je:

m vidéni Clovéka a jeho svéta jako produktu vlastni ¢innosti, coz je predpokladem vychovy,

m pocinajici diferenciace mezi duchovnimi a uéenymi znalostmi, tedy mezi virou a védou,
nejde jiZ jen o zprostfedkovani svétového nazoru, ale i fundovanych znalosti (kvalifika-
ci, kompetenci),

m chapani vychovy jako samostatné cesty pfedavani kultury; vychova se osamostatiuje
a pusobi v oblasti, kde dfive dominovaly naboZenstvi, tradice a zvyky.

Zasadni obohaceni pedagogického mysleni pfichazi s Komenskym (1592-1670; ve §kol-
stvi se jeho mySlenky prosazuji aZ pozdéji). V této souvislosti nejde ani tak o jeho nazory na
demokratizaci vzdélavani nebo vyzdvihnuti nerepresivni vychovy. Zasadni je prvni systema-
ticky pokus o efektivitu vyucovani, zprostredkovani védéni. Komensky je tedy zakladatelem
moderniho didaktického mysleni. Pedagogické plisobeni zaroven slouzi napravé a zachra-
né nemocného svéta, pedagogika tedy vede ke zlepSeni Zivota (nutno dodat, Ze Komensky
nemél na mysli ekonomickou prosperitu).
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Ekonomicky rozmér pedagogiky prichazi ke slovu aZ v dobé osvicenstvi. Osvicenstvi
véfilo v rozum, poznani, v€déni a védu. Naucit se vyuzivat vlastni rozum, nepodléhat auto-
ritdm a tradicim je cestou k feSeni lidskych problémi, zarucuje pokrok, i hospodafsky,
a moralitu. Vychova se zacala povazovat za u¢inny nastroj pro rozvoj a emancipaci jed-
notlivce i spole¢nosti. Osvicenstvi vychazelo z toho, Ze:

m Clovék je vychovatelny jinym ¢lovékem, vychova je tedy odkazana na vychovatele,

m dité je nejenom vychovatelné, ale na vychovu odkazané, tudiz jsou vychovné instituce
nutné,

m existuji spravné metody vychovy,

m vychova pripravuje na Zivot v celé jeho §ifi, nejde jen o zprostiedkovani znalosti a doved-
nosti, ale o formovani celé osobnosti,

m vychova v institucich pfipravuje na Zivot, zaroven ale chrani dité pfed neamérnymi
naroky, napf. pred zneuzivanim jako pracovni sily,

m §kola se musi osvobodit od porucnictvi cirkve, musi byt pedagogickou instituci.

Ve stejné dobé€ vznikajici povinné statni skolstvi sledovalo ponékud jiné cile nez reali-
zaci mySlenek osvicenstvi (srovnej kapitolu 4 o spole¢enské funkci vzdélavani).

Predstavy osvicenstvi sugeruji urc¢itou omnipotenci (vSemocnost) vychovy, prinejmensim
vychovu zna¢né precenuji. Vystizn€ toto mysleni vyjadfil Kant (s. 11):

»...za edukaci vézi velké tajemstvi zdokonaleni lidské pfirozenosti. Od nynéjska je to
mozné. Nebot od nyn€jska zaciname teprve spravné posuzovat a jasné poznavat, co vlast-
né k dobré vychové patii. Je uchvacujici si predstavit, Ze lidska prirozenost se bude skrze
vychovu stale 1épe vyvijet a Ze ji mliZeme prevést do formy, ktera je lidstvu pfiméfena. To
nam otevira vyhled k budoucimu $tastnéjSimu lidskému rodu.”

Vychova je pripravou na zivot emancipovaného a rozumného jedince. To predpoklada
konecnost vychovy. Emancipovanou a rozumnou osobnost nemtize samoziejmé nikdo ridit
a usmérnovat, tedy ani vychovavat. To vysvétluje, pro¢ musi mit andragogika, ktera pracu-
je s dospélymi, s pojmem vychova problémy.

1.3 ZAKLADNI PEDAGOGICKE A ANDRAGOGICKE POJMY

Andragogické pojmy maji rizny pivod a kontext pouZziti. V ramci andragogické
védy, pedagogiky nebo pribuznych véd, predev§im psychologie a sociologie, vznikly pojmy
jako napf. vychova, vzdélavani, edukace, uceni, intencionalni a incidentni uc¢eni, kvalifi-
kace nebo kompetence. Pojmy osvéta, lidové vzdélavani a lidovychova (kapitola 2) slouzi
dnes k urceni etap rozvoje vzdélavani dospélych. SpiSe z dokumentl mezinarodnich orga-
nizaci a ze vzdélavaci politiky byly pievzaty napf. pojmy formalni, neformalni a informalni
vzd€lavani, permanentni vzdélavani, vSeZivotni uceni.
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Pfi znazornéni vyvoje pedagogického mySleni jsme pouzivali pfevazné pojem vychova.
Tento pojem neni ale jedinym andragogickym pojmem, pro vétSinu andragogickych koncepci
neni ani pojmem zakladnim. Zakladni pedagogické a andragogické pojmy jsou predmétem
mnoha diskuzi. Pravé v ¢eském prostredi existuje urcita nejednoznac¢nost (Pricha, 2000;
2002), ktera ma jazykové (ne ve vSech jazycich se napf. rozliSuje vychova a vzd€lavani, coz
vyzaduje definovat jejich vztah), ale i jiné divody. K nim patfi zejména:

m Pedagogika a andragogika pouzivaji pojmy, které ptivodné vznikly v ramci kazdoden-
niho jazyka a zustaly jeho soucasti (napf. vychova). To pfispiva k jejich difuzi. Véda
naopak si své pojmy vétSinou vytvari a tim je i jednozna¢né definuje.

m Pedagogika a andragogika pfevzaly mnoho pojmu z jinych véd (napf. socializace), pouzi-
vaji je ale specificky. Ani to jim na konturach nepfida.

m Spolecn€ s jinymi socialnimi a humanitnimi védami stoji pfed problémem, Ze se zaby-
vaji vécmi, které nejsou neménné a které podléhaji spoleCenskym zajmtm, nazortim,
hodnotdm a historické revizi (napf. co je spravna vychova hodnotného obc¢ana).

Vychova je definovana jako intencionalni (zamérné, cilevédomé a planovité) ovliviovani
vychovavaného. Jejim ucelem je zména dispozic k jednani a chovani v souladu s néjakym
cilem (hodnotami, normami). Vychova:

sleduje n¢jaké cile,

m je odkazana na vychovatele, v pedagogickych organizacich na profesionala,

m je interakci pedagoga a vychovavaného; v pedagogickych organizacich jde vétSinou
o interakci vicestrannou, pedagog se obraci na jedince a zaroven na kolektiv,

® ma néjaké obsahy a pfedméty,

® je metodické a planovité jednani pedagoga.

Pedagog a vychovavany maji rizné zkuSenosti, potfeby, zajmy, zaméry a hodnoty.
Vychova je vzdy Cinnosti s nejistym vysledkem. Pedagogika ma sice mnohé osvédCené
metody a pfistupy, které s urcitou pravdépodobnosti zarucuji uspéch pedagogického jed-
nani. Pedagogicky (a andragogicky) proces ale neni Cisté technologickym procesem: to, co
se ucastnik nauéi, neni nikdy zcela totozné s pedagogickymi a andragogickymi zaméry.

V ceské pedagogice je vedle vychovy nejvice frekventovany pojem vzdélani a vzdéla-
vani. Pod vzdé€lavanim se rozumi prevazné proces zprostredkovani znalosti, dovednosti
a rozvoj schopnosti. Vzd€lavani je tak pfevazné didaktickou zalezitosti, otazkou spravné
vyuky. Vzdé€lavani je:

m cilev€domy proces realizace né€jakych pedagogickych cild a ideald,

m planovany proces, zprostiedkovani je systematické a obsahoveé, vécné a casové struktu-
rovane,

® institucionalizovany proces vedeny vétSinou profesionaly.
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V Ceském prostiedi neni vztah vychovy a vzdélavani definovan jednotné€, coZ pusobi urci-
té problémy. Tuto situaci se snazi fesit Priicha (2000, 2002), ktery zavadi pojmy:

m edukacni realita jakoZto usek objektivni reality, v némz probihaji edukacéni procesy,

m edukacni procesy (edukace) jsou jakoukoliv ¢innosti lidi, pfi niZ se néjaky subjekt uci
a jiny subjekt (nebo technické zafizeni) mu toto uceni zprostiedkovava, tedy vyucuje,

m edukacni procesy probihaji ve vnéjSim a vnitfnim edukacnim prostredi.

Ani Pricha ale nevidi mozZnost obejit se bez pojmu vzdélavani. Tim oznacuje takovy
typ edukace, ktera je zamérnou a fizenou Cinnosti. Tim se liSi od edukace, ktera miize byt
i nezamérnou, napf. osvojovani si matefského jazyka od rodicu.

Andragogika ma s pojmem vychova problémy. Vychova se po dosaZeni svého cile, totiz
autonomni osobnosti, stava prebyte¢nou. OvSem socializace a uceni se dospélého jsou
celozivotnimi procesy. Zaroven vychova implikuje vztah podfizenosti, nékdo zralejSi ma
narok nékoho nedokonalého vychovavat. Ani to se pro andragogiku nehodi. Andragogika
preferovala vidy pojem vzdélavani. V poslednich letech se stava hlavnim andragogickym
pojmem uceni se dospélych.

Soucasna preference pojmu uceni v andragogice ma jasné socialni, kulturni, ekonomic-
ké a politické pozadi. V dnesSni dobé se vychazi z toho, Ze ¢lovék nese za své kvalifikace
a kompetence zodpovédnost sam. Nezodpovida za néj né€jaka vzdélavaci €i jina organiza-
ce. Jednotlivec si musi své uceni zajistovat ve vlastni zodpovédnosti, vzdélavani mu pfitom
poda pomocnou ruku (srovnej kapitola 5, Institucionalizace).

Otazky uceni jsou doménou psychologie. Pravdépodobné nejbéznéjsi a nejrozsirené;jsi
psychologicka definice urcuje uceni jako relativné trvalou zménu chovani, ktera vznikla na
zakladé interakce s okolim nebo v reakci na néjakou situaci. Tato zména nesmi byt vyvola-
na vrozenymi druhy reakce (cuknuti pfi detonaci; mrkani pfi osInéni), zradnim organizmu
(napf. stafi lidé se pohybuji pomaleji) nebo stavy organizmu (inava, drogy).

Tato definice ma z pohledu pedagogiky a andragogiky mnohé nevyhody:

m Vysledky uceni v organizacich nejsou vZdy okamzité pozorovatelné, nékdy se naucené
nemusi projevit viibec. Ihned zjistit se napf. da, nakolik se nékdo naucil plavat nebo pra-
covat na pocitaci. Pfiprava na rodicovskou roli nebo aktivni zvladani protipoZarnich
predpisil se projevi aZ pozdé&ji nebo nikdy.

m Situace uceni se ve vzdé€lavacich organizacich se nekryje se situaci kontroly vysledkt
uceni a Casto je také jina nez redlna situace pouZziti nauceného. Kazdy asi zazil zkou-
Sku, kdy v podstaté vSe véd€l a umél, a presto z riznych divodil neobstal. Néco umeét,
a umeét to v situaci kontroly uplatnit, neni jedno a to samé. Kromé toho je mnoho vzdé-
lavacich organizaci zamé&feno spiSe na vykon nez na uceni. Organizace se zaméruji na
zprostifedkovani véci, které jsou nasledovné predmétem zkousek, testli apod., nejsou
tedy mistem uceni v celém jeho rozsahu. Situace uceni a kontroly vykonu se také vét-
Sinou lisi od situace pouziti nau¢eného v realném kontextu. Pouziti nau¢eného v praxi
znamena vlastné dalsi proces uceni, ktery se pedagogicky podporuje velmi tézko.
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m Uvedena definice se hodi pro u¢eni se jednoznaénych véci. V pedagogice a andragogi-
ce nachazime ale i interpretovatelné véci (hodnoty, interpretace umeéleckého dila atd.),
¢ili razné druhy akceptovatelného chovani.

m Tato definice se zaméfuje jen na dil¢i projevy osobnosti, ne na osobnost jako celek, a na
komplexni formy chovani, pfi kterych dochazi ke konfliktiim v rozhodovacim procesu
a k situativnimu, ne jednoznaéné vysvétlitelnému rozhodovani.

V pedagogice a andragogice se uceni chape jako schopnost ¢lovéka produktivné vytva-
fet nebo ménit predstavy, zvyky, chovani, schopnosti a dovednosti. V pedagogice se jedna
o uceni odkazané na pomoc druhych. V andragogice se vychazi z toho, Ze dospély by, ale-
spon zpravidla, mél mit moznost tuto pomoc vyzadat nebo odmitnout.

Dalsimi dilezitymi a ¢asto pouzivanymi pojmy jsou kvalifikace a kompetence. Tyto poj-
my nejsou v odborné literatufe a v rliznych védnich oborech jednotné definovany. Jeden
smér vidi kvalifikaci jako souhrn kompetenci, druhy smér definuje kompetence jako pojem
Sir§iho rozsahu nezZ kvalifikace. V tomto pfispévku chapeme kvalifikace jako pojem vyja-
dfujici vztah ¢lovéka a prace, tedy vztah mezi individualnimi predpoklady pracovni sily
a technicko-organiza¢nimi pracovnimi podminkami. Kvalifikace pak odpovida nebo neod-
povida kvalifikaénim narokiim konkrétniho pracovniho mista.

V pedagogice a andragogice se vzdy diskutovala otazka, zda existuji pfedméty a obsahy,
které jsou prenosné na riizné problémy a pouzitelné v riiznych situacich, které maji zasad-
ni vyznam pro vSechny lidi a které maji nad¢asovou platnost. Tento problém se vyostfil
v disledku rychlych technologickych, spoleCenskych a organiza¢nich zmén. Zacaly se hle-
dat kvalifikace, které nemaji primy vztah ke konkrétnimu pracovnimu mistu a pro které se
vzilo oznaceni klicové kvalifikace. V dnesni dob€ se pouziva pfedev§im pojem kompeten-
ce, ktery je chapan jako Sirsi, extrafunkcionalni, od naroka konkrétniho pracovniho mista
odpoutané pojeti problému kvalifikaci.

V pojeti kompetenci se piekryvaji dva pozadavky na jejich nositele:

m Kompetence maji zarucit jednani v redlnych situacich, jejich ziskani vyZaduje tedy znac-
ny podil vycviku, opakovani, pouziti v riiznorodych realnych situacich.

m Zaroven se ale zprostfedkovani kompetenci neomezuje jen na znalosti, schopnosti pocho-
peni a dovednosti, ale i na vnitini pfipravenost a ochotu naucené pouzit. Kompetence
tedy zahrnuji i motivaéni stranku osobnosti, vztah k praci a ke kolektiviim, sebedavéru
atd., tedy vlastnosti, které se tykaji samotného jadra osobnosti. Z hlediska psychologie
se vztahuji kompetence jak na senzomotorickou, tak i na kognitivni a emotivni/afektiv-
ni stranku osobnosti.

Klasifikace kompetenci neni zcela sjednocena, pomérna shoda panuje ale v déleni na
kompetence:

m odborné,
m metodické,
m socialni.
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Tyto tfi druhy kompetenci se néjakym zpisobem seskupuji kolem urcitych osobnost-
nich kvalit/kompetenci, pricemz zde kladou rtizni autofi rozdilné akcenty a pouZivaji pro
tyto kompetence rlizna oznaceni. V podstaté jde ale o kompetence vic¢i sob€ samému, €ili
sebereflexivni kompetence.

K odbornym kompetencim, které se vztahuji na obsahy, predméty a prostifedky prace,
se pfifazuji:

vSeobecné, odborné a dalsi odborné vzdélani,

pfi vykonu pracovni ¢innosti ziskané kompetence,

obecné odborné kompetence - jazykové znalosti, prace na PC, pracovni pravo atd.,
specifické znalosti a pracovni techniky.

Socialni (tymové) kompetence maji zaruéit zvladani:

socialnich interakci,

komunikacnich strategii,

konflikti,

kooperace,

moderace,

atd., dnes napft. interkulturniho prostredi ve firmé.

Pod metodickymi kompetencemi se rozumi napf.:

schopnost vyhledavat a zpracovat informace,

uroven logického, abstraktniho, deduktivniho a induktivniho myslenti,
urcita soudnost a schopnost usudku,

reSeni problémt,

vedeni projekti,

obecné pracovni techniky jako management ¢asu.

Sebekompetence (reflexivni kompetence, meta-kompetence) vyjadiuji obecné vzato
schopnost reflektovat vlastni jednani, ucit se, rozvijet se ve vlastni rezii. Patfi k nim ale
i Zivotni energie, aspirace, naro¢nost vuci sob¢, stupen dominance, sebevédomi atd. Jde
samoziejmé i o urcitou profesni etiku a hodnotové orientace.

V zasadé lze fici, Ze koncepce kompetenci je klasifikuje jako teorie praktikid (know how),
¢ili jako védéni praktikd. Tim se vymykaji moZnostem zprostfedkovani jen v ramci vzdé-
lavacich programt (podrobné k problematice kompetenci VeteSka-Tureckiova). Pojem
kompetence se pouZiva nejen v analytickém, vysvétleni andragogickych jevl slouZicim
pojeti, ale Casto i jako pojem normativni, urcujici zadouci kompetence jednotlivcd, tedy
cilovou rovinu jejich rozvoje.
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