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Vybrana problematika podnikania malych a strednych podnikov - Katarina Izova

Uvod

Na fungovanie kazdej trhovej ekonomiky je potrebné, aby jej neodmyslitelnou
stcastou bola stredna vrstva — mali a stredni podnikatelia. Ide o €ast’ podnikovej sféry,
ktory je silnym stimulatorom ekonomického a vedecko - technického rozvoja. Hybnou
silou uspesného rozvoja v ekonomike je podnikatel'ska Cinnost’, v ramci ktorej vznikaju
vyrobky a sluzby na uspokojovanie 'udskych potrieb. Stabilna ekonomika si vyzaduje, aby
v spolocnosti existovala silnd stredna vrstva. Jej najvyznamnejSimi predstavitelmi si
zivnostnici a mali a stredni podnikatelia. V sucasnosti malé a stredné podniky vratane
mikropodnikov tvoria v EU a aj na Slovensku viac ako 99 % z celkového poctu podnikov.
Ich podiel na zamestnanosti tvori dve tretiny z celkového pracovného trhu, ¢o dokladuje
ich velky vyznam v regionalnej ekonomike a v trhovom hospodarstve. VA¢s$i vyznam
malym a strednym podnikom na Slovensku sa zacal pripisovat’ po roku 1990 v stvislosti s
privatizaciou a transformaciou ekonomiky. Ich prudky rozvoj bol podmieneny viacerymi
skutocnostami ako je postupny rozpad velkych Statnych podnikov v procese prvej viny
privatizécie, ndvrat majetku obanom v rdmeci restitacii, liberalizacia obchodnych vzt'ahov.
Podnikatel'ské prostredie malych a strednych podnikov je dané legislativnym, financnym a
instituciondlnym rdmcom. Problémy tychto podnikov vyplyvaju jednak z podstaty ich
samotného podnikania a jednak zo Specifickych podmienok na podnikanie v SR.

Predkladana vysokoskolska ucebnica je prioritne urcend Studentom vysokych $kol
so zameranim na ekonomiku, podnikanie a manazment. Je tiez vhodna pre Studentov
Studujtcich v odboroch Ucitel'stvo praktickej pripravy a Ucitel'stvo praktickej pripravy
v ekonomickych predmetoch. Vzhl'adom na jej obsah ju vS8ak mo6Zeme odporucit’ aj Siroke;j
verejnosti, ktort zaujima oblast’ podnikania, ako aj buducim a zacinajicim podnikatelom
pre lepSie zorientovanie sa v problematike.

Téato vysokoskolskd ucebnica prindsa pohl'ad na fungovanie malych a strednych
podnikov v ramci ekonomiky krajiny. Je rozdelena na Styri hlavné kapitoly, ktoré su d’alej
¢lenené na podkapitoly.

V prvej kapitole sa zameriavame na teoretické vychodiska a vymedzenie
zakladnych pojmov ako st podnikanie, podnikatel, podnik ¢i podnikatel'ské prostredie.
Tieto pojmy vysvetlime tak z legislativneho ako aj obsahového hl'adiska. Druh4 kapitola je
venovand malym a strednym podnikom. V nej definujeme pojem malé a stredné podniky
a kategorizujeme ich na zaklade platnej legislativy vydanej na poli Eurdpskej tunie.
Determinujeme ich funkcie, ktoré plnia v rdmci ekonomiky krajiny, vysvetlujeme ich
vyznam a prinos pre ekonomiky, ale zaroven sa zameriavame na limity a obmedzenia,
ktoré tieto malé a stredné podniky maji v porovnani s podnikmi velkymi. Tretia kapitola
je venovana problematike podnikatel'ského planu so zameranim na podnikatel'sky plan
malych a strednych podnikov. V nej vymedzime jeho Struktaru a obsah, poukazeme na
skuto¢nosti, ktoré vyzaduju urady praci pri spracovani podnikatel'skych planoch pre
potreby ziskania prispevku na zacatie podnikania atieZ sa zamerame na najCastejSie
chyby, ktoré podnikatelia robia pri spracovani ich podnikatel'skych planov. Nakolko je
oblasti financovania podnikatel'skych aktivit pal¢ivou témou, Stvrtd kapitola je zamerana
na charakteristiku vybranych moznosti financovania malych a strednych podnikov.
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Zaoberame sa mikropdzickovym systémom, financovanim prostrednictvom bankovych
uverov, prispevkom zuradov prace a priestor sme dali aj menej zndmym formam
financovania ako st crowdfunding ¢i on — line trhovisko.

Pre lepSiu orientaciu Citatela ¢i Studenta v tejto vysokosSkolskej ucebnici sme
pouzili nasledujuce piktogramy:

ciel’ kapitoly

P; priklad z praxe

kontrolné otdzky a ulohy

Vela uspechov pri Stadiu praje

autorka



Vybrana problematika podnikania malych a strednych podnikov - Katarina Izova

1 Teoretické vychodiska a vymedzenie zakladnych pojmov

zmysle, uzitoCnosti a vyznamnosti. Z toho vyplyva, ze stale ma vyznam vracat’ sa
k otazkam, preGo sa problematikou podnikania zaoberat’, preCo tuto problematiku
Studovat’, aka je suvislost’ medzi podnikanim a podnikavostou a podobne.

Preto cielom tejto kapitoly je definovat’ a objasnit’ zékladné pojmy tykajice sa
predmetnej problematiky. Detailnejsie vysvetlime pojmy ako st podnik, podnikatel
a jeho osobnost, podnikanie z legislativneho aj obsahového hl'adiska, nakol'’ko s nimi

Qudeme Vv celej ucebnici pracovat’. j

1.1Podnikanie

V procese spolocenskej delby prace sa vyclenila relativne samostatna cinnost’
(profesia), ktorej zmyslom je vytvorenie nie¢oho naviac alebo nieCcoho nového, ¢o moze
byt vyjadrené vo financnej alebo aj nefinan¢nej podobe. Tato profesia ma svoj
spolocensky status, ktory je do urcitej miery modifikovany zakonmi. Napriklad je
stanovené, za akych podmienok mozno tito Ccinnost vykondvat. Nositel'om
(vykonavatel'om) tejto profesie je podnikatel. V realite sa profesia diferencuje z roznych
hladisk, napriklad zivnostnik, stredny podnikatel’ a podobne. Mnoho autorov sa zhoduje
V ndzore, ze podnikanie prerastlo svoj povodny ekonomicky vyznam a podl'a Timmonsa
(2002) preniké do inych oblasti l'udskej €¢innosti. Timmons (2002) definuje podnikanie ako
spdsob myslenia, uvazovania a jednania, to tieZ znamend posadnutost’ prileZitostami a
holisticky pristup, pricom to vSetko je harmonizované vodcovstvom. Kwiatkovski (2000)
hovori, Ze podnikanie nie je iba profesia, ale je to pristup. Cimkol'vek sa &lovek zaobera
achce vtom byt uspesny, musi aplikovat' tento pristup. Podobne piSe Illy (2000) —
podnikanie nie je iba spdsob biznisu, ale je to celkovy pristup k akejkol'vek aktivite
zamerany na objavovanie prilezitosti a ich transformaciu do realizovatelnych projektov
sltziacich k splneniu a dosiahnutiu ciel'ov. Podnikanie ako hodnotova orientacia prestavuje
urcit Struktiru hodnot a postojov, ktord ma individualny a spolo¢ensky rozmer. Pokial’ ide
0 individudlnu dimenziu, tak neprehliadnutelny je tzv. podnikatel'sky Zzivotny sposob,
ktorého hlavnym znakom je individualne privlastiiovanie potrebnych zdrojov. Kladie na
Cloveka Specidlne naroky, ako su zodpovednost,, riziko, vysporiadanie sa s neurcitost’ami,
ale zaroven skryva niektoré vyhody a vymozenosti ako je autondmia, nezavislost, moznost’
vicSieho zarobku apodobne. Prechod na podnikatel'sky Zivotny spdsob je narocny
a vyzaduje Specialnu pripravu. (Hrazdilova - Bockova, 2012)
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Dynamickou silou trhovej ekonomiky je podnikanie, ktoré mozeme definovat’ ako
nepretrzitl, samostatnu, pod vlastnym menom a na vlastni zodpovednost’ pravidelne sa
opakujucu ¢innost’ podnikatel’a, ktorej ciel’'om je zisk. Je to umenie nepretrzitej inovacie
vyrobkov a sluzieb, motivacie l'udi, vytvarania a vyuzivania ekonomickych prilezitosti na
trhu s cielom zvysit' prosperitu podniku. Mézeme povedat, Ze ide o dosiahnutie
rovnovazneho stavu v ekonomickom podniku, €ize stavu, ked’ st vyrobné zdroje vyuzivané
optimalne vzhl'adom na existujuce ekonomické podmienky, v ktorych sa podnik nachadza.
Preto podnikanie pokladame za tvoriva ¢innost’, ktoru vyvijaju predovsetkym vyrobné
podniky (Lorko, 2009, Hrazdilova — Bockova, 2012).

Pojem podnikanie je vymedzeny Obchodnym zakonnikom v § 2 ods. 1, podla
ktorého podnikanim sa rozumie ,, sustavnd cinnost vykonavanda samostatne podnikatelom
vo vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost za ucelom dosiahnutia zisku“ (Majduchova,
Neumanova, 2012, s. 18). Podl'a Strazovskej (1996, s. 8): ,, Podnikanie je dynamicky
proces vytvarania bohatstva spolocnosti aj jednotlivca.

Problematiku Zivnostenského podnikania upravuje zdkon ¢&. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani v zneni neskor$ich predpisov. Zivnostensky zakon definuje
zivnostenské podnikanie — zivnost, ako sustavnu ¢innost’ prevadzkovanu samostatne, vo
vlastnom mene, na vlastnii zodpovednost’, za ¢elom dosiahnutia zisku a za podmienok
ustanovenych zivnostensky zdkonom. Osoby, ktoré podnikaju na zéklade zivnostenského
opravnenia sa do Obchodného registra nezapisuju. Podnikaju na zaklade zivnostenského
zakona na zaklade Zivnostenského opravnenia. (Malikova, 2010).

V podmienkach Slovenskej republiky ma podnikanie, hlavne malé a stredné
podnikanie, nezastupitel'ni ulohu predovSetkym v oblasti tvorby pracovnych miest a
regionalneho rozvoja. Podnikatel'ské prostredie vo svojom najSirSom ponimani odréza
kvalitu  hospodarskych podmienok a predpokladov pre ekonomickt cinnost
podnikatel'skych subjektov.

Z hladiska obsahu podnikania, mézeme povedat’, ze:

» podnikanie zabezpeCuje premenu ohranienych zdrojov na vyrobky a sluzby
uspokojujuce potreby l'udi a organizacii,
» podnikanie je proces zhodnocovania veci vynakladanim prace, znalosti, zru¢nosti,

P'udi a materiadlovych a finan¢nych zdrojov,

» podnikanie je ¢innost’ sluziaca spoloc¢nosti, pricom uzitok z nej sa deli medzi tych,
ktori ho utvorili a tych, ktorym produkty sluZia,

» podnikanie je ¢innost’ presuvania zdrojov do oblasti vyssej produktivity veduca k
uspokojovaniu novych potrieb, otvaraniu nového spotrebitel'ského dopytu, novych
vyrobkov a sluzieb,

» podnikanie je samostatné rozhodovanie 0:
v’ zamere podnikania (Co vyrabat, aké sluzby poskytovat’),
v pravnej forme podnikania (Zivnost, spolo¢nost’ s ruéenim obmedzenim,
akciova spolo¢nost’ a pod.),

<\

umiestneni podniku, jeho vybaveni a organizécii,
v" zamestnancoch,
10
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v rizikach podnikania a ich rozdelenti,
v miere pouzivania cudzieho kapitalu (iveru, dotacii a pod.),
v' rozdeleni a pouziti zisku. (Zajko, 2010, Kovai, 2014).

Podnikanie je povazované za ekonomicku ¢innost’, ktori vyvolavaju ekonomické
podnety. Preto mézeme podnikanie charakterizovat’ tiez ako aktivitu zamerani na
dosiahnutie rovnovazneho stavu v ekonomike. Podnikanim sa vyhladavaju podnikatel'ské
prilezitosti, zapliiaju sa ,,biele, prazdne* miesta na trhu, obnovuje sa sulad medzi ponukou
a dopytom. Je to tvoriva c¢innost, ktord vykonavaju podnikatel'ské subjekty. K
najdodlezitejSim znakom podnikania patria:
iniciativnost,
samostatné konanie hospodarskych subjektov,
ekonomickd a pravna erudovanost,
tvorivy pristup k rieSeniu praktickych problémov,
schopnost’ improvizacie a pouzivania netradi¢nych rieSeni,
ochota preberat’ a schopnost’ realne zhodnotit’ podnikatel'ské riziko
dosahovanie zisku - zisk je mozné dosiahnut’ len predajom vyrobkov a sluzieb
inym subjektom,
princip rentability — schopnost’ podniku dosahovat’ zisk a zhodnocovat’ vlozeny

VVVYVVYYVYY

A\ 4

kapital,
» princip hospodarnosti - snaha dosiahnut’ maximalny efekt s minimalnymi zdrojmi,
» existencia rizika - dosiahnutie zisku je spojené s rizikom strat. (Majduchova,
Neumanova, 2012).

Podla Eurostatu je podnikanie ¢innostou, ktordt mozno merat’ minimalne troma
sposobmi. Vykonnost’ podnikov a podnikatel’skej sféry je ovplyvnend podnikatel'skym
prostredim danej krajiny a mnohymi ekonomickymi, socidlnymi a environmentalnymi
faktormi, ako 1 atributmi samotnych podnikov a podnikatelov. Medzi indikatory
zaraditeI'né do tejto kategorie patria indikatory ,,uspesnosti” podnikatel'skych subjektov
(pocet novo vznikajucich podnikatel'skych subjektov, Cisty prirastok podnikatel'skych
subjektov, podiel podnikatel'skych subjektov, ktoré preziji prvych 3 a 5 rokov svojej
existencie a podobne). Z pohl'adu zamestnanosti ide o indikatory hovoriace o GspesSnosti
novo vznikajucich a rastacich firiem naberat’ a udrziavat’ zamestnancov (napr. podiel na
celkovej zamestnanosti v spoloc¢nostiach s vekom 3 a 5 rokov, priemernd velkost
spolo¢nosti s vekom 3 a 5 rokov vyjadrena v pocte zamestnancov). Z pohl'adu generovania
bohatstva ide o podiel rychlorasticich spolo¢nosti podl'a obratu a zisku ¢i pridant hodnotu,
produktivitu, vykonnost export a vykonnost v inovacidch v mladych spolo¢nostiach.
Dopad cinnosti podnikov moéze byt merany predovsetkym prostrednictvom indikéatorov
ako je rast hruby domaci produkt (HDP, ekonomicky rast), zamestnanost' (vytvaranie
novych pracovnych miest) a rovnomernu distribiciu prijmov (redukciu chudoby).
Determinanty podnikatel’ského prostredia zahinaju jednotlivé oblasti, ktoré maji priamy
a nepriamy vplyv na podnikatel'ské prostredie. Podnikatel'sk4 aktivita je totiz minimalne z
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Casti “samohybnd” — to znamena ze napriklad zvySenie HDP sa pretavi do vécSieho
mnozstva dostupnych financii pre novo zakladané¢ podniky. Negativne determinanty
podnikatel'skej aktivity mozu zahfilat’ efekty ako zvySenie okamzZitej nezamestnanosti v
nepriaznivych ekonomickych podmienkach ako dosledok toho, ze vac¢si pocet I'udi zvazuje
zacatie podnikania. (Eurostat Home - European Comission 2013)

Klasické podnikanie je tradicné, konzervativne podnikanie, podstata ktorého je
maximalna vynosnost z pouzitych zdrojov, riadenie vyrobného procesu, vratane
vonkajsich (pozicky, protekcionizmus) a vnutornych faktorov (zvySenie rentability a
obnova sortimentu vyrobkov). Maximalna vynosnost’ sa dosahuje, ked’ podnikatel'sky
subjekt mé nasledujuce charakteristické Crty:
podnikavost’ a schopnost’ podstupovat’ rizika,
detailné poznanie beznych potrieb trhu a schopnost’ predvidat,
vynimo¢nu praceschopnost’ a ,,zeleznt disciplinu,*
dokonalu znalost” odboru v ktorom chce podnikat’,
umenie ziskat’ schopnych, kvalifikovanych pracovnikov,

YV VVVVY

umenie kontrolovat vynosy a ndklady z hladiska principu alternativnych
prilezitosti,
snahu byt’ vzdy lepsi ako konkurenti. (Kovar a kol. 2014, 2016)

A\ 4

Inovativne podnikanie spociva vo vytvoreni tzv ,,noviniek* — statkov (tovarov a
sluzieb), technolodgii, novych metéd organizacie vyroby a riadenia prostrednictvom
vyuzitia tradi€nych faktorov vyroby (prace, kapitalu) a ich novych kombinécii. Podnikatel,
ktory chce dlhodobo posobit’ na trhu, musi neustale prichadzat’ s novymi vyrobkami, ich
inovaciami, prinasat’ lepSiu pridani hodnotu. Inovativny podnikatel musi brat' do tvahy
akceleraciu tempa vedecko-technického pokroku, pod vplyvom ktorého nové népady a
vyrobky rychlo moralne zaostavaji, o si vyZaduje neustalu orientdciu na uspokojenie
budiceho dopytu spotrebitela. Uzky kontakt so spotrebitelom je jednou zo zakladnych
podmienok uspesnej firmy. Ktord ma potrebu v inovatorstve a inovaciach. Medzi zakladné
faktory uspesného podniku na trhu z pozicie technologii a vyrobnych metod sa povazuji:
stimulovanie systému vyroby, dosiahnutie rovnovahy. (Majduchova, Neumanova, 2006)

Zikaznicka orientdicia podnikania je najvyznamnejSim faktorom zmien k
sucasnému podnikaniu. Zakaznik bol aj v minulosti proklamovany ako hlavny faktor
¢innosti podnikatel’a.

Prax vsak bola (a Casto aj teraz je) ind. Klasicky model podnikania sa zakladal na
ret’azci aktivit v slede:

projekt vyrobku —> subdoddavky —> vyroba —> urcenie ceny —> reklama
—> distribticia —> predaj
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Zakaznik je teda na konci retazca a v cykle sa nie vzdy uplne zohladnia jeho
potreby. Zakaznicky pristup na rozdiel od predchadzajiceho modelu Startuje
podnikatel'sky cyklus vyberom spravnych hodnét pre zakaznika. Patri tu rozpoznanie
potrieb zakaznika (Co je hodnota vyrobku alebo sluzby pre zékaznika), vyber segmentu
trhu a umiestnenie hodnét. V druhej etape sa realizuje tvorba hodndt podobne ako v
klasickom modeli a v tretej etape dochadza k odovzdaniu hodnot zakaznikovi.

vyber zdakaznickych hodnot —> tvorba hodnéot —> odovzdanie hodnot

Tymto sa dostavajui potreby a hodnoty zakaznika na zacCiatok a koniec
podnikatel'ského cyklu. Zékaznicka filozofia podnikania zddraziiuje ponuku toho, o
zakaznik skutocne chce alebo potrebuje, rychlu reakcia na zmeny potrieb zakaznika,
stopercentnti Kvalita, personalizaciu, personifikaciu vyrobkov a sluzieb. Pri filozofii
orientacie na zdkaznika su dolezité 4 faktory:

1) Uzitkova hodnota - produkovat’ to, ¢o naozaj bude sluzit' potrebam zakaznikov a
nie to, ¢o vyhovuje podnikatel'ovi.

2) Cenova politika- cena vyrobku alebo sluzby musi zohl'adnovat’, ¢o je pre zakaznika
skuto¢ne uzito¢nou hodnotou, nakolko zdkaznik nema ziujem platit’ za to, o
nepotrebuje.

3) Realita zakaznika - vSetko, ¢o zakaznici kupuji musi vyhovovat' ich redlnej
situdcii, pretoZe neexistuju idealni zakaznici, teda zdkaznici s ur€enym spravanim,
solventnostou, vzdelanim a pod, preto je potrebné prispdsobit’ vyrobky a nie
zakaznika.

4) Poskytovanie hodnét - moderny pristup zdoraziiuje Gstup od individualneho
vyrobku ku komplexnej sluzbe. (Slavikova, 2014)

Kazdy podnikatel' by mal pri svojej orientacii na zakaznika poznat’ jeho nakupné
spravanie a faktory, ktoré ho ovplyviiuji Ako uvadza Philip Kotler faktory ndkupného
spravania sa daju rozdelit’ do nasledovnych skupin:
kultarne faktory,
spolocenské faktory,
osobné faktory,
psychologické faktory.

YV V VYV

Kultarne faktory

Podnikatel’ by sa mal snaZit’ porozumiet’ tlohe, ktori zohrava kultara, subkultara a
spolo¢enska trieda. Podla Kotlera (2007)je kultara subor zakladnych hodnét, vnimania
spoloc¢nosti, priani a spravania, ktoré jedinec prebera od rodiny a d’alSich spolocenskych
institacit.

V ramci kultiry sa l'udia odliSuji narodnost'ou, ndbozenstvom, rasou, geografickou
oblast'ou, v ktorej ziju a mnohymi inymi znakmi. Preto pri planovani nezabudnite na to,
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