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PØEDMLUVA

Tradièní kategorizace psychických jevù øadí emoce do obecné psychologie,
která v souèinnosti s poznatky neurofyziologie usiluje o výklad podstaty tohoto psy-
chického jevu. Výklad emocí je složitý tím, že emoce sestávají z více komponent,
mají více charakteristik a funkcí, jež je nutné nahlížet jako integrální celek. Kromì
toho je obtížné stanovit hranice emocí samotných. Starší psychologie se v dobrém
úmyslu snažila o univerzálnì platný výklad emocí a nepochybnì pøinesla mnoho
dùležitých poznatkù, jež mají platnost dodnes. Novìjší psychologie však vnesla do
studia emocí aspekt jejich sociokulturní podmínìnosti, který do znaèné míry zmìnil
pohled na emoce. V tomto smyslu jsou velmi pøínosné mezikulturní studie psycholo-
gie, studie kulturní antropologie i sociologie. Tyto výzkumy napø. ukazují, že i blízké
kultury se liší v dùležitosti pøipisované jednotlivým emocím, že mají své specifické
emoce neznámé v jiných kulturách, že se liší v situacích èi událostech, které vyvolá-
vají pøibližnì stejné emoce i v jejich dùsledcích pro chování atd. Nelze pochybovat
o tom, že nìkteré emoce mají vrozené neurofyziologické vzorce, které je spouštìjí
a øídí, ale pro èlovìka je typické, že vìtšinu zpùsobù prožívání si osvojuje v procesu
socializace na základì norem, ideálù, hodnot, zvykù a obecnì vzato, kultury dané
spoleènosti. Jejich pøijetí je považováno za jednu z rozhodujících podmínek bìžného
života ve spoleènosti.

A protože podstata èlovìka je spoleèenská a je naplòována v rùzných druzích in-
terpersonálních vztahù, smìøuje tato práce k pokusu objasnit, jakou roli mají emoce
ve vztazích mezi lidmi. Jedno z nezpochybnitelných východisek je, že jiný èlovìk èi
jiní lidé jsou nejèastìjší pøíèinou vzniku emocí a že výraz emocí je rychlejším nosite-
lem významu než verbální komunikace. Problém emocí v interpersonálních vztazích
je hodnì obsažný, ale snad zde pøedložené zpracování poskytne alespoò urèitý pøe-
hled o tìchto otázkách.

V práci jsou kurzivou vytištìna slova oznaèující emoce podle výsledkù vlastního
prototypického výzkumu, nebo slova, která jiní autoøi používají k oznaèení emocí.
Samostatnou problematiku tvoøí patologie emocí, kterou se však v této práci nezabý-
vám. Aèkoli je práce psaná spíše pro odbornou veøejnost, vìøím, že i laická veøejnost
v ní nalezne nìco zajímavého a pøínosného.

Za dlouholetou technickou pomoc dìkuji MUDr. Vladimírovi Podhajskému
a PhDr. Zuzanì Hurychové. Mgr. Janì Matìjkové dìkuji za nevšední ochotu a trpìli-
vost pøi zpøístupnìní zdánlivì nedostupných literárních pramenù. PhDr. Otakar Cha-
loupka, CSc. jako recenzent s velkou peèlivostí pøeèetl rukopis a vdìèím mu za èetné
vìcné pøipomínky a podnìty, jež výraznì pøispìly k definitivnímu zpracování textu.
Zvláštní podìkování za dlouholetou pomoc, oporu a také posouzení tohoto rukopisu
náleží prof. PhDr. Jaromírovi Janouškovi, DrSc.

Ivan Slamìník, Praha, øíjen 2010
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1. CO JSOU EMOCE

Veškeré lidské chování je provázeno emoèním prožíváním, které však ne-
musí být vždy plnì uvìdomováno. Obvykle si uvìdomujeme jen ty emoèní stavy,
které trvají tøeba i jen krátce, ale mají urèitou intenzitu. Pokud tedy èlovìk neprožívá
intenzivnìji nìjakou situaci èi událost, mùže se mu jevit v každodenním životì jeho
emoèní stav jako pøevážnì neutrální. Toto konstatování znamená, že právì vykoná-
vaná èinnost probíhá „normálnì“, bez problémù, v souladu s navyklými zpùsoby
nebo oèekáváními. Ale i tento stav jisté míry spokojenosti je stavem emoèním, je vý-
razem klidu, jistoty a bezpeèí.

Pro psychologii (a nejen pro ni) jsou však zajímavìjší situace, kdy vznikají intenziv-
nì pociťované emoce, jejich trvání a støídání, jejich vliv na chování jedince, zkoumá-
ní toho, nakolik jsou vnitøní stavy projevovány navenek, nakolik jsou pro jiné èitelné
a jak ovlivòují chování jiných lidí. Situace a události, kterým je èlovìk vystaven, se
obvykle rychle støídají, narušují „neutrální“ stav a jsou posuzovány jako pøíznivé èi
nepøíznivé z hlediska cílù a potøeb èlovìka. Èím vìtší jsou tyto zmìny, tím silnìjší
jsou vyvolávané emoce. Zároveò ovšem platí asymetrie pøi návratu do neutrálního
stavu: dobré emoce pomìrnì rychle vyprchají, zatímco špatné emoce pøetrvávají déle
a jejich „neutralizace“ je hodnì obtížná.

Souèasné pojetí emocí vychází z relativnì samostatného emoèního systému, který
je chápán jako integrální souèást psychických jevù a který vìtšinou sestává ze ètyø
komponent:

� podnìtové situace, která vyvolává emoèní reakci,
� vìdomého prožitku v zásadì pozitivního nebo negativního ladìní,
� tìlového stavu fyziologického arousalu (aktivace), navozeného autonomním ner-

vovým systémem a žlázami s vnitøní sekrecí,
� chování, které je emocí vyvoláno.

Rùzné teorie pøikládají tìmto ètyøem komponentám rùznou dùležitost. Podnìtová,
resp. pøesnìji emociogenní situace a s ní spojené ohodnocení je zdùrazòováno pøede-
vším kognitivistickými teoriemi emocí, které naopak èasto pøehlížejí vlastní emoèní
prožitek; teorie aktivace pøikládají rozhodující roli fyziologické reakci, jiné teorie
zdùrazòují motivaèní roli emocí, která se projevuje pøipraveností k chování, vyjádøe-
nou èasto také v emoèním výrazu. Jiní badatelé se zabývají kulturní podmínìností
emocí èi jejich sociální funkcí. K pochopení emocí pøispívá rovnìž jejich role v regula-
ci chování. Saarni, Mumme a Campos (1998) napø. vymezují emoce právì pøes jejich
regulaèní funkci: jako pøipravenost ustanovit, udržet nebo zmìnit vztah mezi jedin-
cem a prostøedím pøi výskytu události, která je pro osobu dùležitá (cíle, hodnoty,
ideály, sociální podnìty od jiných atd.).
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Komplexní porozumìní emocím vyžaduje integraci všech tìchto úrovní analýzy
emocí. To je jedna z nejvážnìjších pøíèin toho, proè je problematika emocí tak obtíž-
nì uchopitelná. Spíše výjimeènì se najdou autoøi, kteøí zakomponují do svých teorií
všechny aspekty v jejich vzájemné propojenosti.

Hranice kategorie emocí jsou neostré a mlhavé. Potíže s vymezením této kategorie
psychických jevù vedly k užití prototypického pøístupu (viz kap. 3), který emoce vy-
mezuje prostøednictvím èlenù jasnì náležejících do této pojmové kategorie, snaží se
oddìlit pøípady zcela typické od ménì typických. Tento pøístup k vymezení pojmu
emoce zøejmì nejlépe vystihuje problematiènost a složitost odpovìdi na otázku, co
jsou emoce. Neostré hranice mají ovšem i nìkteré jednotlivé emoce; napø. je obtížné
stanovit hranici mezi mít rád a milovat, nebo mezi láskou a vášní apod.

Problémem je také èlenìní emocí. Tradiènì se emoce rozlišují na nižší, kam se øadí
jednoduché emoce, afekty a nálady, a na vyšší emoce. Toto rozdìlení vychází z evo-
luèního principu a pøedpokládá, že nižší emoce se vyskytují u èlovìka i zvíøat, zatímco
vyšší emoce jen u èlovìka. Snad nejvìtší pozornost se vìnuje jednoduchým (zá-
kladním) emocím a jejich zkoumání z hlediska neurofyziologického, obecnìpsy-
chologického, sociálnìpsychologického i klinického. Èetní autoøi zastávají názor, že
tìchto nemnoho základních emocí je vrozených a mezikulturnì univerzálních. Svá
tvrzení opírají o identifikování pøíslušných mozkových struktur, vzorcù fyziologické
aktivity, výrazu tváøe a pøipravenosti k jednání. Oproti tomu jiní autoøi namítají, že
kritéria pro urèení základních emocí nejsou zcela jasnì daná, že i základní emoce jsou
kulturnì podmínìny (tj. že se mezikulturnì liší) a že není soulad v názoru, kolik a kte-
ré emoce jsou základní; Tahiťané napø. neznají smutek (Levy, 1973), který se v zá-
padních kulturách øadí mezi základní emoce.

Afekty1 jako silné až bouølivé emoèní reakce provázené zøetelnými fyziologický-
mi zmìnami s èasto negativním dopadem na sociální okolí nejsou v souèasné psycho-
logii pøíliš zkoumány (vìtšinou jsou v „zamaskované“ podobì pojednávány jako jed-
noduché emoce vysoké intenzity). Jednoduché emoce i afekty se vyznaèují tím, že se
vztahují k nìjakému objektu (napø. radost z neoèekávaného dárku, hnìv vùèi nìko-
mu). Nálady tuto intencionalitu nemají, jsou celkovým emoèním stavem trvajícím
delší dobu, který má tendenci zaplavit a ovládnout chování jedince; jejich pøíèiny ne-
musí být plnì uvìdomovány. Emoce a nálady se však mohou vzájemnì ovlivòovat
a promìòovat jedno v druhé; emoce (pùvodnì vztahující se k nìjakému objektu)
mùže navodit odpovídající generalizovaný stav, a nálada naopak mùže ovlivnit proží-
vání nìjaké události ve smyslu právì prožívané nálady. Vzájemné pøecházení a ovliv-
òování emocí a nálad zároveò svìdèí o tom, že emoce nejsou pøíliš setrvalé stavy, ale
že se vyvíjejí a promìòují v èase nejen v závislosti na vyvolávajících událostech, ale
také na náladách. Smutná nálada mùže napø. stupòovat žárlivost i pøi nepatrných
a èasto domnìlých pøíèinách èi podezøeních, naopak žárlivost mùže výraznì klesnout
pøi prožívání spokojenosti èi radosti. Psychologie zkoumá nejvíce vliv nálad na prù-
bìh kognitivních procesù (viz napø. Forgas, 2001). Vyšší emoce jsou pøipisovány jen
èlovìku a jsou vázány na jeho sociální potøeby, hodnoty a normy.
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1 V naší psychologické tradici mají afekty svùj specifický význam, v zahranièní literatuøe jsou slova afekt a emoce
nìkdy používána jako synonyma, nìkdy jsou afekty chápány jako nadøazená kategorie zahrnující nejen emoèní,
ale i jiné stavy, napø. stresové, frustraèní, agrese aj.



Výèet jednoduchých emocí pochází již od Ch. Darwina (1872–1964), ale pro vý-
zkum emocí druhé poloviny 20. stol. má zásadní význam Tomkinsovo (1962) stano-
vení šesti základních emocí, které mají svùj zøetelnì rozlišitelný výraz tváøe: hnìv,
znechucení, strach, štìstí, smutek a pøekvapení. Pozdìji byl samotným Tomkinsem
i jinými autory tento výèet rùznì doplòován, nejèastìji o opovržení a radost. Uvede-
ných šest emocí je zároveò možné chápat jako primární emoce, spojené se základní-
mi potøebami.

Známé je Plutchikovo (1980) prostorové zobrazení klasifikace emocí, jehož zákla-
dem je osm emocí: smutek, strach, vztek, radost, akceptace, znechucení, oèekávání
a pøekvapení. Tyto emoce jsou uspoøádány ve vrstvách reprezentujících stupeò inten-
zity a „èistotu“ emoce: vysoký stupeò intenzity znamená ryzí emoci, nízký stupeò
kombinovanou emoci. Plutchik zároveò uspoøádává tyto základní emoce kolem ètyø
bipolárnì urèených dimenzí (napø. dimenze opovržení–podøízenost je na jedné stranì
urèena hnìvem a znechucením, na druhé stranì akceptací a strachem). Dále pøiøazuje
každé emoci specifickou funkci a typické chování s ní spojené.

Odlišný pøístup ke klasifikaci emocí vychází z teorie zdùrazòující rozhodující roli
ohodnocení ve vzniku emocí. Východiskem není výèet základních emocí, ale výèet
situací a jejich charakteristik, které vyvolávají emoci. Smith a Ellsworth (1987) sta-
novili šest takových charakteristik (žádoucnost situace, urèitost situace, kontrola nad
situací atd.), z jejichž rùzných kombinací v dané situaci vysuzují emoci (podobnì po-
stupuje Roseman, 1991 a další). Pøedností tohoto pøístupu (v jistém smyslu rozvíjejí-
cím Plutchikùv model) je, že se neomezuje na nìkolik základních emocí, ale usiluje
o urèení široké škály emoèních prožitkù.

V souèasné psychologii pøevládá názor, že každou emoci lze považovat za jedineè-
nou kategorii vyznaèující se prožitkovými, fyziologickými, behaviorálními a sociál-
ními charakteristikami, která je vyvolávána specifickými podnìty a událostmi. Pøesto
nìkteré emoce mají pomìrnì pøesné scénáøe (typické sekvence pøíèinnì následují-
cích událostí) vzniku a prùbìhu emocí, jiné nikoli. Napø. pøekvapení je vyvoláváno
neoèekávanou událostí, která vede k jistým tìlesným zmìnám a v závislosti na po-
souzení situace je prožíváno jako milé èi nemilé, obvykle krátkodobì. Typickým pøí-
kladem emoce, která nemá takový pomìrnì jednoznaènì daný scénáø, je úzkost.
I ustálené pøíèinné vztahy situace-emoce se mohou mìnit v závislosti na promìnách
životních podmínek a okolností; napø. se zvyšující se životní úrovní již nepøináší ra-
dost uspokojení základních životních potøeb, ale výrobky a služby naplòující vyšší
oèekávání a požadavky jedince.

V této práci vycházíme z èlenìní na jednoduché (základní) emoce a složitìjší (so-
ciální) emoce. I když v nìkterých pøípadech mohou mít spoleèného jmenovatele
(zvýšená úroveò aktivace, úloha kognitivních procesù, výraz tváøe, dùsledky pro cho-
vání), základní odlišnost sociálních emocí (rozpaky, stud, vina, žárlivost, závist, hr-
dost, láska aj.) je dána pøedevším nezbytnou úlohou poznání (sociálním srovnáváním
s osobními i sociálními normami, hodnotami, ideály) a jejich dùsledkem pro interper-
sonální vztahy. Pøitom je ale tøeba mít na zøeteli, že mezi jednoduchými a složitìjšími
emocemi jsou vzájemné pøechody: napø. opakovaná radost èi štìstí ze setkání s jiným
èlovìkem mùže pøerùst v lásku, ale stejnì tak láska se mùže snadno zmìnit v nená-
vist, opovržení, hnìv.
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V souvislosti s otázkou, co jsou emoce, nelze pøehlížet pomìrnì dlouhou tradici
zdùrazòující biologické aspekty emocí a zároveò (zejména ve filozofii) tradovaný
protiklad emocí a rozumu. Emoce byly charakterizovány jako impulzivní, iracionální
a primitivní projevy èlovìka, které mají rysy zvíøeckosti. Psychologie byla touto tra-
dicí silnì ovlivnìna a jen pozvolna ji mìnila poznatky o socializaci emocí, jejich so-
ciální funkci a kulturní podmínìnosti. Lidé vyhodnocují situace z hlediska svých cílù,
potøeb, norem a rolí, ale zároveò v kulturním kontextu.

Jedním z nejcharakteristiètìjších rysù souèasného pøístupu k emocím je pochopení
jejich funkcí. Emoce signalizují ohrožení jedince, ovlivòují prùbìh kognitivních pro-
cesù, pøesmìrovávají pozornost, slouží komunikaci, regulují sociální interakce, díky
fyziologické aktivaci navozují pohotovost k jednání, k sexuální aktivitì, udržují ro-
mantické vztahy, ochraòují nejbližší a nejdùležitìjší osoby, napomáhají zachovat
sociální hodnoty a normy, posilují sociální role, skupinovou kohezi, jsou nositeli
meziskupinové nenávisti atd.

Emoce se vysvìtlují jako výsledek ohodnocení reálných životních situací v každo-
denním životì a v tomto smyslu se jim pøipisují výše uvedené funkce. Vlastnosti rea-
lity ovšem mùže nabýt živá pøedstavivost. Ta se vztahuje pøedevším k budoucnosti,
mùže mít podobu vysnìných pøání i strachu a obav, ale emoce vyvolává stejnì jako
realita. Èlovìk je také schopen prožívat filmovì èi literárnì zpracované pøíbìhy, kte-
ré rovnìž nemusí být reálné, ale jsou prožívány zejména v závislosti na hodnotách.

Emoce vymezujeme jako uvìdomované pocity rùzného ladìní, které vyjadøují
vztah èlovìka k relevantním událostem vnìjšího prostøedí i k sobì samému a které
jsou spojeny s rùznou mírou fyziologické aktivace, jejíž funkcí je navodit stav pøipra-
venosti k jednání. Intenzita emocí koresponduje s úrovní významnosti situace èi udá-
losti pro jedince. Vnitøní prožitky mohou být provázeny vnìjšnì pozorovatelným vý-
razem (mimika, gestika, hlasové zmìny aj.). Emoce mají – jak zdùrazòují mnohé
koncepce – podstatnou roli v sociálních vztazích.
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2. TEORIE EMOCÍ

Bìhem pomìrnì dlouhé historie zkoumání emocí vzniklo nìkolik odlišných
koncepcí, z nichž každá má své poèetné zastánce, ale i kritiky. Ve struènosti pøipome-
neme starší teorie, více pozornosti budeme vìnovat teoriím novìjším. Teorie emocí
hledají odpovìï pøedevším na otázku, jak emoce vznikají, které procesy èi kompo-
nenty se na vyvolání emocí podílejí a jaká je pøitom jejich role.

Dlouho se pøedpokládalo, že prožívání emoce vyplývá z percepce emoèní události
a že emoce vyvolává tìlesné zmìny. Tuto pøedstavu radikálnì zmìnili (nezávisle na
sobì) W. James (1884) a C. Lange (1885), pøièemž jejich výklad vzniku emocí je po-
važován za první skuteènou teorii emocí: emoèní situace èi události nejprve vyvolá-
vají tìlesné zmìny (napø. chvìní, pocení, svalové napìtí, bušení srdce – pøes auto-
nomní nervový systém) a teprve jejich prožívání vede ke vzniku emoce. Prožívání
toho, co probíhá v našem tìle, je tedy emoce. Aèkoli tato teorie byla èasto kritizová-
na, nikdy nebyla zcela vyvrácena a v jisté modifikované podobì se objevuje v kon-
cepcích Tomkinse a Izarda, které sahají až do souèasnosti. Její význam spoèívá mimo
jiné také v tom, že základ studia emocí pøenesla do fyziologie.

Z kritiky této teorie vyšel W. B. Cannon (1927 – žák W. Jamese) a vypracoval
vlastní teorii, kterou pozdìji P. Bard (1934) doplnil na základì výsledkù svých expe-
rimentù. Cannon kritizuje u Jamesovy teorie to, že zcela odlišné emoce jsou dùsled-
kem stejné obecné aktivace zpùsobené sympatikem nervového systému. A dále to, že
odpovìdi autonomního nervového systému jsou pøíliš pomalé na to, aby vysvìtlily
rychleji vznikající emoce. Cannon-Bardova thalamická teorie emocí pøipisuje
podstatnou roli pøi vzniku emocí thalamu (Cannon, resp. hypothalamu – Bard). Za
normálních okolností jsou vzruchy ze senzorické stimulace vedeny do thalamu a od-
tud do mozkové kùry, která zpìtnì reguluje spojení thalamu s ostatními strukturami.
Je-li stimulace pro organismus významná, aktivuje thalamus pøes hypothalamus
sympatickou èást autonomního nervového systému. Uvìdomìní emoce vzniká jako
dùsledek impulzù vycházejících z thalamu do mozkové kùry.

Cannon-Bardova teorie, aèkoli také kritizovaná, otevøela cestu k další vlivné kon-
cepci – aktivaèní teorii. Už Cannon upozoròoval na tzv. poplachovou reakci, kdy
vznik emoce je spojen s nabuzením energie organismu k vyrovnání se s pøípadnými
ohrožujícími vlivy. E. Duffyová (1934, 1941) hovoøí o mobilizaci energie, která je
sama o sobì dostateèným vysvìtlením a popisem emocí, aniž by bylo nutné zabývat
se prožívaným emoèním zabarvením takového stavu.

K samotné teorii aktivace, formulované Lindsleyem v r. 1951, vedly neurofyziolo-
gické výzkumy zabývající se vztahem mezi kortexem a subkortikálními èástmi moz-
ku a mìøení elektrických potenciálù mozku. Stav aktivace je výsledkem fyziologic-
kých a psychologických procesù, které pøipravují organismus k reakci na danou
situaci. Stupeò aktivace má vliv na rychlost, intenzitu a koordinovanost odpovìdi.
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Nároènìjší výkon vyžaduje vyšší úroveò aktivace. Lindsley vysvìtluje emoce jako
subjektivní stránku zvýšené aktivace, vyvolané pùsobením thalamu na kortex. Silnìj-
ší emoce jsou výsledkem vyššího stupnì aktivace.

Další výzkumy potvrdily, že na vzniku emocí se významnì podílejí subkortikální
struktury, jako je thalamus a hypothalamus (a jeho vliv na žlázy s vnitøní sekrecí a na
autonomní nervový systém), ale také retikulární formace (udržující bdìlost mozkové
kùry), limbický systém a èelní laloky mozkové kùry. Na roli limbického systému po-
prvé upozornil Papez (1937) ve své viscerální teorii emocí. Podle nìj senzorické im-
pulzy pøicházející z tìla i z vnìjšího prostøedí jsou vedeny do thalamu, kde se dìlí do
tøí hlavních vìtví. Jedna jde do bazálních ganglií (konkrétnì striata), což je vìtev po-
hybu. Druhá do neokortexu, což je vìtev myšlení. Tøetí jde do limbického systému
s mnoha spoji do hypothalamu, což je vìtev pociťování. Pozdìji jeho asistent MacLean
(1949, 1970, 1993) a další autoøi poukázali na to, že tìsná souèinnost limbického sy-
stému s hypothalamem a mozkovou kùrou umožòuje propojení kognice s vegetativ-
ními procesy a že se limbický systém podílí i na vyhodnocování stimulace jako pøí-
jemné èi nepøíjemné, resp. ohrožující. „Centrum slasti“ v mozku u krys prokázali
Olds a Milner (1954). Krysy s elektrodami voperovanými do limbického systému do-
kázaly až nìkolik hodin dennì maèkat páèku, která propouštìla slabé elektrické po-
dráždìní, a dosahovat tak pøíjemných stavù.

Panksepp (1988, 2005) v návaznosti na MacLeana soudí, že prožívání emocí je ge-
nerováno limbickým systémem a že každá emoce je založena na aktivaci urèité èásti
limbického systému. Každé emoci zde odpovídá specifický vzorec chování v návaz-
nosti na spouštìcí událost. Urèité emoce (štìstí, hnìv, strach) ovlivòují další procesy
v mozku vèetnì stavu vìdomí. Každá z nich je spojena s pobídkou k urèitému druhu
aktivity, napø. k boji, útìku, zklidnìní atd.

K ovìøení dùležitosti limbického systému pro prožívání emocí Damasio et al.
(2000) žádali osoby, aby si vybavily prožívání smutku, štìstí, hnìvu a strachu; pøitom
mìøili krevní tlak a kožnì galvanickou reakci. Pozitivní emisní tomografií zjistili, že
pøi prožívání emocí jsou aktivovány pøedevším oblasti limbického systému a že na-
opak klesá aktivita kortexu.

Jiné výzkumy však vedou k pøedpokladu, že naznaèenou roli limbického systému
plní ve skuteènosti jen jeho malá èást (mající podobu mandle) – amygdala. Koukolík
(1995, s. 106) píše, že amygdalu lze nejsnáze pochopit jako pøepojovací a integraèní
soustavu ve spojení kmenových struktur, limbického systému a neokortexu. LeDoux
(1993, 1996) považuje amygdalu za centrální emoèní poèítaè pro mozek, vyhodnocu-
jící senzorickou stimulaci z hlediska emoèní významnosti a vykonávající tak funkci
primárního hodnotitele. Pøedpokládalo se, že výsledky korového zpracování zrako-
vých a sluchových podnìtù jdou pøímo do amygdaly a že díky tìsnému spojení s hy-
pothalamem vyvolávají emoèní stav. LeDoux však soudí, že amygdala dostává (ales-
poò nìkteré) informace pøímo z thalamu, tedy korovì nezpracované.

V experimentu s pavlovovským podmiòováním u krys prokázal, že uèení probíhá
pomaleji pro pøíjemné podnìty, zatímco velmi rychle u nepøíjemných podnìtù (vyvo-
lávajících strach nebo úzkost), a že tyto nauèené reakce vyhasínají velmi pomalu.
Tvrdí, že krysa se uèí oèekávat nìco pøíjemného nebo nepøíjemného, tedy emoci, vy-
plývající z ocenìní podnìtu. Navíc zjistil, že toto emoèní uèení probíhá i tehdy, když
je u krys odstranìn kortex, ale je zachována amygdala a thalamus. LeDoux usuzuje,
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že amygdala mùže dostávat senzorickou informaci, která nebyla zpracována mozko-
vou kùrou. U èlovìka dostává amygdala z kùry informace, které jsou kódovány øeèo-
vými významy. Ale stejnì tak mùže dostávat jednoduché signály pøímou cestou
z thalamu, o které se MacLean (1993) domnívá, že v evoluci vznikla døíve než kortex
a zùstala zachována i u èlovìka. LeDoux uzavírá, že u takových emocí jako je chtivost
(toužení) nebo strach (obava) amygdala pøedstavuje druhovì typický systém, který
ovlivòuje èinnost mnoha jiných èástí mozku, úroveò aktivace a zamìøení pozornosti.

V 50. letech 20. stol. mají poèátek dvì teoretické linie výzkumu emocí, které se
sice pozdìji dál vìtvily, ale jsou zøetelnì sledovatelné až do konce 20. stol. Jedna je
spojena s Magdou Arnoldovou a rolí poznávacích procesù ve vzniku emocí, druhá se
Sylvanem Tomkinsem a jeho jistou návazností na Ch. Darwina a W. Jamese.

Obrat v dosavadním chápání emocí pøinesla práce M. B. Arnoldové2 a J. A. Gasso-
na (1954), kteøí vznik emoce odvozují z ohodnocení události. Emoce je vyjádøením
vztahu já k objektu. Je to pociťovaná tendence pøitažlivosti k objektu posuzovanému
jako pøíjemný, nebo pociťovaná tendence vyhnout se objektu posuzovanému jako
nepøíjemný, pøièemž tyto tendence jsou posilovány tìlesnými zmìnami podle druhu
emoce. Usuzování o objektu mùže být vìdomé i nevìdomé. Na základì ohodnocení
a obtížnosti dosáhnout nebo vyhnout se objektu pak rozlišili nìkolik druhù emocí
(napø. pøíjemný a pøítomný objekt vede k lásce, objekt posuzovaný jako nepøíjemný
a nepøítomný vyvolává strach).

Na Arnoldovou (Arnold, 1960; Arnold, Gassson, 1954) a na teorii aktivace navá-
zali Stanley Schachter a Jerome Singer (1962) tzv. dvoufaktorovou teorií emocí,
podle které je intenzita emoce spojená s obecným fyziologickým arousalem a druh
emoce je urèen kognitivními procesy. Prvním krokem pøi vzniku emocí je ohodnoce-
ní vnìjšího podnìtu èi situace (napø. jiný význam bude mít dopis odeslaný blízkým
èlovìkem a dopis z finanèního úøadu). Výsledek kognitivního zpracování je odesílán
z kortexu do limbického systému a autonomního nervového systému. Druhým kro-
kem je vyhodnocení podnìtù z tìla, které jsou výsledkem arousalu. Tato teorie (resp.
druhý krok) se podobá James-Langeovì teorii zdùraznìním dùležitosti vnitøních tìlo-
vých podnìtù, ale jde dále v tom smyslu, že kognitivní interpretace tìchto stimulù je
dùležitìjší než vnitøní podnìt sám o sobì. Autoøi kromì toho pøedpokládají, že arou-
sal není specifický pro jednotlivé emoce. To znamená, že autonomní nervový systém
a žlázy s vnitøní sekrecí jsou aktivovány stejným zpùsobem bez ohledu na to, jaká
emoce vznikne. Svou teorii dokládají známým experimentem s injekèním podáním
adrenalinu (zvyšujícím obecnou úroveò aktivace) a s následující èinností, která urèu-
je prožívání rùzných emocí (blíže viz napø. Machaè, Machaèová, Hoskovec, 1985,
s. 28).

Pokraèováním této linie jsou teorie ohodnocení (appraisal theories), k jejichž
vzniku pøispìl zejména Richard S. Lazarus (1966, 1982, 1991). V práci z r. 1966 vy-
svìtluje emoce jako transakce mezi èlovìkem a jeho prostøedím, pøièemž nejvìtší po-
zornost vìnuje vzniku stresu a možnostem jeho zvládání. Lidé prožívají stres, když
jsou pøesvìdèeni, že nemají dostatek prostøedkù ke zvládnutí obtížných situací. Práce
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mìla velký teoretický ohlas i praktickou využitelnost. Mnoho dalších autorù se zamì-
øilo na bližší osvìtlení toho, jaké ohodnocení, za jakých podmínek a jakým zpùsobem
vstupuje do emocí. Lazarus (1982, 1991) jednoznaènì patøí k tìm autorùm, kteøí zdù-
razòují rozhodující roli poznání ve vzniku emocí. Emoce je odpovìdí na hodnotící
úsudek nebo význam události. Úsudky se týkají probíhajících vztahù mezi jedincem
a prostøedím v každodenním životì, a toho, zda støetávání s prostøedím je pro jedince
škodlivé, nebo prospìšné. Hodnocení zahrnuje úsudek, zda událost je dobrá, nebo
špatná s ohledem na cíle a zájmy jedince a podle toho se k prostøedí chová. Lazarus
emocím pøipisuje roli zprostøedkovatele mezi vnìjším a vnitøním svìtem èlovìka.

Emoce vznikají v situacích adaptace jedince na prostøedí; reprezentují reakce na
ohodnocení vztahù k prostøedí z hlediska potenciálních dùsledkù situací. Každý druh
emoce je vymezitelný na základì významu udìleného vztahu mezi jedincem a pro-
støedím. Stálé vztahy mezi jedincem a prostøedím vedou k opakujícím se emoèním
vzorcùm prožívání. Lazarus (1991) pøipisuje podstatnou roli já v emoèním životì,
protože jedinì ve vztahu k nìmu mùže být ohodnocení událostí považováno za pro-
spìšné, nebo poškozující.

Lazarus (1991) specifikuje nìkolik úrovní v ohodnocení událostí. Pøedevším jedi-
nec oceòuje události z hlediska relevantnosti svých cílù. Emoce vzniká tehdy, když se
událost dotýká jeho cílù. Dále, pokud jsou události v souladu s cíli jedince, vznikají
pozitivní emoce, pokud tomu tak není, reaguje negativními emocemi. Pak následuje
ohodnocení události ve vztahu k já a identitì. Ohodnocení se mùže vztahovat k mo-
rálním hodnotám (napø. èestnost, spravedlnost) a vyvolat napø. rozhoøèení, hnìv, ra-
dost, zadostiuèinìní aj. Ohodnocení cíle mùže být vztaženo také k dominantním ob-
lastem vlastní èinnosti (napø. práce pro charitu). A koneènì, událost mùže být
posuzována z hlediska jiných lidí, nakolik je èiní šťastnými, nebo nakolik jim škodí
a ubližuje, a podle toho se odvíjí emoèní reakce.

Teorie ohodnocení lze obecnì charakterizovat tím, že emoce vzniká jako výsledek
významové analýzy situace a že emoèní reakce vede k pøipravenosti a spuštìní cho-
vání s ohledem na situaci, obvykle adaptivním zpùsobem. V dosavadním vývoji lze
rozlišit dvì skupiny teorií ohodnocení: komponentovou a cílovì (nebo zájmovì) rele-
vantní.

Komponentový pøístup vysvìtluje emoce jako rùznì poèetný systém komponent.
Za hlavní komponenty, které však ještì mohou mít další rozmìry, jsou považovány
ohodnocení, dispozice k chování, fyziologická reakce a výraz tváøe. Rùzné emoce
jsou chápány jako rùznì strukturované systémy, které se liší jednou nebo více kom-
ponentami. Slovní oznaèení emoce nemusí brát v úvahu všechny komponenty.

Emoce jsou považovány za systém, který zprostøedkovává vztah mezi stimulací
z prostøedí a chováním jako reakcí. Emoce vznikají v urèitém kontextu a každá z nich
má urèité funkce; napø. pocit viny motivuje jedince k dodržování osobních i sociálních
norem (Ellsworth, 1991; Ellsworth, Smith, 1988; Frijda, 1986; Roseman, 1991 aj.).

Pøístup cílovì relevantní se zamìøuje výhradnì na pøíèinu emocí ve vztahu k vý-
znamným cílùm nebo zájmùm (napø. Lazarus, 1991; N. L. Stein, T. Trabasso, M. Li-
wag, 1993 aj.). Myšlenku ohodnocení relevantních cílù shrnuje Lazarus (1991) do tøí
pravidel:
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� pøítomnost nebo nepøítomnost relevantního cíle; emoce vznikne, jen pokud je udá-
lost relevantní cílùm nebo zájmùm;

� cílová kongruence nebo inkongruence; pøiblížení se k cíli vyvolává pozitivní emo-
ci, vzdalování se negativní emoci;

� ego zahrnující událost a její hodnotu pro jedince; jestliže napø. událost zahrnuje se-
beocenìní, pak mùže vzniknout hrdost nebo hnìv.

K význaèným zastáncùm teorie ohodnocení patøí Nico Frijda (1986, 1988), který se
jednoznaènì hlásí k odkazu Arnoldové a Lazaruse. Emoce vnikají jako odpovìï na
významovou strukturu dané situace; rùzné emoce jsou vyvolávány jako odpovìï na
rùzné významové struktury. Emoce jsou urèeny významovou strukturou událostí
pøesnì determinovaným zpùsobem. Se zmìnou významu pøipisovanému události se
zmìní emoce. Obecnì øeèeno, emoce jsou odpovìdí na události, které jsou pro jedin-
ce dùležité, dotýkají se jeho cílù, hodnot, zájmù, potøeb. Události, které uspokojují in-
dividuální cíle, nebo alespoò to slibují, vyvolávají kladné emoce; události, které ško-
dí nebo ohrožují zájmy jedince, vedou k záporným emocím. Emoce jsou vyvolávány
také novými a neoèekávanými událostmi.

Subjektivnì jsou emoce prožívány jako libost nebo bolest, což je výsledkem ohod-
nocení situaèní významové struktury. Emoèní prožívání ovšem zahrnuje ještì nìco
víc, a to stav pøipravenosti jednat. Podle Frijdy je pøipravenost jednat ústøední myš-
lenkou emocí. Všechny emoce zahrnují urèité zmìny v pøipravenosti jednat:

� v pøipravenosti jít k nebo pryè od situace, nebo pøesunout pozornost;
� v pouhé excitaci, která mùže být chápána jako pøipravenost jednat, ale není zøejmé,

jakým zpùsobem;
� v zanechání sledování nebo ztrátì zájmu o nìkoho èi nìco.

Radost je prožívána jako nìco pøíjemného plus usilování o hojnost prožitku a udržení
kontaktu se situací. Nìkteré emoce ovšem nemají pøesnou podobu pøipravenosti
k jednání. Obdiv napø. mùže vést k soupeøení, následování, rezignaci, k pláèi.

Události ohodnocené z hlediska jejich významu pro jedince vyvolávají nejen pro-
žívání, ale hlavnì vedou k urèité formì pøipravenosti jednat. Frijda se domnívá, že jde
o vrozené behaviorální vzorce, jejichž základem jsou prvky obranného a agresivního
chování, smíchu a pláèe a univerzálnost výrazu tváøe.

Výše uvedené práce LeDouxe, MacLeana a dalších jsou dùležité mimo jiné také
proto, že èiní možným propojení neurologie a psychologie. Neurofyziologická funk-
ce amygdaly odpovídá psychologickému výkladu role ohodnocení pøi vzniku emocí.
Amygdala zøejmì zabezpeèuje ohodnocení události ve vztahu k cílùm a zájmùm je-
dince, je odpovìdná za stanovení emoèního významu události, zejména ohrožení
nebo poškození (napø. Zald, 2003, zjistil aktivaci amygdaly i pøi nepøíjemné chuti èi
zápachu, které jsou považovány za varující signály pøed ohrožením organismu).

Pro úplnost doplòme, že nìkteøí autoøi zpochybòují roli ohodnocení ve vzniku
emocí a že emoce považují za automatické, specificky druhovì dané reakce (napø.
Zajonc, 1980). Emoce je výsledkem okamžitého, neuvìdomovaného ocenìní toho,
zda je podnìt (situace) pro jedince dobrý, nebo špatný. Tento pøístup je v jistém
smyslu pøevzat z evoluce, kdy emoce pøedcházely kognitivní reakci. Mnohé reakce,
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zejména strach èi hnìv, vznikají skuteènì i u èlovìka tak rychle, že jim nemùže pøed-
cházet ohodnocení situace. Zdá se však, že tyto emoèní reakce se vyskytují jen u jed-
noduchých emocí, které i v evoluci mìly adaptaèní roli. Automatická emoèní reakce
na události a podnìty z prostøedí je dùležitá tím, že rychle navozuje chování ve smìru
pøiblížit se, nebo vyhnout se dané situaci (viz též LeDoux a role amygdaly). Avšak
i Zajonc (Murphy, Zajonc, 1993) pozdìji pøipustil, že u èlovìka existuje systém vì-
domého hodnocení událostí, který dokládá srovnáním reakèních èasù rozpoznání fo-
tografií tváøí Èíòanù vyjadøujících hnìv a úsmìv (radost). Novìjší výzkumy (napø.
Baumeister et al., 2001) potvrdily, že negativní emoce vznikají rychleji a jsou mno-
hem silnìjší pohnutkou k chování než emoce pozitivní (napø. ohrožení versus bezpe-
èí), mnohem razantnìji vstupují do regulace chování spouštìním silnìjších fyziolo-
gických reakcí.

Sylvan S. Tomkins prezentoval své názory poprvé v 50. letech 20. stol. (14. mezi-
národní psychologický kongres, Montreal, èerven 1954), ale publikoval je souhrnnì
pozdìji (1962, 1963, 1970, 1995). Jeho hlavní myšlenkou je, že emoce považuje za
primární motivaèní systém lidského chování. Vysvìtlování motivace prostøednic-
tvím potøeb a pudù pokládá za omyl a za primární motivy považuje emoce a jejich ze-
silovací funkci. Motivem chování se nestává samotná signalizace nìjaké zmìny v or-
ganismu, ale její zesílení emoèních reakcí. Tomkins napø. uvádí, že když nastanou
náhle z nìjakého dùvodu potíže s dýcháním (napø. pøi tonutí), není to samotný nedos-
tatek kyslíku, ale panický strach, který zesiluje vznik této potøeby a vede k zápasu
o obnovení dýchání. Dokládá to váleènými poznatky, kdy piloti pøi odmítnutí kyslí-
kové masky rovnìž pociťovali nedostatek kyslíku, ale pozvolna. Tento stav neproží-
vali jako nepøíjemný, ale naopak jako pøíjemný. Signalizace nedostatku kyslíku ne-
byla emoènì zesílena a tak se stalo, že nìkteøí piloti umírali s úsmìvem na rtech
(Tomkins, 1970).

Z hlediska budoucího výzkumu emocí však mìla patrnì vìtší význam jeho další
teze (navazující na Darwina a Jamese), že tváø a její výraz je primárním zesilovaèem
(amplifier) emocí u èlovìka. Výraz tváøe ovlivòuje jiné lidi i sebe sama prostøednic-
tvím zpìtné vazby, která je rychlejší a komplexnìjší než stimulace, jíž jsou schopny
pomalu fungující viscerální orgány (Tomkins, 1962, s. 205). Emoce jsou soubory
svalových a žlázových odpovìdí lokalizovaných ve tváøi a široce šíøených do tìla,
které generuje senzorickou zpìtnou vazbu, jež je vrozenì „akceptovatelná“ nebo „ne-
akceptovatelná“. Tento organizovaný systém odpovìdí je spouštìn subkortikálními
centry, kde je uložen specifický „program“ pro každou rozlišitelnou emoci (Tom-
kins, 1962, s. 243).

Aèkoli se v souvislosti s Tomkinsem bìžnì referuje o emocích, pro pøesnost je tøe-
ba poznamenat, že Tomkins zde hovoøí o afektech, které považuje za biologické pro-
cesy a jež poskytují základ tomu, co lze oznaèit jako cítìní. Pociťujeme je jako dobré
nebo špatné tìlové poèitky a vjemy. Afekt èiní dobrý pocit lepším, špatný pocit hor-
ším; napø. bolest (provázená pocitem strachu) je zesilována afektem (strachu). Afekt
jako biologický proces probìhne velmi rychle, ale pocity trvají déle. Podle Tomkinse
je to dáno spojením s pamìtí, kdy pøi výskytu urèité situace (události) se vybaví scé-
náø, jež obsahuje význam této situace. Afekt, který je propojen s pamìťovì uloženým
scénáøem situace, mùže být oznaèen jako emoce.
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V Tomkinsonovì (1962, 1963) teorii má také dùležitou roli tvrzení, že je zøetelnì
rozlišitelných šest základních emocí, z nichž každá se vyznaèuje specifickým kom-
plexem tìlesných zmìn a výrazu tváøe; pøitom výraz tváøe na jedné stranì zesiluje
vnitøní prožívání, na druhé stranì èitelnì vypovídá o vnitøním stavu. Šest základních
emocí je podle Tomkinse jako zastánce evoluèní teorie vrozených a univerzálních;
jejich intenzita se pohybuje na kontinuu od mírné až po silnou úroveò prožívání.
Uvádí dvì kladné emoce (potìšení – radost, zájem – vzrušení), jednu neutrální (pøe-
kvapení – úlek) a tøi záporné (strach – zdìšení, hnìv – zuøivost, distres – trýzeò). Ved-
le tìchto základních uvádí ještì tøi pomocné emoce, všechny negativní: stud – poníže-
ní, znechucení ze zápachu3 a znechucení (poslední dvì jsou uvádìny samostatnì, bez
vymezení kontinua).

Znechucení ze zápachu a znechucení odvozuje Tomkins od potøeby potravy, kdy
zápach pokrmu zabrání pozøení nìèeho potenciálnì škodlivého, znechucení je reakcí
na potravu, která vyvolala žaludeèní potíže. Znechucení ze zápachu mùže být nahlí-
ženo jako základ pøedsudku, napø. pøi setkání s osobou, které se chceme vyhnout.
Znechucení lze pøenesenì chápat tak, že se projeví pøi setkání s osobou, která zradila.

Myšlenky o vlivu výrazu tváøe na vznik a prùbìh emocí a popis charakteristických
znakù šesti základních emocí pøímo ovlivnily dva významné badatele, od kterých se
odvíjejí další dvì vlivné výzkumné linie: jedna je spojena s Paulem Ekmanem a jeho
prùkopnickými pracemi mezikulturního studia emoèního výrazu, druhá s Carrollem
Izardem a jeho hypotézou o oblièejové zpìtné vazbì (facial feedback hypothesis).
Oba autoøi vycházejí z Darwina a jeho teze, že výraz emocí ve tváøi je výsledkem
evoluce, je dìdiènì pøedáván a je u lidí univerzální (podobnì Tomkins, 1962, 1963).
Ekman a Izard vycházejí z toho, že jestliže jsou emoce univerzální (alespoò nìkolik
základních), pak se musí projevovat ve výrazu tváøe všude na svìtì stejnì, a naopak,
bez rozdílu kultur je tento výraz dekódovatelný se stejným významem. První práce
obou autorù vyšly shodnì poèátkem 70. let 20. stol. a navázalo na nì dnes takøka
nepøehledné množství rùzných studií.

Základní Ekmanova (1971, 1973) myšlenka je, že emoèní výraz tváøe u èlovìka je
mezikulturnì univerzální a øídí se tzv. zobrazovacími pravidly (podrobnìji viz
kap. 6). Výraz tváøe, ale i gesta a hlasové projevy považuje za dùsledek prožívání
a neurofyziologických procesù. Pozdìji Ekman (spolu s Levensonem a Friesenem,
1983) poopravili pøevládající mínìní, že emoce jsou spojeny s nespecifickou aktivací
autonomního nervového systému. Peèlivým studiem pohybù svalù v oblièeji zjistili,
že pøi prožívání rùzných emocí jsou zaznamenatelné specifické vzorce svalových po-
hybù ve tváøi, jež jsou zpùsobeny odlišitelnými fyziologickými zmìnami a odlišnými
úrovnìmi aktivace sympatiku a parasympatiku. Pøinejmenším èásteènì tak potvrdili
Jamesovu teorii.

Izard (1971, 1977, 1991, 1997) modifikoval James-Langeovu teorii v tom smyslu,
že nejdùležitìjší senzorická zpìtná vazba, vyvolávající emoèní prožitek, nepøichází
z pomalu reagujících vnitøních orgánù, které jsou difuznì aktivovány autonomním
nervovým systémem, ale ze svalù oblièeje. Jistou podporu má tato hypotéza v tom, že
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v oblièeji èlovìka je 44 svalù, z nichž 40 je urèeno pro emoèní výraz, zbývající ètyøi
slouží otevírání úst, mluvení a žvýkání.

V souèasnosti je nejšíøeji pøijímána teorie ohodnocení (Arnoldová, Lazarus, Schach-
ter a Singer, Frijda), ale vlivná je také teorie základních emocí (mající koøeny u Dar-
wina), jež se opírá o pøedpoklad specifických fyziologických vzorcù pro každou zá-
kladní emoci a o jejich automatické vyvolání (bez nutnosti vìdomé kontroly) pøi
výskytu pøíslušné emoèní události a mající u èlovìka univerzální výraz tváøe (Ek-
man, Izard). Tato teorie je zøejmì nezpochybnitelná, ale zároveò znamená omezení
emocí na nìkolik základních (štìstí, pøekvapení, strach, znechucení, hnìv, smutek).

Lidské emoce jsou však mnohem pestøejší a pøitom mají fyziologický základ.
Dvoufaktorová teorie Schachtera a Singera (1962) pøedpokládá nediferencovaný
fyziologický základ (v podobì arousalu) a zapojení kognitivních procesù k vyhodno-
cení emoèní události, jež urèuje, jaká emoce bude prožívána. V tomto pøípadì jde
o vìdomou identifikaci pøíèin arousalu, která vede k prožívání dané emoèní události.
Jistým rozvinutím této teorie je teorie jádrového afektu (core affect) (Barrett, 2007;
Russell, 2003), podle které již prvotní arousal se vyznaèuje pozitivním nebo negativ-
ním zabarvením. Není to tedy zcela nediferencovaný stav aktivace organismu, ale od
poèátku má uvìdomovanou pozitivní nebo negativní valenci, která pøedurèuje – v zá-
vislosti na následném ohodnocení situace – charakter prožívané emoce. Russell pøi-
tom poukazuje na svùj model vnímání emoèního výrazu (Russell, 1977, viz též
kap. 6), kdy zavádí dimenzi libosti–nelibosti a vzrušenosti–utlumenosti, které zde vy-
užívá k vyjádøení vnitøního stavu èlovìka. Oba autoøi však shodnì poukazují na roz-
hodující roli poznání v reakci na emoèní situaci.

Ruys a Stapel (2009) navrhli model vzniku emocí od celkové ke specifické emoèní
reakci, který na jedné stranì vychází z jádrového afektu Barretta a Russella (navazu-
jícího na Schachtera a Singera), na druhé stranì dùslednì akceptuje dùležitost pozná-
vacích procesù pro vyvolání emoce (Arnoldová, Lazarus, Frijda). Podstatou jejich
pøístupu je to, že emoce se vyvíjejí od celkového pozitivního–negativního stavu ke
specifiètìjším emoèním stavùm. Autoøi respektují to, že základní emoce mohou vzni-
kat automaticky a neuvìdomovanì, ale zároveò chtìjí vysvìtlit mnohem širší škálu
lidských emocí.

Za prvotní reakci na emoèní podnìt považují celkovou pozitivní èi negativní akti-
vaci organismu, která je následována specifiètìjší, jemnì strukturovanou odpovìdí.
Rozvinutí od celkové ke specifické emoèní reakci vyžaduje urèitý èas, což autoøi do-
kládají výzkumy v oblasti vnímání. První reakce je velmi rychlá, protože (obzvláštì
v situaci nebezpeèí) varuje organismus pøed pøípadným ohrožením, a mùže probìh-
nout neuvìdomovanì, teprve následné podrobnìjší vyhodnocení události urèí, jak zá-
važnému ohrožení je jedinec pøípadnì vystaven. Autoøi zároveò zdùrazòují dùležitost
emoèních procesù oproti tradovanému statickému pohledu na emoce.

Pøístup Ruyse a Stapela (2009) k vysvìtlení emocí lze ilustrovat napøíklad na situa-
ci, kdy jedinec prvotnì reaguje na zprávu o vítìzství svého sportovního týmu celko-
vou pozitivní reakcí, která mùže být dále specifikována jako emoce radosti, štìstí, hr-
dosti, pýchy, protože vítìzství bylo dosaženo nad silným soupeøem za mimoøádnì
bojovného výkonu. Jiným pøíkladem mùže být situace, kdy osoba blízká prošla nìja-
kým konkurzem, dùležitou zkouškou, øešila složitý pracovní úkol, a neuspìla. Celko-
vá prvotní reakce partnera na takovou zprávu je negativní, ale v závislosti na okolnos-
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tech mùže být dále specifikována jako emoce zklamání, hoøkosti, hnìvu, rozpakù,
lítosti, soucitu apod.

Teorie emocí prošly složitým vývojem, který ještì není ukonèen. Z pohledu sou-
èasné psychologie je však tøeba doplnit, že se zkoumá nejen vznik a podstata emocí,
ale také jejich funkce, které mohou významnì pøispìt k objasnìní toho, co to jsou
emoce, proè vznikají a èemu slouží. Parkinson (1996, viz též kap. 8) uvádí, že nezbyt-
nou souèástí jakékoli teorie emocí je sociálnìpsychologická analýza. Podívejme se
struènì na uvedené teorie z hlediska sociální psychologie.

První teorie emocí (Darwin, James, Cannon) zdùrazòovaly zásadní roli biologie,
což odpovídalo filozofickému názoru, že emoce jsou v rozporu s usuzováním. Emoce
byly chápány jako nìco impulzivního, iracionálního, primitivního, co spojuje èlovì-
ka se zvíøaty. Pozornost proto byla zamìøena na fyziologii tìlesných orgánù a subkor-
tikální oblasti mozku, které jsou vývojovì nejstarší a vykazují podobnost s mozkem
primátù.

Darwinovo pojetí emocí zdùraznìním emoèního výrazu má však také zøetelnì so-
ciální aspekt v komunikaèní funkci emocí. Tìlesné zmìny spojené se vznikem emocí
u Jamese mohou snadno ovlivnit vznik emocí u pozorovatele, pøenést se z jedné oso-
by na druhou (viz Hatfield, Cacioppo, Rapson, 1992, 1994).

V 50. letech 20. stol. hlavnì zásluhou Magdy Arnoldové se ve výkladu emocí pro-
sazuje více psychologický zøetel, a to v podobì podstatné role poznávacích procesù
pro vznik emocí. Snahou o propojení pøedchozího pøístupu s novou orientací je velmi
známá dvoufaktorová teorie Schachtera a Singera, kdy kognitivní procesy jsou urèu-
jící pro úroveò aktivace podmiòující intenzitu emoèního stavu i pro zabarvení emoce.
Dvoufaktorová teorie emocí vyzvedává dùležitost významu pøipisovanému situaci èi
události, pøièemž právì tento význam je sociokulturnì podmínìn. Tímto svým aspek-
tem se stala velmi blízkou teorii atribuce.

Teorie Schachtera a Singera znamenala velký posun v poznání pøedevším podmí-
nek vzniku emocí, ale s narùstajícími poznatky neurofyziologickými (kdy se napø.
ukázalo, že arousal není stejný pro všechny emoèní stavy) i poznatky psychologický-
mi, kulturnì antropologickými èi sociologickými se ukázalo, že pro vysvìtlení emocí
nestaèí jen dva faktory. Teorie ohodnocení (Lazarus, Frijda) pøesunuly dùraz pøi vý-
kladu emocí na hodnocení emoèní události, podstatnì více pozornosti bylo vìnováno
roli emocí v øízení a regulaci chování (napø. Tomkins) a souèástí studia emocí se stala
(v návaznosti na Darwina) jejich expresivita (Ekman, Izard). Tyto komponenty
emoèních procesù a stavù tvoøí celek, pøièemž ovšem vìtšina autorù se soustøeïuje
na zkoumání jen nìkteré komponenty (èasto se hovoøí také o rùzných úrovních analý-
zy emocí) a spíše výjimeènì jde o komplexní pohled.

Takto probíhají výzkumy v duchu biologické tradice (MacLean, LeDoux), ale také
výzkumy zabývající se sociokulturní podmínìností emocí (Lutzová, Levy, Scherer,
Mesquita, Abu-Lughod) a jejich funkcí v sociálním životì. Vedle spíše tradièní bio-
logické orientace novìjší zájem o sociální a kulturní aspekty pøispìl ke komplexnìjší-
mu chápání emocí. Pøístupy orientované hlavnì na mezikulturní srovnávání vnesly
do tématu emoce sice nìkteré spory, ale zároveò zøetelnì ukázaly, že lidské emoce
jsou v rozhodující míøe vázány na sociální svìt, v nìm jsou utváøeny a socializovány,
zde plní komunikaèní funkci, podílejí se na pøipravenosti reagovat na situace a regu-
lovat v nich chování èlovìka. Nìkteré z emocí vznikají jen v sociálním svìtì (žárli-
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vost, vina, stud, závist), ale i základní emoce (radost, štìstí, hnìv, smutek atd.) jsou
nejèastìji prožívány ve vztahu k druhým lidem. Ještì dùležitìjší je, že tyto základní èi
jednoduché emoce mají možná v jednotlivých kulturách stejnou prožitkovou stránku,
ale liší se pøíèinami vzniku právì v závislosti na kulturních tradicích (blíže viz zejmé-
na kap. 4).

Specifický pøístup k emocím ze sociálnìpsychologického hlediska pøedstavuje so-
ciální konstrukcionismus a diskurzivní psychologie. Sociální konstrukcionismus4

se zabývá tím, jak vzniká poznání v sociálních kontextech. Popírá, že naše poznání je
výsledkem pøímé percepce reality. Chápání svìta se utváøí v interakcích s jinými lid-
mi a mùže mít nespoèet variant. Sociální konstrukcionismus popírá, že existuje nìco
jako objektivní fakt. Všechno poznání je odvozeno z nahlížení svìta z urèitých per-
spektiv, které probíhá v každodenních interakcích mezi lidmi. V interakcích si lidé
utváøejí a zpøesòují významy pøedmìtù a jevù, které jsou pøedmìtem jejich zájmu.
Významy tak nejsou nìèím stálým, ale mìní se v závislosti na kontextu interakce,
kultuøe, spoleèenských pravidlech, normách, hodnotách; významy mají primárnì
sociální povahu a jsou podmínkou pro dorozumìní lidí. Tradièní psychologie klade
dùraz na vysvìtlení entit (napø. osobnostní rys, pamìť atd.), zatímco sociální kon-
strukcionismus klade dùraz na vysvìtlení dynamiky sociálních interakcí.

Naše poznání se odehrává v urèité kultuøe a v urèité dobì, je kulturnì a historicky
specifické, je kulturnì a èasovì ohranièené. Psychologie, zejména sociální, tak musí
studovat historické promìny spoleènosti, aby pochopila souèasný sociální svìt lidí
a jeho chápání. Výsledky psychologického poznání se vztahují výluènì k souèasnos-
ti, k souèasnému rozumìní a vysvìtlení toho, jak lidé v této dobì nazírají svìt. Lidé
uchovávají a sdìlují své poznání prostøednictvím jazyka, který odráží kulturní a his-
torická specifika a je udržován i rozvíjen v každodenních interakcích. Proto se také
zdùrazòuje studium jazyka.

Sociální konstrukcionisté pak pøedevším zdùrazòují, že závisí na nás samotných,
co budeme považovat za emoce a jak je budeme chápat. Podle nich však mají primárnì
sociální funkci, která je jedním z nástrojù interakcí. Emoce (i základní) jsou sociálnì
konstruovány v závislosti na sociálních kontextech. To znamená, že lidé èasto vyjad-
øují vùèi jiným lidem emoce nikoli skuteènì prožívané, ale vyžadované situací.

Jiný aspekt sociální funkce emocí u sociálních konstrukcionistù souvisí s tím, že
poznání je závislé na kultuøe a dané dobì. Zmìny spoleènosti v prùbìhu její historie
mìní chápání rùzných sociálních kontextù. Mìní se pohled na rodinu, na postavení
muže a ženy, na kritéria hodnocení postavení jedince ve spoleènosti, na masmédia
atd. V závislosti na jejich pojetí se mìní také jejich prožívání. Nìkteré emoce tak
mohou v dùsledku tìchto zmìn vymizet, jiné se mohou novì objevit. Zdùrazòování
kulturní podmínìnosti je pak dokládáno emocemi popsanými kulturními antropolo-
gy, sociology a psychology v rùzných kulturách svìta, které jsou zcela specifické
a neznámé v jiných kulturách (viz kap. 4). Stejnì tak sociální konstrukcionismus vel-
mi vyzvedává slovníkové studie emocí, které skrze jazyk vyjadøují kulturní specifika
nemající ekvivalenty v jiných jazycích a kulturním prostøedí.

22 / Emoce a interpersonální vztahy

4 Tento termín se používá pro oznaèení sociologického a psychologického smìru vycházejícího z Bergera a Luck-
manna (1966) a slouží k odlišení od konstruktivismu v psychologii (Piagetova teorie) a umìleckého smìru
20. stol. (viz napø. K. J. Gergen, 1985, s. 266).
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