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Jak si vytvorit vlastni internetovy obchod Vybér domény

Vybér domény

Doména je unikatni internetové adresa, ktera se pro lepSi pochopeni d4 pfirovnat
napfiklad k postovni adrese. Pokud budete chtit nékoho pozvat k sobé dom( na
navstévu, bude muset vas host znat vasi adresu. Stejné je to i na internetu. Vas
internetovy obchod musi mit také svou vlastni adresu, takzvané doménové jméno,
aby ho pfipadni navstévnici mohli nalézt a navstivit. Na rozdil od poStovni adresy si
ale u domény muzete vybrat jeji nazev.

Tvar doménového jména je pfedem dany a jisté vam bude velmi povédomy, nebot’
nejriznéjSi domény muzete nalézt prakticky kdekoliv, dokonce i na kelimcich od
jogurtu. Standardnim tvarem domény je www.nazev-domény.koncovka, napfiklad
www.seznam.cz, www.google.com, atd.

NECO.VASEDOMENA.CZ

m— doména 1.Fadu
doména 2.fadu
doména 3.fadu

ZFfizenim viastni domény ziskate mozZnost vyuZivat unikatni e-mailové ad-
resy ve formatu jméno@vase-doména.cz. Uvadét na firemnich vizitkach
nebo prospektech e-mailovou adresu s viastni doménou ptsobi jedno-
znacné profesionalnéji nez ve formatu pepa@seznam.cz. Doména bude
soucasti vasi podnikatelské identity stejné jako logo, pfipadné hlavickovy
papir a vizitky.

Jak spravné vybrat doménu

Spravné zvolena doména musi byt zapamatovatelna, kratka a méla by se alespon
CasteCné shodovat se zaméfenim webu (coz neni nutnou podminkou). Zakladni
pozadavky na vhodnou doménu tedy jsou:
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= méla by byt kratkd (www.krby-kamna-drevo-jilemnice.cz neni nejvhodné;si)
= dobfe zapamatovatelna

=  co nejvice vystizna

= lehce vyslovitelna a srozumitelna

Pfi vymysleni domény mlzZete vyuzit nazvu vasi spole¢nosti, vaSeho zaméreni,
znacek nabizenych produktl, lokality, pfipadné mizete vymyslet i zcela nové slovo
(viz. Alza.cz). Pfi vybéru se ale muze stat, ze vami vybrand doména s vhodnym
klicovym slovem (tedy slovem vztahujici se k vaSemu podnikani ¢i k nabizenému
zbozi) bude jiz zaregistrovana. V takovém pfipadé mUzZete postupovat takto:

=  vyberte podobné slovo, vyuzijte mnozné ¢&islo, zdrobnélinu, &i jiny pad
= vytvoite novy nazev spojenim vice slov

= vyuZijte zkratky

=  pouzijte cizi jazyk (pozor ale na zapamatovatelnost a vyslovnost)

VSechny tyto moznosti si miZzeme ukazat na pfikladech - predstavte si, Ze jste
spole¢nost zabyvajici se prodejem okrasnych strom( a hodlate si zaregistrovat
doménu www.sfrom.cz. Tato doména je ale jizZ ddvno obsazena a vy musite vybrat
jiny nazev, ktery bude ale pfinejmenSim stejné tak atraktivni. PouZijte tedy vyse
uvedené moznosti:

= vyzkouS$ejte jiné slovo, napf. www.stromky.cz, nebo vyuZijte mnozné &islo
od slova strom, www.stromy.cz

=  spojte vice slov dohromady, napf. www.okrasne-stromy.cz

= vyuZijte zkratky, napf. www.okrstrom.cz, www.ostromy.cz, ...

= vyuZzijte cizi jazyk, napf. www.tree.cz , www.baum.cz, ...

V pfipad&, Ze vami vybrand doména bude obsahovat i kli¢ové slovo tematicky
shodné s nabizenym sortimentem, teoreticky tak ziskate v internetovych vyhleda-
vacich o néco lepSi pozici ve vysledcich vyhledavani u tohoto konkrétniho slova.
samotny obsah stranky! V Zadném pfipadé to tedy neznamena, Ze ¢im vice kli¢o-
vych slov v doméné vyuZijete, tim Iépe. Naopak, doména www.stromy-stromky-
stromy-stromky.cz vdm zadné zvyhodnéni ve vysledcich vyhledavani nepfinese,
takova doména navic nesplfiuje ani jeden z uvedenych zakladnich pozadavku na
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vybér domény. S touto doménou by ani vase e-mailova adresa nevypadala nijak
privétivé (jméno@stromy-stromky-stromy-stromky.cz) a diktovat takovyto e-mail
pres telefon by nebylo nijak snadné ani pfijemné.

Viceslovna doména — s pomi¢kou nebo bez

Ohledné odpovédi na otazku, zda je lepsi viceslovna doména s poml¢kou nebo bez
pomléky, se na internetu vedou sahodlouhé diskuze. Je lepsi
www.okrasnestromky.cz nebo www.okrasne-stromky.cz? Z obchodniho hlediska je
odpovéd jednoznaéna: rozhodné si zaregistrujte obé varianty. Jednu z nich si pak
uréete jako hlavni a tu druhou pouze pfesmeérujte. Pfedejdete tak nepfijemné situa-
ci, kdy si druhou variantu domény zaregistruje vaSe konkurence a bude tak moci
parazitovat na vaSem marketingu.

Viynikajicim prikladem, pro¢ mit zaregistrované obé varianty, je pfipad
Ceské televize. Ta si zaregistrovala doménu www.czech-tv.cz pro svilj
novy projekt, ale zapomnéla na variantu bez pomi¢ky. Toho okamZzité vyu-
Zila jina spolecnost, doménu si zaregistrovala a prakticky zadarmo si na
své stranky pfivedla zékazniky Ceské televize, ktefi omylem zadali doménu
bez pomicky. Ceska televize se z této zkusenosti poudila a u dalsi domény
Si uZ dala pozor a zaregistrovala obé varianty, tj. www.ceskatelevize.cz i
www.ceska-televize.cz.

Rozhodné nezakladejte své podnikéni na doméné s poml¢kami, pokud uz nékdo
vlastni stejnou doménu ve varianté bez poml&ek. VétSina ¢asu, penéz a energie, co
budete investovat do propagace vaseho webu, pfijde vnive€ a jen budete podporo-
vat cizi web.

...pokraéovani kapitoly naleznete v knize
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Zfizeni domény

V pfedchozich kapitolach jsme si probrali zakladni teorii ohledn& vybé&ru domén a
zfizeni webhostingu. Nyni je ale €as vyuZit ziskané znalosti v praxi. Pro zprovozné-
ni vaseho internetového obchodu vyuZijeme sluzeb spole¢nosti WEDOS Internet,
a.s., kterou doporucuji na zakladé vSeobecné pozitivnich ohlast, mé velmi dobré
zkuSenosti a skutecnosti, Ze v sou¢asné dobé nabizi nejlepsi pomér cena/vykon.
Pokud by vSak nékdo nebyl stejného ndzoru a chtél vyuzit jiného registratora a
poskytovatele hostingu, neni to Zadny problém a dalSi postup v knize to nijak neo-
vlivni. Postaci pouze preskocit nasledujici kapitolu a pokraCovat dale.

1. Jako prvni spustte vas internetovy prohlize¢ a do fadku pro adresu zadejte
www.wedos.cz. Uprostied stranky pak naleznete maly formulaF pro ovéreni dostup-
nosti domén.

Registrace
v g WIWW. £z v OVERIT
omeény

Na malém ptikladu si ukazeme, jak mUZete pfi vybéru domény postupovat. Pred-
stavte si napfiklad, Ze hodlate vytvofit internetovy obchod nabizejici vyrobky z ke-
ramiky. Zadate tedy do formulafe slovo ,keramika“ a kliknete na tlaCitko Ovéfrit.

Ovéreni domény

Nazev domény: keramika | OVERIT

[Flez CJeu [Jeom [Onet [erg [Jinfo [ hiz [Iname
Domeéna Dostupnost Cena registrace
keramika.cz Doména heni volna 125/ 150 KE x

Na nésledujici strance se ale bohuzZel dozvite, Ze doména www.keramika.cz je jiz
zaregistrovana. Pouzijte proto techniky pro vybér doménového jména uvedené v
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predchozi kapitole a vyzkousSejte nejriznéjSi kombinace a varianty slova ,kerami-
ka“.

Pro potfeby tohoto pfikladu jsem zkusil pfidat do ndzvu domény i zkratku mésta
Jablonec (nazvy mést pfi vybéru domény se ale snazte nepouzivat, pouze tim do-
ménu prodlouzite a zhorSite zapamatovatelnost. Vyjimku tvofi pouze webové stran-
ky a internetové obchody, které chtéji nabizet své zbozi pouze v urcité lokalité,
napf. rozvazka jidel).

Ovéreni domény

Nazev domény: keramika-jbc OVERIT

ez eu [Jeom [net [Jorg [Jinfe [biz [Iname
Doména Dostupnost Cena registrace
keramika-jbe.cz Domeéna je volna 128/ 150 KE Objednat

Tato varianta je jiz dostupna, doména www.keramika-jbc.cz nebyla jesté nikym
zaregistrovana. BohuZel, vybé&r vhodné domény neni vétSinou nic snadného, ty
nejlepsi jsou jiz davno obsazené a nékdy budete muset velmi dlouho pfemyslet,
hledat a zkou$et, nez naleznete idealni nazev.

Pokud se zvolena doména bude skladat z vice slov, je zapotfebi vyzkousSet, zda je
volna varianta s pomlckou i bez pomlcky (napf. www.keramika-jbc.cz i
www.keramikajbc.cz). V pfipadé, Zze pomyslite i na pozdéjSi expanzi do zahranici
(nebo jen nechcete, aby konkurence parazitovala na vasi znaéce), zaskrtnéte i
koncovky .eu a .com a opét kliknéte na tlacitko Ovéfit. Pro registraci domén s dal-
§imi koncovkami (napf. .de pro Némecko) budete muset vyuzit sluzeb jiného regis-
tratora domén, WEDOS v soucasné dobé toto neumozriuje.
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Ovéieni domény

Nazev domény: keramika-jbc OVERIT

[#ez [v]eu [#]com [Onet [Jorg [Jinfo [biz [Iname
Doména Dostupnost Cena registrace

keramika-jbc.cz Domeéna je volna 1257180 ki Objednat

keramika-jbc.eu Domeéna je volna 25730 KE Objednat

keramika-jbc.com Domeéna je volna 1757210 ki Ohbjednat

2. Po vybéru a ovéfeni dostupnosti domény je zapotiebi uskutecnit samotnou ob-
jednavku. Kliknéte proto na modfe zabarveny odkaz Objednat. Na zobrazené
strance si pak muzete zvolit dobu, na kterou si chcete doménu zaregistrovat. Do-
meény lze registrovat na ¢asové obdobi jednoho roku az deseti let, pficemz pro
zacCinajici internetovych obchod jsou dva roky vice nez dostatecné. Bude samo-
zfejmé zalezet na vasich finanénich moznostech, pokud ale hodlate registrovat vice
variant domén, cena se muze vySplhat zbytecné vysoko. Déle zaSkrtnéte ,chci
Webhosting NoLimit“. Poté potvrdte svUj souhlas zaskrtnutim poli¢ka ,souhlasim se
smluvnimi podminkami sluzeb spoleénosti WEDOS Internet, a.s.“ a pokracujte
kliknutim na tlagitko Pokracovat v objednavce.

@ népovéda

Objednavka domény - 1. vybér domény

1. vjbér domény 2 nastaven piihlasenifregistrace 4. maiitel domeny 5. fakturatni Gdsje

TIP: Pro registraci vice domén najednou je mo2né vy uZit hromadnou registraci

Vybér domény @@ _nipovéda

Nazev domény: |kerarmika-jbc oz v
Délka registrace: [1 ¥ roki
Volba webhostingu: ©po dokonzeni objednavky neobjednavat webhosting

chei webhosting Min
chei webhosting NoLimit

Cena bez DPH: 125 CZK

Cena s DPH: 151 CZK

Slevovy kupon

Kéd slevového kupénu: | Pouzit kupon

souhlasim se smiuvnimi shuzeb spolef nosti WEDOS Intemet a's

POKRACOVAT V OBJEDNAVCE b
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Na dal$i strané je mozné nastavit si vlastni DNS servery a kontakty drzitele na
CZ.NIC. Tyto volby jsou uréeny pro zkuSenéjSi uzivatele, neni tedy potfeba nic
meénit, pouze zaskrtnéte poli¢ko ,souhlasim s podminkami registrace doménovych
jmen* a kliknéte na Pokracovat v objednavce.

& népoveda

Objednavka domény - 2. nastaveni

1. vyber domeny 2. nastaveni

DNS Servery ¢ nipovéda

Pokud ledujicim volbam, p hte vychozi hodnoty

® DNS servery WEDOS
O existujici NSSET

O jiné DNS servery (wacBiie jeden senver na Fadek)

Jedien server na Fadek, moZne zadat giue zaznamy oddéiené mezerou
Jld

na.server.ez

ns.servereom 7.2.3 4 2a02:2b88:7 4000016

Kontakty @ nipovéda

Pokud ledujicim volbam, p hte vychozi hodnaty

[ pouzit existujicl kontakt dréitele na CZNIC

[ pouit existuicl administrativni kontakt na CZNIC: |

Podminky
Prettéte si peclivé podminky:

hitp: v nic c7/page/314/pravidla-a-postupy

hlasim s p i registrace ych jmen

POKRACOVAT V OBJEDNAVCE b

Dale mate na vybér, zda se pfihlasite jako jiz registrovany uzivatel, nebo si vytvorite
novy ucet. Protoze je ale vice nez pravdépodobné, Ze budete na této strance popr-
vé v Zivoté, preskoéte tedy sekci Registrovany uZivatel na sekci Novy uzivatel (za-
kaznik). Do formulafe doplite svou e-mailovou adresu, na kterou vam pfijde v dal-
Sim kroku ovéfeni registrace, firmu (v pfipadé, Ze jste Zivnostnik, ponechte pole
prazdné) a vaSe jméno a pfijmeni. Déle si pfectéte podminky registrace a potvrdte
svUj souhlas zaskrtnutim ,souhlasim s témito podminkami registrace®.
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Mate také moznost zvolit, zda chcete dostavat pravidelné informace od spole¢nosti
WEDOS. Prvni dvé moznosti nejsou prili§ dulezité, ale tfeti moznost (zasilani ob-
chodnich sdéleni) pro vas muze byt pfinosna. WEDOS pfilezitostné rozesila nabid-
ky, které by vds mohly zaujmout, jako napfiklad nabidka registrace domény s kon-
covkou EU za 12 K¢ za rok (tato akce probihala v roce 2014 a jisté se bude v bu-
doucnosti opakovat). Rozhodnuti je ovéem na vas, pokud nechate v§e nezaskrtnu-
té, nebudete dostavat zadné nevyzadané informace. Jako posledni musite opsat
vygenerovany kéd kvuli kontrole a kliknout na tlacitko zaregistrovat >>.

Objednavka domény - 3. piihlaseni/registrace

3.

- 4. majt t
prihlaseniregistrace

1_vibr domén 2.nastaveni

Registrovany uZivatel (zakaznik)
Pokud ste JiZ Zakaznikem & uZivatelem sluzeb WEDOS, nemusite vytvafet novy Ucet - vyplitte zde vase piiniadovaci idaje (pfihlagovaci jméno a heslo).
Piihiageni utivatele

Prihl. jméno (e-mail): |

Heslo:

Zapomnél jste vase piihiaSovaci méno neto hesia?

Novy uZivatel (zakaznik)
Pokud nasim zakaznikem ¢i uzivatelem sluzeb zatim nejste, vyplfite v nasledujicim formulafi Vade kontaktni Udaje. Viytvorime Vam Ucet, pod kterym budou evidovany
Vase objednaviy a sluzby.
Novy utivatel
E-mailova adresa: muj-email@seznam.cz
Firma:
Jméno: Josef

Prijmeni: [Novak

Podminky registrace

Touto registrac udgluje UZivatel (zakaznik) souhlas se sy zafazenim do databéze spolegnostf spojenych pod obchodni znatkou WEDOS (TM),
4. spolecnosti WEDOS LIMITED a v3ech Jejich deefinnych spoleénosti - napfikiad WEDOS, a.s., WEDOS Internet, a 5. a WEDOS Energy, s

Pod svym prihlasovacim jménem tak mitfe soutasné wuifivat viechny siuzby, které tyto spoletnosti nabi, . siufby na strénkach provozovanych
spolecnasti WEDOS LIMITED a i dcefinnymi spolecnostmi - napfiklad stranky wiw vase-stavba cz, www praviik cz, waw pojistent cz a viech
dalsich sluzed na domené wedos com

sounlasim s térmito podinkami registrace

B Sountasim se zasflanim informaci a novinek hosting WEDOS na mojl e-mallovou adresu
@ souhlasim se zasilanim informaci o projektu datacentrum WEDOS (vystavba, technické informace a zajimavosti)

' souniasim se zasilanim obchodnich sdélent, novinek, nabidek a informaci o dalich siuzoach WEDOS na moj e-mailovou adresu

v i sugteni budou zasila eaujii formé a mnaist, Souhlas se zasilénim ize kaykoliy odvolat,

Kontrola:
Q.6 k e e

opiste text 7 obrazku (5:2nakl)

zaregistrovat >>

3. Nyni pro vas systém vygeneruje heslo pro pfihldSeni a zasle vam ho spole¢né s
dal8imi udaji na vdmi zadany e-mail. DalSim krokem je tedy ziskat toto heslo z vasi
e-mailové schranky. Stranku WEDOSu, kterou pravé vidite na obrazovce, nevypi-
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nejte, pouze oteviete nové okno v prohlizeCi (klavesova zkratka CRTL + T), nebo
spustte podruhé vas internetovy prohlize€, kde se pfihlaste do své e-mailové
schranky. Pokud jste zadali vSe spravné, méli byste mit ve své doruCené posté e-
mail s pfedmétem Registrace uZivatelského Uctu. Souc€asti této zpravy bude vase
pfihlaSovaci jméno a heslo, které si opiSte nebo zkopirujte a vratte se zpét na
stranku WEDOSu. Ziskané udaje doplite do pfislusnych policek a kliknéte na tla-

Citko prihlasit >>.

Piihlaseni/registrace uzivatele

INFORMACE

+ Vas ucet byl vytveren. Na vasem e-mailu nyni naleznete prihlasovaci jméno a heslo.
Pokracujte prihlasenim na této strance.

Pfihlaseni uzivatele
PFihl. jméno (e-mail):

Heslo:

prihlasit ==

Zapamneli |ste vade pfihlasovaci meno nebo hesla?

...pokraéovani kapitoly naleznete v knize
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Registrace do katalogu

Oblibenou metodou budovani zpétnych odkazu a celkového zvySovani povédomi o
vasem e-shopu je registrace do internetovych katalogd. Aby ale pfi ¢teni nasleduji-
cich fadkd nedochazelo k nejasnostem, bude nejprve zapotfebi vysvétlit rozdily
mezi katalogy a internetovymi vyhledavaci, nebot’ se jedna o dvé zcela rozdilné
sluzby. Internetovy katalog je databaze odkaz( uspofadana do stromové struktury,
spravovana spravcem a tvorena pfimo uzivateli. Jedna se tedy o webové stranky s
nejrliznéj$imi kategoriemi a podkategoriemi (napf. kategorie Pocitace, podkategorie
Stolni PC, Notebooky, PrisluSenstvi, atd.), do kterych jsou pak odkazy ru¢né vkla-
dany. Slovo ruéné je klicové, protoze zde tkvi hlavni rozdil mezi katalogy a vyhle-
davaci (Google, Seznam, atd.). Vyhledavace chtéji, aby odkazy vznikaly pfirozené,
pouze za pomoci vyhledavaciho robota. Ten by mél vase stranky sam najit a pfifa-
dit jim takovou pozici ve vyhledavani, ktera by odpovidala kvalité obsahu a relevan-
ci k vyhledavanému slovu ¢&i frazi. V pfipadé katalogl vSak neni pozice uréovana
podle kvality obsahu, ale podle toho, zda je zapis placeny, €i nikoliv, pfipadné zcela
na uvazeni spravce katalogu.

V internetovych katalozich mohou navstévnici:

= prochazet sekce nejriiznéjsich oborl setfidénych do stromové struktury
= prohlizet odkazy na internetové stranky, které tam zadali sami uZivatelé
= vyhledavat odkazy

=  pfFidavat odkazy

Posledni jmenované bude pro vas to podstatné, diky registracim do katalogi muze-
te ziskat tolik potfebné zpétné odkazy. Téch nékolik hodin, které vénujete registra-
cim, se vam jist& vrati v podobé zlepSeni pozice ve vysledcich vyhledavani, ¢imz
muzete ziskat nepatrnou vyhodu oproti tém, ktefi v katalozich zaregistrovani
nejsou. | kdyZz mazete na ¢eském internetu nalézt vice nez 700 katalogU, vétsina z
nich je ale prakticky mrtva, s nulovou navatévnosti a nulovym pfinosem pro vase
podnikani. Na konci této kapitoly proto naleznete seznam nékolika internetovych
katalogu, do kterych ma je$té smysl se zaregistrovat.
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O prinosech katalogt pro SEO optimalizaci a internetové podnikani se
vedou vieklé spory. Mezi diskutujicimi miZete nalézt zaryté odpurce, ale i
horlivé zastance. Faktem ale zlstava, Ze registrace do katalogli nemuzZe
vasemu internetovému obchodu nijak uSkodit a zapisy alespori do téch ;
nejznaméjsich katalogti maji i dne$ni dobé svij smysl.

Pfed tim, nez zacnete registrovat vase stranky do katalog, vytvorte si specialni e-
mailovou schranku, kterd bude slouZit pouze pro ucely registrace, napf. registra-
ce@vasedoména.cz. Je zde totiz vysoka pravdépodobnost, Ze na tento e-mail pak
bude nasledné pfichazet obrovské mnoZstvi spamu a reklamnich nabidek. Byla by
tedy chyba vyuzit sv(lj soukromy nebo hlavni e-mail obchodu, a zbyte¢né pak ztra-
cet €as neustalym procitanim a mazanim zbyte¢nych reklam.

Placené zapisy

U neplacenych zapisu jste vétSinou omezeni mnozstvim zadavaného textu, délkou
titulku, chybéjicim logem, nemoznosti ovlivnit pozici, atd. Pro standardni propagaci
webovych stranek tento zakladni zapis vétdinou pIné dostacuje, pro nékteré projek-
ty to vSak muze byt malo. VétSina katalogu proto nabizi i moznost placeného zapi-
su, diky kterému muZzete zadat nejenom vice informaci o vaSem podnikani, ale vas
zapis bude v daném katalogu zobrazovan na vysSich pozicich.

Otazkou ale je, zda ma placeny zapis opravdu smysl a nejde jen o zbyte¢né vyho-
zené penize. KvUli nedostupnosti pfesnych statistik o navstévnosti a mife proklikd
odkazt (CTR) danych katalogu je ucinnost takového placeného zapisu minimalné
diskutabilni. Na internetovych férech ale koluji neovéfené domnénky, Ze zvyhodné-
na stranka v katalogu pomoci placeného zapisu, muze byt zvyhodriovana i ve vy-
sledcich internetovych vyhledavacéu. Je to pravdépodobné dano tim, Ze vyhledavaé
nalezne vas odkaz na prvni strance katalogu, a tudiz mu pfisoudi vétsi daleZitost,
nez odkazu umisténému kdesi na dvacaté strance. Placené zapisy jsou tak spiSe
jednou z metod SEO optimalizace, nez zpusobem jak ziskat pfimou navstévnost.

Po vyuziti bezplatnych registraci do katalogl se pfipravte na to, ze vam budou
neustale chodit nabidky na placeny zapis. Pro zachovani vaseho dusevniho zdravi
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a plGvodniho stavu vasi penéZenky je doporucovano si téchto obchodnich sdéleni
nevSimat a bez vahani je mazat. V devadesati procentech pfipadl pUljde totiz o
nabidky katalogu, o kterych nikdo nikdy neslySel, a které maji velmi mizernou na-
vstévnost. Nema smysl platit za umisténi na prvni strance v katalogu, na ktery zavi-
td mésicné padesat navstévnikd. Pokud vezmete kfidu a napiSete odkaz na vas
internetovy obchod na silnici pfed vaSim domem, va$ odkaz jist& uvidi vice lidi, nez
v takovém katalogu.

Vyjimku tvofi specializované katalogy, zabyvajici se pouze jednim oborem ¢innosti,
jako napfiklad http://www.chytej.cz/rybarske_eshopy/, coz je katalog obchodl za-
byvajicich se vyhradné prodejem rybaiskych potfeb. Takové katalogy sice vétSinou
nemaji vysokou navstévnost, ale jsou navstévovany hlavné lidmi, které zminény
obor zajima (tedy konkrétni cilovou skupinou), a toto placené zvyhodnéni pozice by
tak mohlo poslouZit jako dobfe cilena reklama.

Pokud budete zvazovat vyuziti placeného zapisu v nékterém z katalogl, zamyslete
se hlavné nad vasi vlastni nabidkou produktd a sluzeb, a zda bude mit takovy zapis
pro vas vlbec smysl. Pokud totiz nabizite néco jedineéného, co nema pfimou kon-
kurenci, placeny zapis bude pro vas zcela zbyte€ny. | kdyby se vas pak nékdo sna-
Zil v katalogu nalézt, bude to mit velmi t&Zké, protoze vase nabidka se bude vymy-
kat béznym kategoriim (napf. nabizite-li specialni darky ,pro holohlavé®, do jaké
kategorie umistite svou nabidku? Kategorie ,Darky pro holohlavé® neexistuje a
placené zvyhodnéni pozice ve vSeobecné sekci ,Darky”, pokud bude takova sekce
vUbec existovat, je pak zase zbyte¢na investice). Naopak je tomu v pfipadé, pokud
nabizite b&Zzné a snadno pojmenovatelné produkty nebo sluzby, pro které jsou jiz v
katalozich vytvofeny kategorie. Jsou-li vase sluzby navic pfimo vazany na néjaky
konkrétni region, kde se nachazi dalSich deset konkurencnich e-shopd, muze byt
placeny zapis velmi dobrou investici.

ZjednoduSené se da tedy Fici, Ze placeny zapis ma smyl pouze u katalogti oborové
a lokélné zaméfenych, nebo u téch hojné navstévovanych jako je napf. Firmy.cz,
Najisto.cz, atd. Nabidky malych a neznamych katalogl muzete klidné ignorovat, v
prevazné vétsiné by takovy zapis znamenal pouze zbyte€nou ztratu penéz.
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Pribéh z praxe — po zprovoznéni jistého webového projektu a jeho nasled-
ném zaregistrovani do katalogti neubéhl ani tyden a na e-mail nam pfisla ;
nabidka placeného zapisu na jednom z katalogti. Cena zapisu cCinila 2500
K¢ a majitel zminéného katalogu se ohéanél referencemi, navstévnosti v
radech tisicu uzivatelt denné a podobné. Nazev katalogu nam ale vibec
nic nefikal, pustili jsme se proto do malého patrani. BEéhem nékolika malo
minut jsme zjistili, Ze dany katalog nebyl ani 14 dni stary a byl zaloZeny na
open-source systému Freeglobes. Slo tedy jen o podvodny pokus, jak z !
duvérivych uzivatelt vytahnout penize, nebot placeny zapis na tomto kata-
logu by nemél Zadny pfinos. Nase zjisténi jsme poslali zpét provozovateli
katalogu s tim, Ze jeho jednani je neetické, a Ze se o tuto informaci rozhod-
né podélime s dalsimi lidmi, teoreticky i s pfislusnymi tfady. Do tfi hodin od
naseho e-mailu byl tento katalog svym tvircem smazan.

Jak vytvorit uspésny zapis do katalogu

At uz vas zapis v katalogu bude uren pro bé&zné uZivatele hledajici konkrétni in-
formace, nebo slouZit jen jako zdroj zpétnych odkaz( pro roboty vyhledavacl, roz-
hodné nepodceriujte kvalitni pfipravu text( a fotografii (loga). Placenym zapisem si
sice muzete zajistit pfedni pozici, tim ale ziskate pouze moznost zakaznika oslovit,
nic vic. Ani sebelep8i pozice v katalogu nikdy nezaru€i, Ze budete mit uspéch v
podobé vys$Si navstévnosti ¢i zvySenych prodeju. Z toho dlvodu je zapotiebi vytvo-
fit takovy zapis, ktery zaujme a pfinese pozadovany efekt. Uspé&Snost zapisu v
katalogu pak ovliviuji tfi parametry:

1. vhodné zvolena kategorie
2. kvalitni titulek
3. obsah popisku

Kategorie - velké mnozstvi zacinajicich obchodnikl, ktefi poprvé registruji svij
internetovy projekt do katalogl, se dopousti zasadni chyby. VétSina z nich totiz
zcela bez premysleni zvoli kategorii ,Internetové obchody” a jako misto ,Celd CR* v
domnéni, Ze tim pokryli v8e co mohli. Zkuste se ale vZit do situace navstévnika
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katalogu, ktery se snaZi najit prodejce jizdnich kol. Takovy navstévnik zcela jisté
nebude hledat kolo v obecné kategorii ,Internetové obchody®, ale rovnou zamifi do
konkrétni kategorie ,Sport a cyklistika“. Také rad uSetfi na dopravném, vyfiltruje si
tedy vysledky svého hledani i podle regionu, aby nalezl obchod s nejblizSi pobo¢-
kou. Obchody se vSeobecnym zépisem ,Cela CR* se tedy ve vysledcich hledani
vétSinou vlibec nezobrazi, i kdyby méli svou pobocku jen par blokll od zakaznikova
domu.

PFi zapisu do katalogu proto vybirejte vzdy tu nejkonkrétnéjsi kategorii a tu nejpres-
ngjSi oblast umisténi vaseho sidla & poboc¢ky. VSeobecné pak plati, ze ¢im vice
konkretizujete sv(j zapis a nabidku, tim vysSi je Sance, Zze navstévnik pfichazejici z
katalogu u vas nalezne pfesné to, co hledal.

Titulek - u nékterych katalogu je titulek generovan automaticky, vétSinou tak, aby
se shodoval s nazvem firmy/e-shopu uvedenym v obchodnim rejstfiku. Pokud vSak
narazite na katalog, ve kterém budete moci zadat libovolny titulek, snazte se vytvo-
fit takovy, ktery by co nejlépe vystihoval vade nabizené sluzby. Pokuste se do titul-
ku vméstnat alespon néjaka klicova slova, podle kterych by vas mohli potencialni
zakaznici hledat, lokalitu pudsobnosti, pfipadné i nazev firmy ¢i obchodu. Nema
smysl plytvat mistem na vSeobecné informace typu ,internetovy obchod” &i ,prodej
a servis®, snazte se spiSe navstévnikovi co nejpfesnéji sdélit, co ma na vasich
strankach o¢ekavat, pfipadné kde vas nalezne (napf. "Jizdni kola, Liberec").

...pokraéovani kapitoly naleznete v knize
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Komunikace se zakazniky

Klicem k dobrym vztahim se zakazniky a zarukou prodejniho Uspéchu je zvladnuti
efektivni komunikace. ZpUsob, jakym budete se zakazniky komunikovat, ovlivni
jejich loajalitu, povést vaSeho obchodu, celkovy konverzni pomér (1. statistickou
pravdépodobnost, Zze se z navstévnika stane i zakaznik) a tedy i vysledné prodeje.
Uzasny vzhled a zajimavy obsah vaSeho e-shopu vam budou k nigemu, pokud
nebudou zakaznici spokojeni s vasim pfistupem k nim samotnym. Arogantni cho-
vani, lhani a neochota nejsou nic, co by zanechalo sebemensi pozitivni dojem.
Pamatujte si, Ze nespokojeny zakaznik se o negativni zkuSenosti podéli v priiméru
s péti dalsimi lidmi (v dnesni dobé socialnich siti to bude ale mnohem vice), coz
muze mit pro vase podnikani fatalni disledky.

Je v8eobecné znamo, Ze naklady na udrZeni stavajiciho zakaznika jsou az deset-
krat niz8i, nez naklady na ziskani zakaznika nového. Z toho divodu se vyplati o
stavajici zadkazniky dobfe pe€ovat. Pozitivni emoce vytvareji dobré vzpominky a
zkuSenosti, na jejichz zakladé se bude zakaznik pfisté rozhodovat, kde znovu na-
koupi. Netfeba proto Fikat, Ze veSkera komunikace smérem k zakaznikim by nemé-
la postradat jistou uroven, ¢imz je mysleno slusné vystupovani, vstficnost, ochota
pomaoci pfi vybéru zboZzi ¢i pfipadné reklamaci. Zvoleny zplsob komunikace ma tak
vyznamny vliv na prodejni uspéchy, a to jak v pozitivnim, tak i v negativnim slova
smyslu.

Kanalt pro komunikaci se zékazniky existuje celad rada, napfiklad e-mail,
telefon, Skype, ICQ, Facebook, diskusni féra, texty na e-shopu, automatic- ;
ké e-maily, kontaktni formulafe a mnoho dal$iho. U kaZzdého kanalu zhod-
notte, zda je vase cilova skupina vyuZije, pfipadné zda jej budete schopni
dostatecné obslouZit.

Jak spravné komunikovat

1. Rikejte pravdu — kazdy prodejce ma sklon k tomu, aby své produkty & sluzby
vychvaloval jako ty nejlepSi v daném oboru. Trocha reklamy jist& neuskodi, ale
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nenechte se unést a neslibujte i to, co nemUzete vy nebo vase zbozi vyplnit. Jaka-
koliv snaha klamat, pretvarka a neupfimnost mdze ohrozit vasi divéryhodnost v
ocich zakaznikl. Dané sliby je tfeba vzdy dodrzovat.

2. Naslouchejte — pfi osobnim nebo telefonickém kontaktu je velmi ddlezité véno-
vat plnou pozornost tomu, co zakaznik fika. Mnoho prodejcu pfili§ nepfemysli a
reaguje na otazky nauéenym zpUsobem, pfipadné uz v pulce véty zakaznika pre-
stava poslouchat a v hlavé si pfipravuje, co fekne, az se dostane ke slovu. Aktivni
naslouchani dava zakaznikovi najevo, ze jeho slova jsou skute¢né vnimana a bude
tak ochotnéjsi se rozpovidat. Aktivné naslouchat znameng pochopit motivy, slySet i
nevyslovené a vnimat pocity. Pokud nebudete zakaznikim naslouchat, nemUzete
porozumét jejich pfanim a potfebam. A neporozuméni vede pouze k tomu, Ze se
vam s nimi bude $patné spolupracovat.

3. Klad'te otazky — s naslouchanim souvisi i nasledné kladeni otazek. Diky spravné
polozenym otazkam mizete ur€ovat smér a spad celého rozhovoru, ukazete vas
zajem a zaroven ziskate mnoho cennych informaci o pranich zakaznika. A ¢im vice
budete v&dét o poZadavcich konkrétniho zékaznika, tim Iépe a snadnéji mu budete
moci vyjit vstfic. Je vSak dllezité umét s otazkami pracovat, nevhodné otazky mo-
hou i odradit.

4. Spravné argumentujte - pfi komunikaci se zakazniky se ob&as nevyhnete deba-
té (nékdy az hadce), ve které budete muset prokazovat a zddvodnovat vaSe nazory
a tvrzeni. VaSe argumenty by mély byt vzdy srozumitelné, logické a k véci. Obecné
argumenty, které s feSenim daného problému souvisi jen velmi okrajové, pfipadé
argumenty, které se nezakladaji na pravdé nebo jsou zbyte¢né zvelicené, zakazni-
ka nijak nepfesvédci, maximalné ho mohou podrazdit.

5. Nepomlouvejte konkurenci - za kazdou cenu se vyhnéte Sifeni pomluv o vasi
konkurenci. Jedni¢ku na trhu to z vas v zadném pfipadé neudé&la, naopak tim v
ocich zakaznikl klesnete. Poukdzanim na jisté konkurenéni nedostatky, které se
zakladaji na pravdé, teoreticky vyuzit mlzete, pokud ale budou pomluvy smyslené,
velmi rychle se obrati proti vam. Konkurenci pouze sledujte, analyzujte a vyuZzivejte
ke svému vlastnimu zlepSeni. Pomluvy jsou pod vasi uroveri.
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6. Zbytecné neuzivejte odborné vyrazy - pokud to neni nezbytné nutné, snazte
se vyjadfovat co nejsrozumitelngji. Odborné vyrazy a Zargon mohou sice na nékteré
zakazniky udélat dojem, velka vétSina vam ale nemusi vibec rozumét. Zakaznici se
pfi komunikaci s vdmi musi citit pfijemné&, rozhodné& by neméli mit pocit, Ze jsou
hloupi. Nemluvé o tom, ze vam nemohou zacit davéfovat, pokud nebudou tusit, o
¢em mluvite.

7. Nenechte se ovladnout emocemi - obéas mUiZete narazit na nepfijemného
zakaznika, kterému byste nejradéji Fekli néco pékné od plic. | kdyz to mize byt
velmi téZké, ovladnéte se a vyvarujte se jakékoliv neprofesionality. Dobrym zpuso-
bem, jak udrzet své emoce pod kontrolou, je napsat zdkaznikovi e-mail, ve kterém
mu barvitym jazykem sdélite, co si ve skute€nosti myslite. Pozor! Tento e-mail v8ak
v Zzadném pfipadé neodesilejte a po dokonceni jej ihned smazte! Uz jen napsanim
takového e-mailu se vam velmi ulevi, vydychate se a druhy e-mail, ktery nasledné
odeslete zakaznikovi, budete psat s CistSi hlavou a bez zbytecnych emoci. Pro
udrZeni dobrého jména vaseho e-shopu je potfeba zUstat pfi komunikaci se zakaz-
niky klidny, soustfedény a vyrovnany.

..pokracovani kapitoly naleznete v knize
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