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Predslov

Studijny material delegat cestovnej kanceldrie je uréeny Studentom hotelovych
akadémii a taktiez Sirokej verejnosti na skuSku z kurzu delegat cestovnej kancelarie. Tento
kurz obsahuje rieSené, ale predovSetkym nerieSené priklady z odbornej praxe. Pri kazdom
priklade, ktory sa nachadza v tejto publikécii, je uvedend logickd postupnost’ rieSenia.
Publikacia, resp. jej Cast, je zostavena taktieZ v anglickom jazyku, ktory je pre delegéta
neoddelitel'nou sucastou jeho prace v zahranicnych destindciach. Spravnost vlastného
rieSenia prikladov si Studenti mézu preverit’ prostrednictvom konzultacie s lektorom kurzu.
Po preStudovani tohto Studijného materidlu a absolvovani prednaSok je kazdy Student
schopny zvladnut’ tento kurz.

Réd prijmem od citatel'ov tejto publikacie vSetky podnetné navrhy a odporticania
na jej zdokonalenie a skvalitnenie pri d’alSom vydani, ale 1 na skvalitnenie pedagogického
a vedeckovyskumného procesu. Tento Studijny material vychadza s podporou cestovnych
kancelérii as podporou vzdelavacej institicie Webland vramci projektu ,,Moderné

vzdelavanie na strednych Skoldch®.

Autor publikacie
Bc. Marek Jakubec



Zaciatok sezony

Delegat cestovnej kancelarie posobi pocas vykonu svojej prace v réznych krajinach
sveta. V ramci tychto krajin ma delegéat uréent destinaciu, kde zvycCajne travi tri az pat
mesiacov, €o si vyzaduje poznat’ legislativu, resp. podmienky pre legalny pobyt. Kazda
krajina ma Specificku legislativu, ktorda moéze vyzadovat od delegata cestovnej kancelarie
napr. : vizum, prihldsenie sa na policii, pracovné povolenie v podobe registracného cisla
apod. , a je v jeho zaujme sa oboznamit’ s tymito podmienkami! legalneho pobytu. Delegat

ma okrem iného na zaciatku sezony aj tieto povinnosti:

= skontrolovat’ vSetky zazmluvnené hotely,

= vykonat’ komparaciu opisu hotela a jeho okolia s prislusnym kataldégom cestovne;j
kancelarie (v pripade potreby vykonat tpravu textov),

= prebrat’ uniformu z centraly cestovnej kancelarie,

= prebrat’ kI'a¢e od kancelarie, ubytovania a dopravného prostriedku,

= prebrat’ vypoctovl techniku resp. sluzobny notebook,

= prebrat’ mobilny telefon,

= zabezpecit’ informacni tabulu a knihu pre kazdy zazmluvneny hotel.

Informacné prostriedky by mali obsahovat najmd tieto informdacie. V pripade
informac¢nej tabule sdi to: Cas =zastihnutia delegita v danom hoteli, informacie
o exkurziach (aj storno podmienky), informacie o prvej pomoci, pokyny k odletu?.
V pripade informacnej knihy si to: podrobnejSie informéacie o turistickej oblasti (mapa,
otvaracie hodiny obchodov, lekarni atd’.), informécie o mieste a ase privitacieho stretnutia

(welcome meeting / welcome get together).

Nasledujuce kapitoly tohto ucebného textu zobrazuji chronologicky postup vykonu

prace delegata cestovnej kancelarie.

' O podmienkach pobytu zvy&ajne informuje kazda kvalitna cestovné kanceléria.

2 Pokyny k odletu by mali obsahovat’ upozornenie, Ze ak sa turista nedostavi na transfer, predpokladd sa, ze
sa na letisko dopravi sam a nema narok na thradu jemu vzniknutych dodato¢nych nakladov.
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1 Cestovanie lietadlom a uvitanie turistov na letisku

V tejto kapitole sa obozndmime s prvou a vel'mi podstatnou pracovnou naplnou
delegata cestovnej kancelarie. Uvedieme vSetky cCasti rozhovoru delegata s turistami,
taktiez priblizime letecku terminolégiu, s ktorou by mali byt oboznadmeni turisti eSte pred
odletom lietadla, a nasledne sa budeme zaoberat’ spravou o prichode® (arrival report)
v programe Excel, v ktorom sa nau¢ime pouzivat zakladné funkcie tohto programu
na ziskanie potrebnych informdcii. V nadviznosti vytvorime dvojice v ktorych budeme

prakticky aplikovat’ prihovor pocas transferu z letiska do hotela (arrival transfer speech).

1.1 Letecka terminoldgia pre turistov a priebeh odletu

Tieto informacie, resp. postupy, by mal ovladat’ kazdy delegat cestovnej kancelarie.
Z teoretického hl'adiska si sktiste zapamitat’ jednotlivé kroky, ktorymi sa budeme zaoberat’
a aj terminologiu v anglickom jazyku, s ktorou budete prichadzat’ do styku na dennych
bazach. Vami nadobudnuté poznatky urcite zlrocite pri poskytovani odborného servisu
svojim klientom v tuzemsku alebo v zahrani¢i, kedZe mnohi z nich nebudi vel'mi
jazykovo zdatni a vaSou ulohou je ich obozndmit’ s letom, popripade im vypracovat

prirucku cestovania lietadlom (passenger manual).

1.1.1 Odbavenie na letisku

Pred prichodom na letisko sa informujte, v ktorej registratnej zéne sa musite
prihlasit na let. Dané informacie najdete v aplikacii (check-in finder). Po zisteni
potrebnych informdcii, kde bude check-in prebiechat sa podla letiskového znacenia
presuiite aj s batozinou k prisluSnému check-in pultu. Check-in pulty alebo priehriadky ¢i
tzv. (check-in desks) st zvy€ajne rozdelené podla leteckych spolo¢nosti, preto hned’, ked’
sa ocitnete pred svojou priehradkou, skontrolujte si, ¢i sa meno leteckej spolo¢nosti
zhoduje s tym, ktoré mate uvedené na letenke (air ticket). V pripade, ze mate elektronicka
letenku, potrebujete vediet dve veci: kod rezervacie, ktory je uvedeny na vasej
elektronickej letenke, ktory sa odporuca vytlaCit a cestovny pas (passport). Pracovnik

leteckej spolo¢nosti vam nésledne vyda palubny listok (boarding pass). Pri beznej forme

3 Na ziskanie prav k praktickej ¢asti kurzu sa prihlaste na kurz na webovej stranke kurzu www.delegat.sk
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letenky budete vyzvany, aby ste predlozili svoju letenku (air ticket) a cestovny pas
(passport), na zaklade toho vam bude vydany palubny listok (boarding pass). Nasledne
budete vyzvany, aby ste poloZzili va§ kufor na pas, ktory je vedl'a pracovnika. Ten vam vas
kufor odvazi, nalepi nan Stitok a poSle ho do letiskového oddelenia (back office).
Nezabudnite na maximalnu povoleni hmotnost’ vasej batoziny, za kazdy kilogram naviac
zaplatite nemaly poplatok. Za vasu batozinu vam taktiez bude vydany batozinovy listok
alebo (luggage ticket), spravidla vdm ho nalepia na letenku. Po odbaveni si skontrolujte
svoj palubny listok (boarding pass). Mali by ste mat’ na fiom prilepeny batozinovy listok
(luggage ticket), ktory budete potrebovat’ v pripade, Zze sa vam vaSa batoZina strati.
Na palubnom listku je taktiez uvedené Cislo sedadla (seat number), Cislo brany (gate)
a informécie, kam a kedy sa mate najneskor dostavit k nastupu do vasho lietadla.
Po kontrole palubného listku prechadzate cez turniket a nachadzate sa v zoéne oslobodene;j

od cla (duty free zone). Nasledne sa presuniete na bezpecnostni kontrolu.

1.1.2 Bezpecnostna kontrola a odlet

Bezpecnostna kontrola ako taka prebieha pred vstupom do lietadla. Pred vstupom
je turista povinny odlozit’ svoju priru¢ni batozinu na pas. Jeho batozina nasledne prejde
skenerom a taktiez sa turista podrobi prehliadke, resp. prejde cez detektor kovov, ktory

sluzi na detekciu nepovolenych predmetov. Pri absolvovani takejto kontroly treba dbat na :

= bezpecnostné predpisy tykajuce sa prirucnej batoziny,

» zoznam zakdzanych predmetov,

= turistov s kardiostimulatorom, umelymi kibmi (podrobia sa osobnej prehliadke),

= elektronické zariadenia resp. laptopy, tablety atd’. (nevyhnutnost’ vybrat’ z priru¢nej
batoziny, pretoze budl kontrolované oddelene),

= tekutiny s objemom do 100 ml spolu s igelitovym vreckom s objemom 1000 ml
(nevyhnutnost’ ukézat’ vrecko pri kontrole),
v zozname povolenych predmetov),

» dodrziavanie limitov pre priruénii batozinu, resp. pre jej velkost a hmotnost
(neexistuje medzindrodny Standard a jednotlivi hmotnost’ a rozmery si urcuje

kazda letecka spolo¢nost’ samostatne).
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Pre blizSie oboznamenie sa s informaciami o tom, ¢o smiete vziat' na palubu lietadla
9 9

so zoznamom zakazanych predmetov, a s bezpe¢nostnymi predpismi pre priru¢ni batozinu

uvadzame prehl'adné zobrazenie danych predmetov, regulacii a predpisov.

Nasledujuca tabul'ka zobrazuje zoznam predmetov, ktoré si moze cestujuci zobrat’
b

do lietadla a taktiez zoznam predmetov, ktoré si zakazané.

TabuPka & 1 Zoznam povolenych a zakazanych predmetov*

Predmet

Povoleny / zakazany

Detska strava, fl'asa
Baby food, bottle

Povolené v priruénej batoZine vratane
detskej stravy a tekutin (v dostato¢nej miere
v zavislosti od dlzku letu)

Allowed in hand luggage including baby
food and liquids (sufficient for the duration

of the flight)

Detsky puder, puder na tvar

Povolené v priru¢nej batozine

Baby powder, face powder Allowed in hand luggage
Baterie Bezné batérie (Lithium batérie ako
Batteries v mobilnych telefonoch, digitalnych

fotoaparatoch) su povolené; v pripade
Specidlnych poziadaviek kontaktujte letecka
spolo¢nost’

Normal batteries (lithium ion as in mobile
phones, digital cameras) are allowed;
please contact the airline for special needs

Kamery, stativ
Cameras, tripod

Povolené v prirucnej Dbatozine, ziadne
obmedzenia na bezné batérie

Allowed in hand luggage, no restrictions on
normal batteries

Barle atd’.

Cane, crutches, walking sticks

Povolené v priru¢nej batozine
Allowed in hand luggage

Tekutina ku kontaktnym SoSovkam
Contact lens fluid

Povolené v priru¢nej batozine, pozri tekuté
lieky

Allowed in hand Iluggage, see liquid
medication

Jednorazové ziletky

Povolené v priru¢nej batozine

4 VIENNA INTERNATIONAL AIRPORT. 2015. Was darf ich an Bord mitnehmen . [online]. 2015,

[cit.2015-15-06]. Dostupné

na internete:

<http://www.viennaairport.com/jart/prj3/va/uploads/datauploads/Passagier/Was_darf ich_an Bord mitnehm

en_en.pdf>.
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Disposable razors

Allowed in hand luggage

Elektronika
Electronic appliances

Povolené v prirucnej batozine, laptop
atablety je potrebné vybrat ztaSky pred
kontrolou

Allowed in hand luggage, laptop and tablets
need to be removed from carry-on baggage
before screening

Prazdne fl'aSe, d’alSie nddoby ako dzban
Empty bottles, other empty containers such
as jars

Povolené v prirucnej batozine
Allowed in hand luggage

Fén Povolené v priru¢nej batoZine

Hairdryer Allowed in hand luggage

Implantaty Bez obmedzenia, lekarske potvrdenie nie je

Implants nutné, pretoze osobnd prehliadka sa vykona.
Je vhodné aby ste mali ID kartu.
No restrictions, medical certificate not
necessary as manual check is carried out, it
is advisable to carry your ID card if
available

Lesk na pery Povolené v priru¢nej batoZine, max 1000 ml

Lip gloss igelitovom vrecku
Allowed in hand luggage, max 1 litre in a
plastic bag

Ruz Povolené v priru¢nej batozine

Lipstick Allowed in hand luggage

Tekuté lieky ako su masti a krémy

Liquid medication such as ointments and
creams

Povolené dostatocné mnozstvo v zavislosti
od dlzky letu v priru¢nej batozine, nemusia

byt umiestnené v igelitovom  vrecku,
lekarsky predpis alebo osvedCenie sa
nevyzaduje, odportcanie: v pdvodnom
obale

Amount sufficient for the flight allowed in
hand Iluggage;, does not need to be
transported in a plastic bag; medical
certificate or prescription not required,
recommendation: transport in original
package

Marmelady, dzem
Marmalade, jam

Nie je povolené v priru¢nej batoZine ak je
ho viac ako 100 ml
Not allowed in hand luggage if over 100 ml

Zapalky
Matches

Povolené v prirucnej batozine s vynimkou
zépaliek, ktoré nespliaju  bezpe¢nostné
Standardy (tie je zakazané mat pri sebe
alebo v batozine)

Allowed in hand luggage except for non-

14




safety matches (forbidden in hand or

checked luggage)
Kardiostimulator Bez obmedzenia, prosim upovedomte
Pacemaker bezpeCnostny personal aby bol detektor
kovov  vypnuty, ID karta drzitel'a
kardiostimulatora nie je potrebna, pretoze sa
vykonava osobna prehliadka
No restrictions, please notify security
personnel so that the metal detector can be
switched off, pacemaker ID card not
necessary as manual check is carried out
Ziletky Nie su povolené v priru¢nej batozine
Razorblades Not allowed in hand luggage
Sacher Povolené v priru¢nej batozine
Sacher Allowed in hand luggage

Klobasové miso
Sausage meat

Napr. saldma je povolend, natierka: max
100 ml v 1000 ml igelitovom vrecku

Firm sausage meat (e.g. salami) allowed,
sausage spread: max. 100 ml in 1 litre
plastic bag

Tuh¢ jedlo ako chlieb, vlocky
Solid food such as bread, cereal

Povolené v priru¢nej batozine
Allowed in hand luggage

Tuhé lieky ako tabletky

Solid medication such as tablets

Ziadne obmedzenia

No restrictions

Injekéné inzulin,

trombdzu

striekacky, lieky na

Syringes, insulin, thrombosis medication

Povolené v priru¢nej batozine, pozri tekuté
lieky

Allowed in hand Iluggage,
medication

see liquid

Déazdnik (pevny alebo skladaci)
Umbrella (rigid or collapsible)

Povolené v priru¢nej batozine
Allowed in hand luggage

DalSou reguldciou, ktord definuje, €o si pasazier nesmie vziat na palubu lietadla, je

nariadenie Europskej komisie ¢.

185/2010

o zozname zakdzanych predmetov

pre cestujucich a priruénit batozinu. Nasledujuca tabulka zobrazuje zoznam tychto

zakazanych predmetov.
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Tabul’ka & 2 Zoznam zakazanych predmetov pre cestujlcich a priru¢nt batozinu®

Anglicky ekvivalent

Slovensky ekvivalent

guns, firearms and other devices that
discharge projectiles - devices

capable, or appearing capable, of being used
to cause serious injury by

discharging a projectile, including:

palné a strelné zbrane, a iné prostriedky na
vystrelenie naboja, predmety, ktoré¢ mozu
alebo budia dojem, ze by mohli sposobit’
vazne zranenie vystrelenim naboja, vratane:

- firearms of all types, such as pistols,
revolvers, rifles, shotguns

- toy guns, replicas and imitation firearms
capable of being mistaken for real
weapons

- component parts of firearms, excluding
telescopic sights

- compressed air and CO 2 guns, such as
pistols, pellet guns, rifles and ball
bearing guns

- signal flare pistols and starter pistols

- bows, cross bows and arrows

- harpoon guns and spear guns

- slingshots and catapults

- vSetkych typov strelnych zbrani, ako su
piStole, revolvery, pusky, brokovnice

- hrackarskych zbrani resp. replik strelnych
zbrani a ich napodobenin, ktoré st schopné
navodit’ redlnost’ resp. zamenitel'nost’ so
skuto¢nou zbranou

- suciastok strelnych zbrani s vynimkou
teleskopickych zameriavacich zariadeni

- zbrani na stla¢eny vzduch a CO 2

- signaliza¢nych a Startovacich piStoli
- lukov, kusi a Sipov

- harpunovych zbrani a kopiji

- prakov a katapultov

stunning devices - devices designed
specifically to stun or immobilise,
including:

- devices for shocking, such as stun guns,
tasers and stun batons

- animal stunners and animal killers

- disabling and incapacitating chemicals,
gases and sprays, such as mace,

pepper sprays, capsicum sprays, tear gas,
acid sprays and animal repellent

sprays

zariadenia urCené na omracenie alebo
znehybnenie, vratane:

- Sokovych zariadeni, ako st paralyzéry,
taser a omracujiice obusky

- omracovacov zvierat a jatocnych pistoli

- ochromujucich a znehybnujicich
chemickych latok, plynov a sprejov, ako st
slzny plyn, chemické spreje a spreje na
odpudzovanie zvierat

objects with a sharp point or sharp edge -
objects with a sharp point or

sharp edge capable of being used to cause
serious injury, including:

- items designed for chopping, such as axes,
hatchets and cleavers

- ice axes and ice picks

- razor blades

- knives with blades of more than 6 cm

predmety s ostrym hrotom alebo ostrou
hranou vratane:

- predmetov urcenych na sekanie, ako su
sekery, sekaciky atd’.

- skialpinistickych c¢akanov na I'ad

- ziletiek

- nozov s ¢epel'ou dlhSou ako 6 cm

- noznic s ¢epelou dlhsou ako 6 cm

> VIENNA INTERNATIONAL AIRPORT. 2015. List of prohibited articles for passengers and cabin

baggage [online]. 2015,

[cit.2015-15-06].

Dostupné na internete:

<http://www.viennaairport.com/jart/prj3/va/uploads/data-

uploads/Passagier/Verbotene Gegenstaende en.pdf>.
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- scissors with blades of more than 6 cm as
measured from the fulcrum

- martial arts equipment with a sharp point
or sharp edge

- swords and sabres

zamerané od opory noznic
- zbrani bojového typu s ostrymi hranami
- mec€ov a Sabli

workmen’s tools — tools capable of being
used either to cause serious

injury or to threaten the safety of aircraft,
including:

- crowbars

- drills and drill bits, including cordless
portable power drills

- tools with a blade or a shaft of more than 6
cm capable of use as a weapon,

such as screwdrivers and chisels

- saws, including cordless portable power
saws

- blowtorches

- bolt guns and nail guns

pracovné naradie, ktoré modze spdsobit’
vazne zranenia alebo ohrozit’ bezpecnost’
lietadla, vratane:

- pacidiel

- vitaciek a vrtakov, vratane bezdrotovych
vitaciek

- nastrojov s ostrim alebo hriadel'om dlhsim
ako 6 cm, ktoré je mozné pouzit’ ako zbran
ako su skrutkovace a dlata

- pil vratane motorovych prenosnych pil
spajkovacich lamp

- svorkovaciek a klincovaciek

blunt instruments — objects capable of being
used to cause serious

injury when used to hit, including:

- baseball and softball bats

- clubs and batons, such as billy clubs,
blackjacks and night sticks

- martial arts equipment

tupé zbrane — predmety, ktoré¢ mozu
spOsobit’ vazne zranenia resp. predmety
uréené na udieranie, vratane:

- bejzbalovych a softbalovych palok
- palic a obuskov ako napr. kyjaky atd’.
- zbrani bojovych umeni

explosives and incendiary substances and
devices — explosives and

incendiary substances and devices capable,
or appearing capable, of being

used to cause serious injury or to pose a
threat to the safety of aircraft,

including:

- ammunition

- blasting caps

- detonators and fuses

- replica or imitation explosive devices

- mines, grenades and other explosive
military stores

- fireworks and other pyrotechnics

- smoke-generating canisters and smoke-
generating cartridges

- dynamite, gunpowder and plastic
explosives

vybusniny a zapalné latky — ktoré st
schopné spdsobit’ vazne zranenia alebo
ohrozit’ bezpecnost’ lietadla, vratane:

- municie
- vybusnych hlavic
- detonatorov a rozbusiek

- replik alebo napodobenin vybusnych
zariadeni

- min, granatov a inych vojenskych
vybusnych materialov

- ohnostrojov a inej pyrotechniky

- dymotvornych naddob a zésobnikov

- dynamitu, puSného prachu a plastickych
trhavin

Po uspesne vykonanej bezpeCnostnej kontrole je pasazier povinny sa podrobit

taktiez pasovej kontrole v pripade, ze cestuje mimo schengensky priestor. Nasledne
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v priestore vychodiskovych bran (gates) kontroluje informacie o lete na monitoroch.

Informacie o odlete mozu byt nasledovné:

= prva vyzva“ — cestujuci su vyzvani k tomu, aby sa dostavili k odletovej brane tzv.
(gate open),

= odletovd bradna bola zmenena, lietadlo odlieta od inej brany, ako sa povodne
o¢akavalo, tzv. (gate change),

» . druhd vyzva“ — oznacuje proces, ked’ sa cestujici premiestituje z odletovej brany
do lietadla, tzv. (boarding),

= let, ktory sa ma uskutocnit’, tzv. (outgoing),

= let je zruSeny, tzv. (cancelled),

» let sa uskuto¢ni s omeskanim, tzv. (delayed).

Pri odlete mdézu nastat’ taktiez tri modelové situdcie. Prva modelova situacia nastane
v pripade, ak leteckd spolocnost’ let zrusi. Pasazier prejde k transferovému pultu danej
leteckej spolo¢nosti, s ktorou cestuje aopyta sa na moznost prerezervovania letu.
V pripade druhej modelovej situicie pasazier potrebuje asistenény servis kvoli
zdravotnému postihnutiu. Pasazier je povinny informovat cestovnu kanceldriu alebo
leteckt spoloc¢nost’ najneskor 48 hodin pred planovanym odletom, aby mohli zabezpecit
dany asisten¢ny servis. Podla medzinarodnej klasifikacie rozozndvame tieto stupne

obmedzenia mobility:®

WCHR - pasazier mdze prejst’ krat§iu vzdialenost’ a krac¢at’ po schodoch. Dokaze

sa samostatne pohybovat’ po kabine a zvlada vystup po schodoch do lictadla. Je

potrebné ho sprevadzat’ k/od lietadla.

» WCHS - pasazier nedokdze ist po schodoch k lietadlu / z lietadla, ale vie sa
samostatne pohybovat’ v kabine.

» WCHC - pasazier je kompletne imobilny a k jeho sedadlu v kabine musi byt

prevezeny a odtial’ vyzdvihnuty.

=  STCR — pasazier musi byt transportovany v 'ahu.

¢ VIENNA INTERNATIONAL AIRPORT. 2015. Departing passenger . [online]. 2015, [cit.2015-15-07].
Dostupné na internete: < http://www.viennaairport.com/en/passengers/departing_passenger>.
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= DEAF — pasazier so sluchovym alebo sluchovym a re¢ovym postihnutim.

=  BLND - pasazier so zrakovym postihnutim.

Od momentu, ked sa pasazier prihlasi pracovnikom asisten¢nej sluzby, sa oni postaraji
o vSetky formality spojené s letom. V pripade tretej modelovej situacie pasazier strati
v termindloch, v areali letiska alebo v lietadle batozinu, vtedy je povinny kontaktovat
prislusné letisko, resp. leteckll spolo¢nost’, prostrednictvom online kontaktného formulara,
alebo oddelenie strat a nalezov (lost property office), kde vyplni prislusné tlacivo, ktoré

uvadzame v kapitole 2.1.

1.1.3 Préva cestujucich

Naroky cestujiceho v pripade meSkania alebo zrusenia letu vychadzaja
zo vSeobecného nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady, konkrétne ide o nariadenie
¢. 261/2004, ktorym sa ustanovuju spolocné pravidla systému nahrad a pomoci cestujucim.
Za poskytnutie nahrad zodpovedd spoloCnost’, s ktorou ma cestujiuci uzavretu zmluvu
o preprave, nikdy nie letisko. Pravidla formuluji povinnosti dopravcu pomerne vSeobecne,
teda napr. povinnost’ poskytnut’ bezplatne obcerstvenie pri meskani letu nad dve hodiny
v pripade letov do vzdialenosti 1500 km. Zavisi vSak od moznosti na danom letisku, ¢i
cestujici dostane napr. poukdzku do Tubovolnej stravovacej jednotky, alebo mu je
ponuknuté jedlo v konkrétnej reStaurdcii bez moznosti vyberu. V oboch pripadoch je
pravidlo EU splnené. Poskytovatelom a sprostredkovatelom nahrad pre meskajucich
pasazierov byva spravidla handlingova spolo¢nost’,” ktora prislu§ného dopravcu na letisku

zastupuje.

1.1.4 V lietadle

Potom, Co turisti, resp. pasazieri letu, nastipia do lietadla, budi usadeni posadkou
leteckej spolo¢nosti (cabin crew), ktord im v pripade potreby pomodze s prirucnou
batozinou. Po usadeni budli pasazieri letu pouceni o bezpecnostnych pravidlach
prostrednictvom video prezentacie a taktieZ prostrednictvom praktickej ukazky od letusky

alebo stevarda.

7 Spolo¢nost, ktora poskytuje odbavovacie sluzby aerolinidm.
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