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Uvod

Aktudlni problémy svéta (opakujici se hospodarské krize, zména klimatu, odklon od
tradi¢nich moralnich hodnot, migrace aj.) vyvolavaji nutnost chovat se spolecensky
odpovédné. Pozadavek odpovédnosti viici okoli je zvlast vyznamny z pohledu firem,
a to zejména firem téch odvétvi, jez jsou vnimana jako tzv. spolecensky citliva ¢i
rizikova. Za takové jsou klasicky povazovany zbrojatské firmy, firmy chemického
pramyslu, producenti alkoholickych napojt, tabakové firmy ¢i provozovatelé hazardu.
Za spolecensky citlivé vSak lze povazovat i fadu dalsich firem, naptiklad producenty
cukrovinek, zpracovatele masnych vyrobki ¢i provozovatele fastfoodi anebo firmy
tézebni ¢i metalurgické.

I kdyz ekonomicka teorie tvrdi, Ze cilem firem v souc¢asné dobé neni maximalizace
zisku, nybrz maximalizace trzni hodnoty firmy pfi soucasném respektovani zajmu
zainteresovanych stran a dosazeni pouze pfiméreného zisku je jen jednim z pluralitné
pojatych podnikovych cilti, skute¢nost je zpravidla jind a maximalizace zisku predsta-
vuje dominantni cil fady firem. S myslenkou maximalizace zisku se pfitom muzeme
setkat i ve spojitosti se spolecenskou odpovédnosti firem. Friedman (1970) uvadi, ze
»existuje jedna a pouze jedna spolecenskd odpovédnost firem — vyuzivat své zdroje
a zapojovat se do aktivit, které vedou k navy$ovani zisku, a to tak dlouho, dokud jsou
respektovana pravidla hry, jinymi slovy, zapojovat se do oteviené a volné soutéze bez
klamu a podvodid® Je tedy logické, ze manazeti firem pti rozhodovani o spolecensky
odpovédnych aktivitach, které budou uplatiiovat, musi hodnotit zejména jejich eko-
nomické, pripadné i mimoekonomické efekty predevsim z pohledu samotné firmy.
Musi zvazovat, které aktivity v oblasti ekonomické, socidlni, environmentalni, etické
a filantropické budou zdrojem nejvyssich prinost (pfi zohlednéni nakladii na tyto
aktivity vynalozenych) pro firmu. Pfitom v§ak samoztejmé musi zohlediiovat zajmy
jednotlivych zainteresovanych stran, potazmo spole¢nosti jako celku.

Aplikace principi spole¢enské odpovédnosti mtize pro firmy predstavovat zajima-
vou prilezitost a byt zdrojem rady pfinosi. Skute¢nosti totiz je, Ze postupem ¢asu se
zejména v rozvinutych zemich svéta zvySuje poptavka po spole¢ensky odpovédném
chovani firem a lze predpokladat, ze tento fenomén se brzy v $ir$§im rozsahu projevi
ivnasi zemi. Napriklad Vysekalova a Mikes (2009, s. 37) uvadi, Ze v zdapadni Evropé cca
50 % zakaznikd preferuje nakupy u spolecensky odpovédnych firem, v Australii ve sku-
piné bohatych a vzdélanych lidi je to 90 % zdkaznikd. Smajs a kol. (2012, s. 169-172)
v této souvislosti zminuji hnuti LOHAS - Lifestyle of Health and Sustainability, tedy
zdravy a udrzitelny Zivotni styl, ktery oznacuji za ,,redlny trend 21. stoleti“. Vyznavaci
tohoto zivotniho stylu, tzv. Lohasiané, jsou jak uvédomeéli spottebitelé, tak uvédomeéli
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vyrobci. Pti svych spottebnich ¢i vyrobnich rozhodnutich zvazuji prospésnost prirodé
a lidskému zdravi, eti¢nost produkce a berou v ivahu socialni zfetele.

V kontextu vy$e uvedeného vznika nutnost diskutovat problematiku spolecensky
odpovédného chovani z pohledu firem spolecensky citlivych odvétvi, a to zejména
se zamérenim na potencidlni spolecensky odpovédné aktivity a jejich mozné ptinosy,
a formulovat metodiku spolecensky odpovédného chovani spolecensky citlivych firem
aplikovatelnou v praxi ¢eskych podniki. Pfedkladana monografie je obsahové ¢lené-
na do desiti hlavnich kapitol. V prvni kapitole je pojednano o konceptu spole¢enské
odpovédnosti firem a zminéna je i vazba na tzv. stakeholder teorii. Druha kapitola je
vénovéna partnerstvi podniki s dal$imi ekonomickymi subjekty, které predstavuje
jednu z kli¢ovych aktivit spole¢enské odpovédnosti firem v kazdé moderni spole¢nosti.
Nasledujicich pét kapitol obsahuje pojednani o jednotlivych oblastech spolec¢enské
odpovédnosti firem, a to o odpovédnosti ekonomické, socidlni, environmentalni,
etické a filantropické. Identifikujeme zde alternativni spolecensky odpovédné akti-
vity a hodnotime jejich pfinosy z pohledu samotné firmy i dalsich zainteresovanych
subjektll. V osmé kapitole jsou analyzovany moznosti spolufinancovani spolecensky
odpovédnych aktivit firem ze zdroji Evropské unie. Soucasti devaté kapitoly jsou
pripadové studie vénované aplikaci konceptu spolecenské odpovédnosti z pohledu vy-
branych firem spolecensky citlivych odvétvi, konkrétné spole¢nosti PRECHEZA a.s.,
Explosia a.s., Plzensky Prazdroj, a.s., RUDOLF JELINEK a.s., Philip Morris CR as.
a SAZKA a.s. Obsahem zavére¢né desaté kapitoly je pak navrh metodiky aplikace
konceptu CSR firmami spolecensky citlivych odvétvi.

Cile

Cilem publikace je komplexné prezentovat problematiku spole¢enské odpovédnosti
firem spolecensky citlivych odvétvi, jeji teoretickd vychodiska, moderni trendy, alter-
nativni oblasti, aplikovatelné aktivity i pfiklady z praxe vybranych firem spoleéensky
citlivych odvétvi ptisobicich v Ceské republice.

Kniha je uréena sou¢asnym i budoucim odbornikéim zejména spolec¢enskovédnich
obort. Vzhledem ke svému multidisciplinarnimu pojeti v§ak muze byt pfinosna
i pro odborniky z prirodovédnych, technickych ¢i dalsich védnich oborti. Miize byt
zdrojem cennych a zajimavych informaci i pro vSechny dalsi zajemce o problema-
tiku spolecenské odpovédnosti firem. Vyuzit ji pfitom mohou specialisté z rtiznych
sektort ndrodniho hospodarstvi, at uz manazefi firem, predstavitelé vefejné spravy
a zaméstnanci vefejného sektoru, ale i pracovnici neziskovych organizaci.

Nasim zameérem bylo vytvofit odbornou knihu, ktera bude obsahovat kvalitni
teoreticka vychodiska a soucasné i ucelenou soustavu praktickych informaci, navrha
a doporuceni. Kniha vychazi z fady zahrani¢nich i domacich odbornych zdrojii a je
podlozena praktickymi vyzkumy. Vybrané kapitoly pak obsahuji praktické priklady
a pripadové studie. Uvddény jsou rovnéz odkazy na dal$i odborné (jak domaci, tak
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zahrani¢ni) zdroje, které zainteresovany ¢tendr jisté oceni jako inspiraci pro dalsi
studium dané problematiky.

Metodologie

Predklddana publikace ma charakter odborné knihy a jeji zpracovani bylo zalozeno
na aplikaci standardnich védecko-vyzkumnych metod tradi¢né vyuzivanych v oblasti
spolecenskych véd.

Tato odborna kniha vychdazi ze sekundarni analyzy, zejména zahrani¢nich, ale
i domacich odbornych zdrojii. Cilem této analyzy bylo zpracovat uceleny piehled
soucasného stavu fesené problematiky. Predmétem kritické analyzy se staly jak od-
borné monografie, tak védecké ¢lanky a konferen¢ni ptispévky, ale i pravni normy ¢i
dokumenty relevantnich instituci zvefejiiované na internetu. Vybér zdroji pro lite-
rarni resersi byl pfitom determinovan jejich relevantnosti, vyznamnosti a aktualnosti.

Na sekunddrni analyzu navazal vlastni kvalitativni vyzkum realizovany v nékolika
formach. Jednou z hlavnich forem byly individualni polostandardizované (polo-
strukturované) rozhovory s manazery zodpovédnymi za problematiku spole¢enské
odpovédnosti vybranych firem spolecensky citlivych odvétvi ptisobicich v Ceské
republice. Informace ziskané v ramci téchto rozhovort byly déle ucelné doplné-
ny o obsahovou analyzu internich dokumentt, vefejné publikovanych materiala
(zejména vyro¢nich zprav ¢i zprav o spolecenské odpovédnosti) a informaci, které
prislu$né firmy prezentuji na svych webovych strankdch. Na zakladé téchto zdroju
informaci pak byly zpracovany jednotlivé pfipadové studie. Zpracovani této odborné
knihy vychazi i z poznatkd, které vyplynuly z diskuse s dalsimi odborniky na danou
problematiku, at uz z podnikové praxe, ¢i z akademického prostiedi.

Pfi zpracovani této knihy byly rovnéz vyuzZity poznatky a zkusenosti, které jed-
notlivi ¢lenové autorského kolektivu ziskali v ramci stazi a pobyti na zahrani¢nich
univerzitach. Jednalo se naptiklad o Universita degli Studi di Roma “Tor Vergata’,
Rim, Itdlie; Universidade Lus6fona, Lisabon, Portugalsko; University of Saskatchewan,
Saskatoon, Kanada; Instituto Universitario Dom Alfonso III, Loulé, Portugalsko; Uni-
versity of Piraeus, Piraeus, Recko, Universidade de Evora, Evora, Portugalsko; Rigas
Tehniska universitate, Riga, Lotyssko; University of Cyprus, Nikdsie, Kypr; Sveuciliste
u Dubrovniku, Dubrovnik, Chorvatsko. Vyuzity byly také poznatky, které autorsky
kolektiv ziskal v poslednich letech v ramci své védecko-vyzkumné ¢innosti, véetné
¢innosti projektové a grantové, na Univerzité Pardubice.

Pardubice, listopad 2016 Libéna Tetfevova
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1.1 Vymezeni spole¢enské odpovédnosti firem

Koncept spolecenské odpovédnosti firem!, z anglického souslovi Corporate Social
Responsibility (CSR), ma dlouhou historii. Idea spolecenské odpovédnosti firem se
objevuje jiz ve 30. letech 20. stoleti. Jeho moderni zaklady jsou pak spojovany s ro-
kem 1953, ve kterém H. R. Bowen, oznacovany jako ,,otec spole¢enské odpovédnosti
firem", vydal knihu Social Responsibilities of the Businessman (Carroll, 1999, s. 270).
V té uvadi, ze ,,K zdvazkiim podnikatele patfi realizovat takové politiky, ¢init takova
rozhodnuti a sledovat takové sméry jednani, které jsou Zaddouci z hlediska ciléi a hod-
not nasi spole¢nosti.“ (Bowen, 1953, s. 6). Tato myslenka byla nasledné rozpracovana
fadou individualnich autor, ale souc¢asné ziskala i podporu na institucionalni tirovni.

Odborna literatura tak nabizi mnozstvi definic tohoto pojmu. V historickém kon-
textu analyzuje vyvoj vymezeni konceptu CSR z pohledu individualnich autori
Carroll (1979, 1999). Jak uvadi, nejvétsi pozornost vymezeni tohoto pojmu byla
vénovana v 60. a 70. letech minulého stoleti, v 80. letech se pak pozornost autort
za¢ind zaméfovat na jina témata spojend s CSR. Definice, které vymezovaly zakladni
pojeti konceptu CSR, vznikly na pocatku 60. let 20. stol. Za zminku stoji naptiklad
definice Davise z roku 1960, podle které spolecenskd odpovédnost firem predstavuje
»rozhodnuti a aktivity podnikateld, jez jsou ¢inéna z divodt, které alespon ¢astecné
presahuji pfimé ekonomické ¢i technické zajmy firmy* (Carroll, 1979, s. 479). Uvést
muzeme i definici McGuira z roku 1963, podle které ,,myslenka spole¢enské odpovéd-
nosti vyjadfuje, Ze firma nema pouze ekonomické a pravni zavazky, ale rovnéz urcitou
odpovédnost viici spolecnosti, a to nad ramec téchto zavazka“ (Carroll, 1979, s. 479).

Nésledné, ve druhé poloviné 60. let a na pocatku 70. let 20. stol. se v rdmci vyme-
zeni CSR zadina objevovat aspekt zainteresovanych stran, tedy otdzka, vic¢i komu
ma byt firma spolecensky odpovédna. Napriklad Davis a Blomstrom (1966) uvadi,
ze ,podnikatelé aplikuji spole¢enskou odpovédnost, pokud zvazuji potteby a zajmy
téch, ktefi mohou byt ovlivnéni jejich aktivitami® (Carroll, 1999, s. 272). Johnson
(1971) pak dodava, ze ,spolecensky odpovédnd je takova firma, jejiz management
je schopen sladit riznorodé zajmy* a to zajmy vlastniki, zaméstnancti, dodavateld,
zakaznikd, mistni komunity i zemé (Carroll, 1999, s. 273).

V 70. letech 20. stol. byla v ramci definovani CSR pozornost dale zameéfena na
vymezeni oblasti spole¢enské odpovédnosti. Napriklad Steiner (1975) uvadi, ze
spole¢enska odpovédnost firem predstavuje ,,soubor odpovédnosti zahrnujicich jak
tradi¢ni ekonomickou funkci, tak respektovani vladnich regula¢nich opatfeni, ale
i dobrovolné aktivity a v neposledni fadé i o¢ekavani za hranice reality (Caroll,
1979, 5. 498). Podle Carrolla (1979, s. 500) ,,spolecenska odpovédnost firmy zahrnuje
ekonomickd, pravni, etickd a dal$i dobrovolnd ocekavani, ktera ma spole¢nost viici
firmdm v daném case®.

Zpravidla se pouziva pojem spolecenska odpovédnost firem, setkat se ale miizeme i s oznacenim
socialni odpovédnost firem. V dal$im textu tyto dva pojmy budeme odliSovat, nebot socialni
odpovédnost miize také predstavovat jednu z oblasti spolecenské odpovédnosti firem, jak je
uvedeno v ¢asti 1.3.
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Co se tyka vymezeni konceptu CSR na institucionalni drovni, tento pojem byl
definovan fadou instituci. Napfiklad Evropska komise v roce 2001 definovala spo-
le¢enskou odpovédnost firem jako ,,koncept, na jehoz zakladé podniky dobrovolné
zaclenuji socidlni a ekologicka hlediska do své podnikatelské ¢innosti a vzajemnych
vztahtl se svymi stakeholdery® (Evropska komise, 2001, s. 8). V roce 2011 pak Ev-
ropska komise navrhla novou definici, podle které spole¢enska odpovédnost firem
predstavuje ,odpovédnost podniki za dopad jejich ¢innosti na spole¢nost® (Evropska
komise, 2011). Predpokladem pro naplnéni této odpovédnosti je dodrzovani platnych
pravnich predpisti a kolektivnich dohod a déle pak vytvoreni systému pro zaclefiovani
socialnich, environmentélnich a etickych otazek a hledisek tykajicich se lidskych
prav a zajmu spottebitell do ¢innosti a strategie podnikd, a to v uzké spolupraci se
zainteresovanymi stranami (Evropska komise, 2011). Jako priklad dalsi institucionalni
definice lze uvést definici World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD), podle které spolecenska odpovédnost firem predstavuje ,kontinualni
zavazek firmy ptispivat k ekonomickému rozvoji a soucasné zvy$ovat kvalitu Zivota
zaméstnanct a jejich rodin, stejné jako komunity a celé spole¢nosti“ (WBCSD, 1998).
Obecné z pohledu v$ech typti organizaci, nejen firem, vymezuje pojem spolecenska
odpovédnost norma CSN ISO 26000:2011 - Pokyny pro oblast spolecenské od-
povédnosti. Podle této normy se spole¢enskou odpovédnosti rozumi ,,odpovédnost
organizace za dopady jejich rozhodnuti a aktivit na spole¢nost a Zivotni prostredi
prostfednictvim transparentniho etického chovani, které prispiva k udrzitelnému
rozvoji, zdravi a dobrym Zivotnim podminkam ve spole¢nosti, bere v Givahu oceka-
vani zainteresovanych stran, je v souladu s ptislusnou legislativou a mezindrodnimi
standardy chovani a je integrovano v ramci celé organizace a uplatiiovano v jejich
vztazich® (CSN ISO 26000).

Jak vyplyva z vyse uvedeného, ale naptiklad i z prace Dahlsruda (2008), definicemi
CSR se prolina nékolik spole¢nych aspekti. V prvé radé jde o zminku o stakehol-
derech, dale pak o zdtiraznéni dobrovolnosti spole¢ensky odpovédného chovani
a v neposledni fadé o vymezeni oblasti spole¢enské odpovédnosti, kdy je zpravidla
zminovana oblast ekonomicka, socialni a environmentalni, neboli tzv. triple bottom
line.

Na zavér pojednani o vymezeni konceptu CSR mtizeme shrnout, Ze spolecenska
odpovédnost firmy predstavuje takové chovani manaZeri a dalSich zaméstnancii
firmy, které respektuje nejen ekonomické a technické zajmy firmy, ale i zajmy véech
firemnich stakeholderi, pficemz je realizovano dobrovolné nad ramec zakona
a smluvnich ujednani a prolina se vS§emi firemnimi ¢innostmi.
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1.2 Stakeholdefi v pojeti konceptu spolecenské
odpovédnosti firem

Kli¢ovou otazkou je, vi¢i komu ma byt firma spole¢ensky odpovédna. Jiz v roce
1966 Davis a Blomstrom uvadéli, ze podnikatelé maji byt spolecensky odpovédni
vidi tém, ktet{ mohou byt ovlivnéni jejich aktivitami, tedy v soucasném pojeti viréi
tzv. stakeholderim. Pomoci manazerim uréit, na koho maji zacilit svou pozornost,
a stanovit, viici komu ma byt firma spolecensky odpovédnd, méla stakeholder teorie,
kterou v roce 1984 koncipoval Freeman. S jejim rozvojem, ktery byl spojen s neusta-
lym rozsifovanim spektra zainteresovanych stran, vsak Ize jeji vyuziti v obecné roviné
povazovat za diskutabilni a vznika zde nutnost specifikace stakeholdert pro potteby
aplikace konceptu CSR; blize viz (Tettevova, 2013).

Stakeholder, neboli zajmovd, zainteresovana strana ¢i skupina, rovnéz také skupina
vlivu ¢i participujici skupina, pfedstavuje jakoukoliv skupinu ¢i jednotlivce, ktery
muze ovliviiovat dosahovani zaméru organizace nebo je jim ovliviiovan (Freeman,
1984, 5. 52); jedna se o osoby, které maji urcity zajem, néco mohou v disledku firem-
nich aktivit ziskat nebo ztratit (Clarkson a kol., 1998, s. 2). Vnimani toho, kdo jsou
pro firmu relevantni stakeholdefi, pak zavisi na konkrétni situaci a individudlnim
ptistupu. Napriklad Starik (1994, s. 91-92) povazuje za stakeholdery nejen souc¢asné
a potencialni subjekty ovliviiujici ¢i ovlivnéné aktivitami podniku, ale také minulé
abudouci generace, rovnéz pak i zemskou atmosféru, hydrosféru, litosféru a biosféru.
Za relevantni stakeholdery podniku lze podle naseho ndzoru povazovat subjekty,
ktef{ predstavuji pro organizaci bud uréitou prilezitost, nebo urcité ohrozeni.

Vyznamnou otazkou také je pfipadna diferenciace pristupu k jednotlivym rele-
vantnim stakeholdertim. Setkat se mtizeme jak s nadzorem, Ze nelze preferovat jednu
skupinu zainteresovanych stran pred druhou, viz napfiklad Donaldson a Preston
(1995, s. 68) ¢i Jones a Wicks (1999, s. 207), tak s ndzorem, Ze je tieba uplatiiovat
rozdilny pristup k jednotlivym stakeholdertm, viz naptiklad Agle, Mitchell a Son-
nenfeld (1999, s. 508), Carroll (1994, s. 130) ¢i Jawahar a McLaughlin (2001, s. 402).
S ohledem na skutecnost, Ze jednotlivé aktivity orientované na stakeholdery jsou riizné
finan¢né, ¢asové i organizacné narocné, je ucelné stakeholdery klasifikovat podle
jejich vyznamu a prijmout odpovidajici strategie chovani ve vztahu k jednotlivym
skupindm stakeholder.

Zakladni klasifikaci stakeholderti vymezuje Clarkson (1995, s. 106-107), ktery
rozliSuje dvé hlavni kategorie, a to primarni a sekundarni stakeholdery. Primarni
stakeholdefi jsou ti, bez jejichZ trvalého zapojeni firma nemtize prezit. Jedna se pre-
devs$im o vlastniky, investory, zaméstnance, zakazniky, dodavatele a ostatni obchodni
partnery, a dale pak o tzv. vefejné zainteresované strany. Mezi verejné zainteresova-
né strany se radi vlady na nadndrodni, narodni, regiondlni i mistni drovni, jejich
regulatorni instituce ¢i mistni komunita. Sekundarni stakeholdefi jsou pak takovi
stakeholdefti, ktef{ pfimo nevstupuji do transakci s podnikem a nejsou z hlediska
preziti firmy ani podstatni. Lze mezi né radit predev$im média, dale pak obchodni
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