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Predmluva

Predmluva

Koncept kvality Zivota ziskal v oSetfovatelstvi svou nezastupitelnou
specifickou pozici. Zaméteni o$etfovatelstvi na kvalitu Zivota potvr-
zuje rozvoj teoretické baze — konceptudlnich modelt a teorii kvality
zivota, stejné jako vyuzivani ndstroju jejiho méfeni v riiznych oblas-
tech oSetfovatelského vyzkumu a klinické praxe. Zaroven je na legisla-
tivni urovni deklarovanad jako jeden z vysledkil osetfovatelské péce.

Mezi predmétem oSetfovatelstvi a zdkladnimi konceptualizaéni-
mi principy kvality Zivota (ve vSech pomahajicich profesich) mizeme
pozorovat vzajemnou komplementaritu - subjektivni, multidimenzio-
nalni charakter kvality Zivota ve vztahu k celostnimu pfistupu a usili
o individualizaci péce. Koncept kvality Zivota Gzce souvisi s dalsimi
pojmy, se kterymi pracuje o$etfovatelstvi - lidské potieby, zdravi, sebe-
péce, pohoda, denni aktivity i existencionalni rozmeér lidského Zivota.
V kontextu soucasnych trendt postupné ziskava v odetfovatelstvi ana-
logickou pozici, jakou si predtim vytvoril koncept zdravi.

V definovani a méfeni kvality zivota, uchopovani jejich subjektivnich
a objektivnich aspektt v ramci zdravotni péce pretrvava nejednotnost
a nejednoznaénost. Multidimenzionalnost, dynami¢nost kulturni pod-
minénost a subjektivni charakter konceptu omezuji jeho jednoznaény
teoreticky zaklad. VSeobecné je konstatovand absence jeho univerzalné
platné definice, zdkladnich atributt formujicich jeji konceptualni para-
metry a taktéZ chybéjici metodologicky konsenzus pfi jejich méfeni.

V domdci osetrovatelské literatute se setkdvame s dominanci apli-
ka¢nich, medicinskych a psychologickych pristupt ke kvalité Zivota.
Zaroven zaznamenavame rozmach studii (predev$im empirickych)
hodnoticich kvalitu Zivota ve specifickych populacich pacienti, vcet-
né validizace nastroju jejiho méfeni. V omezené mire jsou vsak roz-
pracovany teoreticko-metodologicka vychodiska konceptu kvality
zivota vytvorené v o$etfovatelstvi. Pravé to byl jeden z diivodd, pro¢
jsme se v publikaci zaméfili na konceptudlni a s nimi souvisejici me-
todologické aspekty kvality Zivota v kontextu oSetfovatelského vy-
zkumu a klinické praxe.

Elena Gurkovd
brezen 2011
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Uvod

Uvod

Nartist zajmu o problematiku kvality Zivota v o$etfovatelstvi zazna-
menavame v pribéhu poslednich tii desetileti. V databdzi MEDLINE
se kvalita Zivota objevuje v nazvu védecké prace poprvé v roce 1975
(Padilla et al., 1992, s. 341). V nejznaméjsi oSetfovatelské databa-
zi Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature (déle
CINAHL) se objevuje az od roku 1983 (Padilla et al., 1992, s. 341).
O dva roky pozdéji vénovalo periodikum Advances of Nursing Science
kvalité zivota specialni ¢islo se zaméfenim na jeji subjektivni, fenome-
nologickou perspektivu. Od tohoto obdobi se obsah a rozsah pojmu
dale vyviji, krystalizuje a etabluje v rtiznych oblastech o$etfovatelské
praxe, vyzkumu a teorie. Uvedenou skute¢nost dokazuje i nartst pub-
likaci zabyvajicich se kvalitou Zivota. Napriklad v databazi MEDLINE
bylo v roce 1975 registrovanych 40 referenci tykajicich se kvality Zivo-
ta, v roce 1999 jich nachdzime vice nez 12 000, v roce 2004 jejich pocet
stoupl na 40 000 a v roce 2009 na 138 415 (PubMed home, 2010).

V osetiovatelstvi, podobné jako v dalsich védnich oborech zaby-
vajicich se kvalitou Zivota, zaznamendvame raznorodost pfistupil
a definic, které se snazi zachytit lidskou zku$enost vyjadfenou timto
konceptem. V uvodu oSetfovatelskych praci, tykajicich se jeho defi-
novani, se standardné setkdvime s konstatovanim, ze kvalita Zivo-
ta predstavuje tézko uchopitelny pojem pravé pro jeho komplexnost
a multidimenziondlnost. Na prvni pohled jednoduchy pojem, ktery
vSak zaroven predstavuje pfimo nepozorovatelnou, latentni promén-
nou, popsatelnou a méfitelnou pouze zprostiedkované. V odbornych
diskurzech rezonuje otazka, zda je vlastné viibec definovatelny a mé-
fitelny, kdyZz bereme do Givahy komplexnost jeho inter- a intraindivi-
dudlnich determinant. I navzdory tomu se jeho vyvoj v osetfovatelstvi
posunul od medicinského k multidimenzionalnimu psychologickému
konstruktu, ¢asto fragmentovanému s ohledem na jeho empirickou
pozorovatelnost a uchopitelnost.

Rozvoj teoreticko-metodologické baze kvality zivota neprobihal
simultanné s progresivnim vyvojem néstroji jejtho méfeni. Kvalita
zivota byla zakomponovana jen v malém mnozstvi oSetfovatelskych
modelt, inicidlné vytvorenych pro specifické skupiny pacientti (pre-
devs$im v oblasti onkologického osettovatelstvi). Nedostatek koncep-
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[

tualnich model& usmérnujicich vyvoj vyzkumu (véetné méficich na-
stroji) v oblasti kvality Zivota a definovani kvality Zivota ad hoc (jen
pro ucely konkrétnich, specifickych studif) limitoval moZnost porov-
néani vysledktt mnohych studii, a tak zevseobecnéni tohoto koncep-
tu v oSetfovatelstvi. Insuficientni konceptudlni baze kvality Zivota
v o$etfovatelstvi se promitla i do tvorby nastroji. V rdmci osetfo-
vatelského vyzkumu zaznamenavdame implementaci heterogenniho
spektra nastroji méfeni kvality zivota. U mnohych je kritizovédna ab-
sence konceptualné-teoretického zakladu kvality Zivota nebo jejich
pouziti bez predchazejici psychometrické analyzy (v mnohych stu-
diich absentuji udaje o validité, reliabilité, citlivosti nastroji apod.).
Predklddana publikace je proto zaméfena na:
- zpracovani problematiky kvality Zivota z aspektu osetfovatelstvi,
- zpresnéni, sjednoceni rozdilnych pristupti ke kvalité Zivota
v oSetfovatelstvi,
- vymezeni zakladnich doporuceni jejiho hodnoceni v ramci vy-
zkumu a klinické praxe.
Koncep¢né je publikace rozdélena do tii oblasti:
Teoreticka vychodiska kvality Zivota v o$etiovatelstvi
2. Problematika hodnoceni kvality Zivota v oSetfovatelském vy-
zkumu
3. Problematika hodnoceni kvality zivota v klinické praxi
V prvni ¢asti jsou analyzovany problémové oblasti definovani
kvality Zivota v o$etfovatelstvi. Pozornost je vénovana nasledujicim
otazkam:
= Pro¢je tézké definovat kvalitu Zivota? Pro¢ je duleZita konceptua-
lizace kvality Zivota v oSetfovatelstvi? (1. kapitola)
= Jaké jsou pristupy ke konceptualizaci a méfeni kvality Zivota
v o$ettovatelstvi? (2. kapitola)
= Jaky je vztah mezi kvalitou Zivota a subjektivni pohodou? (3. ka-
pitola)
= Jaky je rozdil mezi kvalitou Zivota a kvalitou zivota souvisejici se
zdravim? Jaky je rozdil mezi zdravotnim stavem a kvalitou Zivota
souvisejici se zdravim? Jaky je vztah mezi objektivni a subjektivni
kvalitou zivota? Jak miZeme rozdélit kvalitu Zivota za ucelem je-
jiho méfeni v odetfovatelstvi? Jaky je rozdil mezi doménami a de-
terminantami kvality zivota? Jaké atributy (definujici proménné)
ma kvalita Zivota v o$etfovatelském kontextu? (4. kapitola)

o
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= Které metodologické aspekty je potfeba zvazovat pfi méfeni kva-
lity Zivota v oSetfovatelstvi? Jaké jsou jejich praktické implikace?

(5. kapitola)

Zavér prvni ¢asti tvori sumarizace definic kvality Zivota v o$etfo-
vatelstvi. Prvni ¢ast publikace je proto uréena predev$im studenttim,
pedagogiim a védeckym pracovnikiim (v oboru o$etfovatelstvi a pri-
buznych oborech), ktefi se danou problematikou zabyvaji.

Druha ¢ast reflektuje zakladni problémy, které mohou vzniknout
pri méfeni kvality Zivota v oSetfovatelském vyzkumu. V této ¢asti
jsou formulovana zakladni metodologicka doporuceni pro meéteni
kvality Zivota pro vyzkumné ucely (naptiklad jak vybrat vhodny na-
stroj, co je u nastroju potfeba hodnotit apod.). Tato ¢ast monografie
miize byt uzite¢na jako vychozi literatura pro bakalarské, diplomové
a dizertacni préce, ve kterych je kvalita Zivota pfedmétem vyzkumu.

Tieti Cast se vénuje problematice méfeni kvality Zivota pro po-
treby v klinické praxi. V této ¢asti jsou uvadény priklady vyuziti ge-
nerickych a specifickych $kal méteni kvality Zivota u pacienttt s vy-
branymi chronickymi chorobami. Tato ¢ast monografie je vénovana
zdravotnickym pracovnikiim, predev$im sestram a lékaim, ktefi se
o danou problematiku zajimaji.
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Kvalita zivota - Uskali jejiho definovani v osetiovatelstvi

1  Kvalita Zivota
— uskali jejiho definovani v oSetrovatelstvi

11  Covyjadiuje pojem kvalita Zivota?

Ve slovniku ¢eského a slovenského jazyka pojem kvalita vyjadiu-
je jakost, hodnotu (Elektronicky lexikon slovenského jazyka 1999),
(Tokarova, 2002, s. 20) ho vymezuje ve dvou vyznamech:

1. jako normativni kategorii (na vyjadfeni Zadouci, postulované,
optimalni urovné nebo stupné, priblizujici se k oéekdvanim, po-
tfebam ¢i predstavam jednotlivet nebo skupin);

2. jako vSeobecny vyraz na oznaceni specifickych charakteristik,
vlastnosti, atributt, kterymi se dany objekt lisi od objektt jinych,
bez zdurazinovani miry uspokojeni ur¢itych potteb.

Kvalita neni absolutni, ale relativni kategorii, protoZze mutiZze byt
vyjadfena kvalitativnimi (vychdzejicimi z hodnotového systému
toho, kdo ji posuzuje) a kvantitativnimi (objektivnimi, métitelnymi)
indikatory?®. Tim zéroven zahrnuje proces hodnoceni. Pokud chceme
vymezit, na jaky druh hodnocenti je kvalita zaméfend, musime urcit
jeho predmét a zaroven normu (standard), se kterou je predmét po-
rovnavany (Veenhoven 2000, s. 3). Protoze v pfipadé¢ kvality Zivota je
predmétem hodnoceni Zivot, je diilezité zodpovédét zakladni otazku:
Kvalitu jakého Zivota hodnotime?

Nejéastéjsim objektem hodnoceni je individualni zivot, ktery za-
hrnuje jevy a ¢innosti charakterizujici Zivy organizmus v kontextu
paradigmatu o$etiovatelstvi - lidského jednotlivce, osobu’. Zivot jed-
notlivce nechdpeme jen v uzkém vyznamu biologické existence, resp.
jako opozitum smrti, ale jako komplexni pojem zahrnujici v§echny
projevy, oblasti jeho ¢innosti (rodinny, spole¢ensky, pracovni a citovy
zivot apod.). Kromé Zivota jednotlivce mtize byt pfedmétem hodno-
ceni zivot skupiny (souboru jednotlivct), spole¢nosti, nebo populace
(Groven spole¢nosti). V o$etfovatelstvi hovotime napiiklad o kvalité
zivota pacientl s diabetes mellitus, s onkologickym onemocnénim
apod. V sociologii napt. o kvalité Zivota konkrétniho naroda, obyva-
tel. Zivot v tomto piipadé znamena priimérny Zivot jednotlivce, pied-
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métem hodnoceni v osetfovatelstvi je tedy nejcastéji zivot pramérné-
ho jednotlivce reprezentujiciho sledovanou populaci.

Bézné pouzivana slovni vyjadreni - napf. ,,jaky je to Zivot”, ,,jak
jde Zivot” — naznacuji, ze pojmem Zivot vyjadiujeme také zpiisob, jak
Zijeme. V bézné komunikaci se pojem kvalita Zivota vétSinou poji
s pozitivni konotaci pojmu kvalita (kvalitni = dobry). V odborném
jazyce se termin kvalita Zivota pouziva na popis pozitivnich i negativ-
nich aspektt Zivota. Hodnoceni, zda je, ¢i neni nés$ zivot kvalitni, je
zaloZené na porovnavani naseho Zivota se Zddouci, ocekdvanou urov-
ni existence, nebo se Zivotem druhych lidi. Jak4 je ale norma, standard
pro konstatovani, Ze je dany Zivot jednotlivce kvalitni (dobry)? Co
znamena dobry Zivot? Jaké ,,kvality” obsahuje pojem kvalita Zivota?

V odborné literature se setkavame se zakladnim rozli$enim dvou
kvalit — objektivni* a subjektivni® kvality zivota (Cummins, 2003;
Hnilicovd, 2005; Veenhoven, 2000). Pokud napfiklad fikame, Ze je
kvalita Zivota obyvatel krajiny nizkd, pak tim podle Dzuky (2004,
s. 46) myslime, ze chybi objektivni podminky pro dobry Zivot (do-
statek potravin, moznosti bydleni nebo zdravotnicka péce). Oznacit
Zivot spole¢nosti za $patny je podle néj neobvyklé a toto vyjadieni
odpovida spise predvédecké kazdodenni urovni. Na této dGrovni se
pouziva vyjadrfeni, Ze neni kvalita Zivota jednotlivce dobra, pficemz
muzeme mit na mysli to, co jedinec proziva, jak se subjektivné ,,citi”.

Pokud tikame, Zze nékdo Zije $patné, mizeme mit na mysli, Ze
se citi osamély, nemocny, fyzicky slaby atd. (Dzuka, 2004, s. 46).
Uvedené vyjadreni miize vyjadfovat také moralni konotace.

Svehlikova et al. (2008, s. 195) konstatuje, Ze pokud uvazujeme
o jakosti/kvalité byti nebo o jednotlivych projevech Zivé bytosti - je-
dince (individualni kvalité Zivota), uvazujeme o jejich odlisnostech,
resp. charakteristickych znacich, kterymi se li$i od jinych jevt. Kovac
(2004, s. 168) ve své volné interpretaci latinského qualis (jaky)® uvadi
moznost chapat kvalitu zivota jako to, ¢im se vyznacuje Zivot dané-
ho jednotlivce v porovnani se zivotem jinych. Na zakladé této jed-
noduché interpretace muzeme kvalitu Zivota ¢lovéka hodnotit jako
subjektivni, individualni a komplexni (tykajici se vSech oblasti jeho
Zivota). Jeji méfeni je vlastné porovnavani jednotlivych ,,zivotd” raz-
nych lidi s diirazem na to, co je pro kazdého dtilezité (¢im se jeho
Zivot vyznacuje). Z toho vyplyva, Ze se kvalita Zivota neda defino-
vat jako néco vSeobecné zavazné, je to pojem formalni, hypoteticky
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konstrukt, latentni (skrytd) proménnd, kterou je mozné naplnit pou-
ze individudlnim obsahem (Dzuka, 2004).

1.2 Procje tézké definovat kvalitu Zivota?

Koncept kvality zivota zahrnuje Sirokou skdlu rtiznorodych oblas-
ti zkuSenosti ¢lovéka — od fyzickych funkei az po oblasti spojené
s dosahovanim Zivotnich cilti a prozivainim Zivotniho §tésti. Pfi
vymezeni toho, co kvalita Zivota vyjadiuje, se nejcastéji setkava-
me s pfedponou multi. Kvalita Zivota je ozna¢ovana jako multidi-
menziondlni (Dzuka, 2004; Ondrejka, 2006; Speight et al., 2007;
Vallerand, Payne 2003; Haase, Braden, 2003; Bradley, 2006; The
WHOQOL-Group, 1993), multifaktoridlné podminéna a mluvime
o ni jako o fenoménu multitroviovém (Kova¢, 2003), multidisci-
plinarnim (Murga$, 2007; Svehlikova et al. 2008), tedy o fenoménu
s vysokou mirou komplexnosti.

Socidlni, kulturni, politické, ekonomické, medicinské, interperso-
nalni, psychologické, filozofické a historické aspekty lidského Zivota
byly riiznou mérou a v riizném historickém a sociokulturnim kontex-
tu zaclenény do velkého mnozstvi definic a pfistupt k tomuto pojmu.
Problematika kvality Zivota je zkoumand (hlavné za poslednich
30 let) v nékolika védnich oborech (v mediciné, oSetfovatelstvi, fi-
lozofii, sociologii, psychologii, pedagogice, andragogice, ekonomii
a v dalsich). Jejich ahel pohledu, a tedy i teoretické vymezeni toho,
co tato specificka lidska zkuSenost znamena sama o sobé a s jaky-
mi metodami ji 1ze uchopit a métit, je v nékterych pripadech az za-
sadné rozdilny. Koncept kvality Zivota tak nema doposud vseobecné
akceptovanou definici, metodologii a stava se pfedmétem mnohych
interpretaci, interdisciplindrnich rozprav bez jednozna¢ného vysled-
ného, vSeobecné prijatého konsenzu (shody) v jeho konceptualizaci.
Veenhoven (2000, s. 2) vyjadfuje vystizné: ... ,,ve filozofickych disci-
plindch dosud nedoslo ke shodé v jednotné finalni definici kvality
zivota a v praktické oblasti empirickych studii dochdzi k michani
hrusek s jablky”. Navzdory tomu ziskal koncept kvality Zivota v jed-
notlivych védnich disciplinach své nezastupitelné misto, které je rtiz-
nymi pristupy napadano a vyzdvihovano zaroven. Na jedné strané
lze zaznamenat expanzivni narust studii (domécich’ i zahrani¢nich),
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védeckych publikaci vénujicich se této problematice® a s nim spoje-
ny vyvoj $irokého spektra ndstroji méfeni kvality Zivota’. Na dru-
hou stranu tak zakonité ptibyvaji komplexnéjsi (v mnoha pfipadech
komplikovanéjsi a nejasnéjsi) vymezeni, koncepce a modely, které se
tykaji tohoto fenoménu. To vede k nabalovani a pouzivani dalsich,
piibuznych termin@’, které je, jak poznamenavé Svehlikova et al.
(2008, s. 195), tézké az nemozné uvést do souladu.

Joyce et al. (2003, s. 275) konkretizuje uvedenou skute¢nost na pti-
kladé pojmi, které sumarizoval na zakladé rtiznych konstruktivnich
definic individualni kvality Zivota. Kvalitou Zivota tak mtiZe byt men-
talni stav, osobnostni rys, vnimani, reakce v dané situaci, kognitivni
hodnoceni vlastniho Zivota, emo¢ni stav, racionalni posouzeni apod.
Veenhoven (2000, s. 2) dodéava, Ze rétorické holistické (vSeobsazné)
definovani kvality Zivota selhav4 pii jeho pouziti v praxi. Siroce vy-
mezeny vyznam pojmu je podle néj neaplikovatelny v oblasti méfeni
kvality Zivota nebo v kontextu rozhodovani v praxi (vybér vhodné
terapeutické moznosti atd.)."" Autor také uvadi rozporuplné definice
kvality Zivota, napfiklad definovani kvality Zivota jako podminek po-
trebnych pro prozivani $tésti, jako pocitu spokojenosti nebo jako po-
tencidlu pro adaptaci. Koncept kvality Zivota mtizeme tak prirovnat
k prusec¢iku, k bodu, ve kterém se prolinaji rtizné roviny a ptistupy
jeho vymezeni.

1.3 Prodje diileZita konceptualizace kvality Zivota
v oSetrovatelstvi?

V konceptualizaci a méfeni kvality Zivota se zaznamenavaji dva hlav-
ni pristupy (Rapley, 2003, s. 49):

1. kvalita zivota jako konstrukt na urovni celé populace,

2. kvalita Zivota jako individualni konstrukt.

Prvni ptistup se prezentuje tsilim vytvorit generické definice kva-
lity Zivota, aplikovatelné na lidskou populaci jako na celek. V ramci
tohoto pristupu jsou porovnavany objektivni ukazatele kvality Zivo-
ta mezi jednotlivymi spolecenstvy, napf. prostfednictvim znamého
Indexu lidského rozvoje (Human Development Index).

Druhy pristup predstavuji specifické konstrukty individualni
kvality Zivota — napt. kvalita Zivota souvisejici se zdravim (Health
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