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ÚVOD

V souèasné dobì vychází øada publikací, které obsahují množství nejrùznìj-
ších her a technik. Proè tedy psát další? Ve vìtšinì z nich totiž chybí to, co by mìlo
vydání takové publikace provázet, tedy srozumitelná a v praxi použitelná teoretická
èást.

Tato kniha pøináší nejen konkrétní hry a postupy pro práci se skupinou, ale také ve-
doucím a èlenùm skupiny umožòuje srozumitelnou formou pochopit základní i zásadní
pravidla a zákonitosti, kterými se práce s výcvikovou skupinou øídí a je øízena.

Dalším dùvodem pro napsání této knihy byla skuteènost, že v rámci výuky na vy-
sokých školách je vìtšina èasu stále vìnována spíše teoretické pøípravì, která však
nemá adekvátní praktický protipól. Stává se tak, že studenti odchází do praxe nedosta-
teènì pøipraveni nejen na práci s lidmi, ale i na práci se sebou samými. Pøitom zlepšo-
vání komunikaèních dovedností, poznávání vlastních hranic, možností a schopností
a hlavnì poznávání silných a slabých stránek a jejich pøijímání je nezbytnou souèástí
kvalitní práce s lidmi. Pro praktickou pøípravu se tato kniha mùže stát velmi užiteè-
nou pomùckou.

Pøi práci na ní jsem potkal rùzné pøekážky, které jsou dùsledkem historického kon-
textu realizování sociálnì-psychologického výcviku v naší vlasti. Jedná se pøevážné
o vzájemné pøekrývání starších i novìjších zdrojù teoretických – bylo totiž pomìrnì
obvyklou praxí, že se publikace ruènì opisovaly, kopírovaly apod., a to bez udání
zdroje. V dùsledku výše uvedené skuteènosti je dohledání pùvodních zdrojù pomìrnì
obtížné. Vše navíc stìžuje skuteènost, že spousta inspirativních publikací, s ohledem
na okolnosti, pøed rokem 1989 vycházela pod pomìrnì nesrozumitelnými názvy, pod
nimiž by text pro práci s výcvikovou skupinou hledal jen málokdo.

Marek Kolaøík
V Otrokovicích, prosinec 2010
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1. TEORETICKÁ VÝCHODISKA PRO PRÁCI
S VÝCVIKOVOU SKUPINOU

1.1 ZÁKLADY, NA NICHŽ STOJÍ
SOCIÁLNÌ-PSYCHOLOGICKÝ VÝCVIK (SPV) –
TRÉNINKOVÉ SKUPINY A SKUPINY SETKÁNÍ

V této oblasti panuje znaèná terminologická nejednotnost. V rùzných zdrojích
jsou termíny „tréninková skupina“ a „skupina setkání“ používány nìkdy jako synony-
ma, nìkdy oddìlenì. Na následujících stranách se pokusím vše projasnit.

Obì formy práce vznikly ve Spojených státech. Zatímco na východním pobøeží
USA se vžil název „T-group“, „Training group“, „Sensitivity training“ a „Human re-
lations training“, na západním pobøeží USA se skupiny zabývající touto èinností
oznaèují „Encounter group“ èi „Effective communication group“ (Hermochová,
1982).

1.1.1 TRÉNINKOVÉ SKUPINY

Jedním z pilíøù, na kterých stojí sociálnì-psychologický výcvik, je tréninková skupina
(t-skupina).

T-skupiny pøedstavují zaèátek nové éry v oboru zkušenosti malých skupin, kdy re-
prezentují bod obratu amerického zájmu o práci v malých skupinách za úèelem øešení
problémù (Hansen, Warner a Smith, 1976). První t-skupina se konala v roce 1946
(uvádìn je i rok 1947). Stát Connecticut schválil zákon o spravedlivém zpùsobu za-
mìstnávání a požádal Kurta Lewina, aby vyškolil vedoucí, kteøí by mohli úèinnì øešit
napìtí mezi skupinami, a pomohli tak zmìnit rasistické postoje veøejnosti (Yalom
a Leszcz, 2007).

Lewin se svými spolupracovníky (psycholog Ronald Lippit, sociální pracovníci
Lelend Bradford a Kenneth Benne) a studenty rozvinul myšlenku, že trénink doved-
ností v kontaktu s lidmi je v moderní spoleènosti velmi dùležitou, ale èasto pøehlíže-
nou souèástí vzdìlávání (Hansen, Warner a Smith, 1976; Rogers, 1997).

Zpoèátku t-skupiny sloužily svému pùvodnímu úèelu. Byly to skupiny zamìøené
na získání dovedností v mezilidských kontaktech, kde se jedinci uèili sledovat po-
dobu svých interakcí s ostatními èleny ve skupinì. Pøedpokládalo se, že na základì
toho budou schopni porozumìt svému vlastnímu fungování ve skupinì i v pracovním
týmu a tomu, proè v nìkterých situacích naráželi, a tak se budou moci stát kompetent-
nìjšími pøi øešení obtížných interpersonálních situací (Rogers, 1997).
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T-skupiny se staly nástrojem, jehož prostøednictvím se mohla široká veøejnost za-
pojit do procesu poznávání, jak fungují lidé ve skupinách bez pøidaného stigmatu, že
potøebují psychologickou pomoc (Hansen, Warner a Smith, 1976).

V t-skupinách se však zjistilo, že v atmosféøe dùvìry a opravdového zájmu mezi
úèastníky jedinci èasto pociťují velmi hluboký osobní zážitek zmìny (Rogers, 1997).

Postupnì se t-skupiny posunuly smìrem k ještì vìtšímu dùrazu na interpersonální
interakci. Úèastníci byli odrazováni od hovoru o vnìjších událostech „tehdy a tam“,
vèetnì souèasných problémù doma nebo minulé osobní historie, zatímco materiál
„tady a teï“ byl vysoce oceòován. T-skupiny zavedly nìkteré dùležité technické no-
vinky, jako je zpìtná vazba, rozmrznutí, pozorující úèast a kognitivní pomùcky, které
byly pøedurèeny k tomu, aby podstatnou mìrou ovlivnily výcvikové i psychoterapeu-
tické skupiny (Yalom a Leszcz, 2007).

1.1.2 SKUPINY SETKÁNÍ (ENCOUNTEROVÉ SKUPINY, E-SKUPINY)

Zhruba ve stejném èase, jako probíhaly první t-skupiny, se na univerzitì v Chicagu
vyvinula jiná forma intenzivních zážitkových skupin. V roce 1946–1947, tedy ihned
po 2. svìtové válce, C. Rogers a jeho kolegové zaèali s výcvikem poradcù pro organi-
zaci Veterans Administration. Byli požádání o vytvoøení krátkého, ale intenzivního
tréninkového kurzu, jenž by pøipravil jedince na práci poradcù orientovaných na
problémy vojákù, kteøí se vrátili z fronty. Rogers a jeho kolegové pøedpokládali, že
žádný kognitivní trénink by na to nestaèil, a tak zaèali experimentovat s intenzivní
prožitkovou skupinou. Setkávání probíhalo dennì na nìkolik hodin. Jednalo se o pokus
propojit zážitkové a kognitivní uèení v procesu, který by mìl pro jedince i terapeutic-
kou hodnotu. Tento zpùsob práce poskytl úèastníkùm mnoho hlubokých a smyslupl-
ných zážitkù a zkušeností. I když nebyl aktivnì šíøen, zkušenosti z Chicaga se postupnì
staly pevnou souèástí hnutí intenzivních zážitkových skupin. Chicagské skupiny byly
už primárnì orientovány na osobnostní rùst a rozvoj a na zdokonalení mezilidských
vztahù a komunikace. Ve srovnání se skupinami Lewinovými, realizovanými v Bethe-
li, byly zamìøené více experimentálnì a terapeuticky. Bìhem dalších let orientace na
osobnostní rùst a rùst terapeutického potenciálu splynula s cílem tréninku dovedností
v interpersonálních vztazích a tento trend se rozšíøil po celých Spojených státech. Na
poèátku tohoto hnutí tak na jedné stranì byla Lewinova teorie pole a gestalt psycholo-
gie a na druhé stranì terapie zamìøená na klienta (Rogers, 1997).

Oznaèení encounterová skupina pro zážitkovou skupinu vymyslel v polovinì še-
desátých let Carl Rogers.

Velikost encounterové skupiny se dle Yaloma a Leszcz (2007) pohybuje v rozmezí
od osmi do dvaceti èlenù – jsou tedy dost velké na to, aby podporovaly osobní inter-
akci, a zároveò dost malé na to, aby umožòovaly všem èlenùm zapojit se do interakce.
Vìtšinou jsou èasovì omezené, èasto zhuštìné do nìkolika hodin nebo dní. Do znaèné
míry se zamìøují na „tady a teï“. Pøekraèují spoleèenské zpùsoby chování a povzbu-
zují odložení tradièních spoleèenských masek. Tyto skupiny oceòují interpersonální
upøímnost a otevøenost, zkoumání, konfrontaci, zesílené emoèní vyjadøování a sebe-
odhalení. Cíle skupiny nejsou èasto pøesnì stanoveny. Obèas zdùrazòují pouze poskyt-
nutí zážitku, èastìji se však pøímo nebo nevyslovenì snaží o zmìnu v chování, po-
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stojích, hodnotách, životním stylu, sebeaktualizaci nebo ve vztahu èlovìka k druhým
lidem.

V šedesátých letech došlo ke kontaktu mezi encounterovými skupinami a skupina-
mi terapeutickými. Mnozí odborníci z oblasti duševního zdraví se bìhem svého vý-
cviku zúèastnili nìjaké formy encounterové skupiny a pozdìji používali technik
z tìchto skupin pøi vedení skupin terapeutických. Vedoucí encounterových skupin na
druhou stranu zøetelnì pociťovali, že úèastníci jejich skupin mìli nìjakou terapeutic-
kou zkušenost, a na základì toho se domnívali, že ve skuteènosti není mezi osobním
rùstem a psychoterapií žádný rozdíl. Kromì toho zaèalo být jasné, že populace, která
vyhledává psychoterapii, se do znaèné míry kryje s populací, jež vyhledává zážitky
v encounterových skupinách. Tak mnozí vedoucí encounterových skupin došli k zá-
vìru, že provádìjí psychoterapii – samozøejmì rychlejší a úèinnìjší formou. Tradièní
oblast duševního zdraví reagovala na toto zasahování s velkým znepokojením. Psycho-
terapeuti byli zneklidnìni nezodpovìdností a lehkomyslností tohoto nového pojetí
skupinové práce a možnými riziky pro úèastníky. Z etického hlediska se nejèastìji
objevovaly námitky v souvislosti s tím, že vedoucí encounterových skupin nebyli
dostateènì proškolení, vycvièení a zodpovìdní a že mìsíce a dokonce roky terapie
mohou být zhuštìny do jediného intenzivního víkendu (Yalom a Leszcz, 2007).

Interakèní psychologický výcvik v sobì nese prvky jak t-skupin, tak skupin encoun-
terových. Jedním z možných dùvodù selhání celého hnutí encounterových skupin bylo
i to, že nebylo respektováno osobní tempo každého jednotlivého èlena, což v mnoha
pøípadech bohužel platí dodnes. Po èlenech skupiny jsou vyžadovány èinnosti a doved-
nosti, kterých v rámci dané skupiny ještì nejsou schopni. Vedoucí na to èasto reagují
nikoliv pøizpùsobením tempa èlenùm, ale tak, že se snaží tyto pøirozené a užiteèné zá-
brany a bariéry odstranit. Když se to podaøí, není za nì nabídnuta adekvátní náhrada,
což situaci bohužel zhoršuje a osobnostní rùst je na dlouhou dobu blokován díky ztrátì
dùvìry v tento zpùsob skupinové práce.

Teoretická východiska pro práci s výcvikovou skupinou / 11



1.2 HISTORIE VÝVOJE SPV V ÈR

Do našich zemí se SPV rozšíøil z bývalé NDR, kde byl znám pod názvem So-
cialpsychologisches Training. Výraz „trénink“ byl po pøíchodu do ÈSSR, kvùli jeho
negativnímu vnímání, postupnì nahrazován výrazem „výcvik“. Dalším dùvodem
k tomu nepøevzít výraz „trénink“ byla skuteènost, že v bývalé ÈSSR se od poèátku
práce s výcvikovými metodami využívalo daleko bohatší palety metod, než tomu
bylo v té dobì v NDR. Tam se výcvik realizoval prakticky výhradnì metodou hraní
rolí a byl vesmìs monotematický, tj. zamìøený na trénink v oblasti relativnì úzké,
pøesnì definované dovednosti, napø. udìlovat pochvalu, rozhodovat v pracovních
sporech apod. V naší zemi se vyvíjely výcvikové programy od samého poèátku ponì-
kud odlišnì – byly ménì precizní, vyžadovaly od vedoucích výcviku vyšší dovednost
v improvizaci i pøizpùsobování práce aktuálním podmínkám. Výcviky byly v dùsled-
ku toho pestøejší, atraktivnìjší, ale také více ohrožené tím, když vedoucí situaci ne-
zvládl, a ménì snadno hodnotitelné, pokud jde o mìøení efektu (Hermochová, 1988).

V souèasné dobì se vývoj ubírá tìžko pøedvídatelným smìrem – metody a postupy
SPV se staly nedílnou souèástí rùzných tréninkù dovedností, manažerských tréninkù,
práce se školní tøídou, kurzù osobnostního rozvoje, ale také pochybných výcvikù
sloužících pouze k vydìlávání penìz a kazících povìst práci se skupinou a tohoto
zpùsobu práce vùbec.
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1.3 INTERAKÈNÍ PSYCHOLOGICKÝ VÝCVIK
NA VYSOKÝCH ŠKOLÁCH V ÈESKÉ REPUBLICE

1.3.1 MÍSTO INTERAKÈNÍHO PSYCHOLOGICKÉHO VÝCVIKU
PØI PØÍPRAVÌ STUDENTÙ

V pøípravì pedagogù, psychologù a ostatních pøíbuzných oborù má sociálnì-psycho-
logický výcvik nezastupitelné místo. Orientuje se na rozvíjení sociálních dovedností
i na prohlubování jejich profesních kompetencí. Studenti èasto mají možnost pøipravit
se na samostatnou práci vedoucích, zaèínají vìtšinou interakèním psychologickým
výcvikem (IPV), seznamují se se základy osvojování si sociálnì-psychologických
dovedností (Hermochová a Vanìková, 2001).

Studenti získávají, povìtšinou formou tradièních pøednášek, bìhem studia øadu
poznatkù o procesech, které probíhají mezi lidmi ve skupinách, o skupinové dynamice
a o zákonitostech interakcí mezi lidmi. Pouze teoretické poznatky však nejsou dosta-
teènì úèinné k tomu, aby èlovìk zvýšil svou sociální senzitivitu, orientoval se v so-
ciálních procesech a dokázal do nich žádoucím zpùsobem zasahovat. Lze považovat
za žádoucí, aby se studenti mohli seznámit s nìkterými skupinovými procesy na
vlastní kùži. Tuto vlastní zkušenost pak mohou zaèlenit do systému teoretických po-
znatkù (Turková, 1995).

Sociálnì-psychologické výcviky na èeských vysokých školách umožòují studen-
tùm osvojit si základní sociální dovednosti v daném oboru jako souèást pøípravy na
budoucí profesi. Jsou zahrnuty do výuky na rùzných katedrách, kde je aktivní kontakt
s lidmi nedílnou souèástí profese (nejèastìji se jedná o pedagogiku, psychologii, sociál-
ní práci apod.). Bohužel ne vždy a ne všude. Úspìšné získání a uplatnìní dovedností
v práci a životì úèastníkù kurzù stojí na ochotì, aktivitì a vynalézavosti vyuèujících
vedoucích, èasto i za cenu obìtování osobního volna a nemalých finanèních prostøed-
kù. Pokud je cílem výcviku pouze nabytí konkrétních dovedností, mùže to pomoci
zlepšit komunikaci, nicménì pokud èlovìk najde odvahu otevøít se, uèit se naslouchat
druhému a rozumìt jeho pohnutkám a jednání, mùže to zlepšit kvalitu našeho života
obecnì, protože kontaktem s jinými trávíme podstatnou èást života.

Platí, že výcvik nelze vidìt jako proces, který jen nechá èlen skupiny na sebe pùso-
bit. Delší výcvik sice znamená pøíležitost k hlubší zkušenosti než kratší, nicménì i pì-
tiletou sebezkušenostní skupinu je možno navštìvovat bez kvalitativní zmìny ve
vlastním prožívání. Každý, kdo se rozhodne do výcviku vstoupit, by si mìl být prù-
bìžnì vìdom cíle, pro který tam šel, tedy aby sám sobì porozumìl, nikoliv aby nìkdo
porozumìl jemu. Nezøídka tomu tak není. Pak se úèast v sebezkušenostní (i jiné) sku-
pinì mùže stát jen marným èekáním na poznání a zmìnu, která by mìla pøijít tak nìjak
sama od sebe, což se však nedìje. Výcvik a terapie nemohou nahradit vlastní reflektu-
jící práci na sobì, pouze pro ni vytváøejí podmínky (Kopøiva, 2006).

Zavádìní výuky IPV do vysokoškolského studia je spojeno se jménem Soni Hermo-
chové, která tyto postupy do naší vlasti pøinesla. Se studentskými skupinami pracovali
také Novák a Capponi. Tyto skupiny byly zamìøeny na problémy vývoje a sociálního
zrání studentù formou spoleèného poradenství. Skupiny umožòovaly spojení zážit-
kového pøístupu s nezbytným tréninkem sociálních dovedností a nácvikem rùzných
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forem chování. Cílem bylo øešení nesnází „zde a nyní“ metodikou výcviku sociálnì-
-psychologických dovedností. Na rozdíl od nìkterých forem SPV nebyli ze skupin
vylouèeni jedinci s psychiatrickou diagnózou a vedoucí se nevyhýbali øešení kon-
krétních, individuálních problémù èlenù skupiny. Nìkolikaletou tradici mìl výcvik
psychologù na Filozofické fakultì Masarykovy univerzity v Brnì, který v letech
1973–1980 zabezpeèovali S. Kratochvíl a P. Hájek. Tento výcvik byl zamìøen na
skupinovou psychoterapii, byl prožitkový a zahrnoval v sobì nìkteré cíle a aspekty
klasických výcvikových skupin. Byl orientován na praktickou demonstraci úèinných
faktorù skupinové psychoterapie. Cvièné skupiny probíhaly v rámci výuky, byly po-
vinné a absolvovali je studenti II.–V. roèníku zpravidla jedenkrát týdnì v prostorách
fakulty, pøípadnì formou nìkolikadenního soustøedìní v Psychiatrické léèebnì Kro-
mìøíž. P. Hájek a E. Bakaláø pak v roce 1981 vydali studijní text urèený posluchaèùm
psychologie. Text byl zamìøen na praktickou demonstraci úèinných faktorù v prùbìhu
cvièných studentských skupin a vhodnì doplnìn vlastními praktickými zkušenostmi
autorù získanými vedením cvièných skupin. Dle autorù se jedná o jakýsi pøechod
mezi abstraktní teoretickou výukou a názornì orientovaným výcvikem. Na tradici
takto pojatých výcvikù navázala i Katedra psychologie Filozofické fakulty Univerzity
Palackého v Olomouci, kde v roce 1990 S. Kratochvíl, E. Bosáková a L. Turková za-
èali výcvik provádìt pod názvem Psychologická propedeutika. Pod stejnojmenným
názvem pak E. Bosáková a M. Frýba vydali v roce 1994 skripta s podrobným popi-
sem øady technik (Turková, 1995).

1.3.2 SOUÈASNÉ PODOBY INTERAKÈNÍHO PSYCHOLOGICKÉHO
VÝCVIKU

Každý absolvent oboru psychologie èi pøíbuzného oboru, ať nastoupí v kterékoli oblas-
ti spoleèenské praxe, bude postaven pøed èlovìka, který je èlenem øady spoleèenských
skupin. Zaujímá v nich rùzné pozice, které sám ovlivòuje a je jimi ovlivòován. Pro
tuto svou úlohu se student pøipravuje vlastním studiem, tím však nelze získat sociál-
nì-psychologické dovednosti, které práce se skupinou a jejími èleny vyžaduje. Tyto
dovednosti lze získat jen vlastní zkušeností a prožitkem (Hermochová, 1988).

V souèasné dobì probíhá IPV pod rùznými názvy na všech katedrách psychologie
v ÈR a je rovnìž souèástí výuky na vìtšinì pedagogických fakult a na katedrách ostat-
ních pomáhajících profesí. Ucelenou koncepci má v souèasné dobì Katedra psycholo-
gie FF UK v Praze, kde je ovšem IPV souèástí výuky pouze v prvním roce studia, a není
tak plnì využíván jeho potenciál. Na Fakultì sociálních studií a Filozofické fakultì
MU v Brnì neexistuje jednotná koncepce a vše je do jisté míry ponecháno na konkrét-
ním vedoucím – spektrum je od jednorázového víkendového setkání až po pravidelné
schùzky jednou týdnì ve stejném složení bìhem nìkolika semestrù. Na Katedøe psy-
chologie FF UP v Olomouci je IPV souèástí studia po dobu ètyø semestrù, z nichž
první dva jsou povinné a další dva volitelné. Ze zkušenosti mohu øíci, že vìtšina stu-
dentù absolvuje všechny ètyøi semestry.

Obecnì lze øíci, že je v souèasné dobì praktická pøíprava studentù vysoké školy,
u nichž lze pøedpokládat, že budou pracovat s lidmi, nedostateèná. Zatímco pøednáš-
kám, semináøùm, esejùm a referátùm je vìnován obrovský prostor, praktický nácvik,
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vlastní zkušenost a osvojování nových dovedností a kompetencí je odsouváno na
dobu po ukonèení studia. Pøitom velké množství studentù už žádný osobnostní vý-
cvik neabsolvuje, a s lidmi pøesto pracuje, ať se jedná o pedagogy, èi psychology.
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1.4 VYMEZENÍ SOCIÁLNÌ-PSYCHOLOGICKÉHO
VÝCVIKU VÙÈI OSTATNÍM FORMÁM PRÁCE
VE SKUPINÌ

1.4.1 SROVNÁNÍ SPV A PSYCHOTERAPEUTICKÉHO VÝCVIKU
A VÝCVIKU VE SKUPINOVÉ PSYCHOTERAPII

Nejrùznìjší terapeutické smìry vytvoøily neuvìøitelné spektrum rozlièných her (tech-
nik). Nìkteré techniky z této oblasti se staly klasickými rituály, které jsou realizovány
stejným zpùsobem v tisících výcvikových skupin, jiné jsou jednotlivými vedoucími
modifikovány tak, že odpovídají zvláštním potøebám jen jedné konkrétní skupiny.
Nespoèet rùzných variant her vzniká až v okamžiku, kdy to skupinová situace vyža-
duje ať už zásahem vedoucího, èi jednotlivých èlenù skupiny. Variabilita a šíøe her-
ních situací je takøka neomezená. Pokud jde o jejich intenzitu, sahá spektrum od her,
díky kterým se úèastníci seznamují ve stylu spoleèenského veèírku, až k takovému
uspoøádání, jež vyvolává citové reakce v síle, kterou by nikdo z úèastníkù nepøedpo-
kládal. Nìkteré z tìchto her jsou tak úèinné a silné, že jich smí využívat jen zkušení
vedoucí, jiné v sobì neskrývají žádné nebezpeèí, a pøesto jsou tak užiteèné, že by
mìly být uplatòovány v každé školní tøídì (Hermochová, 1988).

Mezi sociálnì-psychologickým výcvikem, skupinovou psychoterapií a výcvikem
ve skupinové psychoterapii jsou pomìrnì úzké vztahy. Skupinová psychoterapie
v sobì obsahuje celou øadu prvkù sociálnì-psychologického výcviku, je vlastnì v jis-
tém smyslu jeho variantou, která zahrnuje nejhlubší, nejosobnìjší a nejvnitønìjší hle-
diska pøi práci s úèastníky. Podobnì výcvik ve skupinové psychoterapii musí, kromì
svých zvláštností zamìøených na psychodynamiku osobnostních problémù a psycho-
patologických jevù, zahrnovat i vìtšinu prvkù, které jsou obsaženy v sociálnì-psy-
chologickém výcviku. A naopak nìkteré varianty sociálnì-psychologického výcviku
v sobì obsahují i mnohé psychoterapeutické prvky (Kožnar, 1992). Blízkost je možné
dokumentovat i analýzou metodologického vybavení – všechny smìry mnohdy užívají
týchž metod, vzájemnì je pøebírají a adaptují pro své potøeby (Komárková, Slamìník
a Výrost, 2001).

Lze pøedpokládat, že existují skupinové fenomény, které se jinak nežli vlastním
prožitkem, zkušeností a èinností nauèit nelze. Pøitom to jsou jevy dùležité, a chce-li
se èlovìk sociálnì mìnit, musí je ve svých vìdomostech a zkušenostech obsáhnout.
Mnohdy mùže jedinec vìdìt, že ve svém sociálním chování chybuje, ale nemá možnost
experimentovat s jinými formami chování a nemá možnost se v praxi nauèit jinému,
zdravìjšímu pùsobení v sociálních interakcích. Sociálnì-psychologický výcvik nabízí
praktickou pøíležitost pouèit se o svých sociálních charakteristikách a souèasnì je opti-
malizovat, pøípadnì si osvojovat mnohé další žádoucí sociální prvky chování a reago-
vání. SPV nabízí možnost zvyšování sociální senzitivity, sociálních dovedností a roz-
hodovacích funkcí. Mùže být zamìøen na výcvik komunikaèních schopností, øešení
mezilidských konfliktù, na schopnost vést a øídit skupiny a zasahovat do skupino-
vých procesù a skupinové dynamiky (Kožnar, 1992).
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I pøes znaèné podobnosti mezi výcvikem psychoterapeutickým a sociálnì-psycho-
logickým mezi nimi existují pomìrnì jasné rozdíly, které by mìl mít zejména vedoucí
výcvikové skupiny na pamìti a mìl by se snažit zachovávat urèitou relativní èistotu
daného stylu práce. Zásadní koncepèní rozdíl vyplývá z toho, komu je urèena skupi-
nová psychoterapie a s kým se pracuje pøi sociálním tréninku. Èlenové sociál-
nì-psychologické výcvikové skupiny nemají být lidé psychicky nemocní nebo naru-
šení (Kožnar, 1992).

Sociálnì-psychologický výcvik má dle Kožnara (1992) tyto cíle:

� Výuka, výcvik urèitých specifických sociálních dovedností èi jejich rozšiøování
a zlepšování (senzitivita, komunikace, asertivita, kooperace, vedení diskuse, øešení
problémù atd.).

� Získávání dovedností øešit interpersonální konflikty a problémy.
� Porozumìní skupinovým interakcím.
� Optimalizace vlastního organizaèního, pracovního, výchovného èi jinak dle profese

specifikovaného poèínání.
� Zlepšení a prohloubení sebepoznání na interakèní úrovni, což v psychoterapeutické

terminologii znamená zlepšení interpersonálního náhledu a uvìdomování si ode-
zvy vlastního pùsobení na druhé lidi.

Cíle psychoterapeutického výcviku bychom mohli struènì a souhrnnì vymezit takto
(tamtéž):

� Pochopit a nauèit se pracovat s intrapsychickou dynamikou u sebe i u druhých,
prohloubit své vlastní sebepoznání na všech úrovních.

� Poznat a pochopit podstatu skupinových procesù, nauèit se pracovat se skupino-
vou dynamikou.

� Poznat a cvièit se ve využití tìch procesù uèení, které jsou ve skupinové psychote-
rapii efektivnì použitelné.

� Optimalizovat vlastní názory, postoje, vztahy, prožívání a chování a osvobodit se
od nepøimìøených zábran a blokù a pøispìt i k osobnímu zrání a rùstu.

� Objevit, nalézt a propracovat vlastní styl terapeutické práce.

Bohužel se èasto stává, že vedoucí, který absolvuje „velký terapeutický výcvik“, má
pøed SPV znaèný despekt (proè by se mìl uèit, když už pøece všechno zná). V tomto
smyslu je odlišování SPV a výcviku terapeutického velmi dùležité. Není dobré pova-
žovat psychoterapeutický výcvik za vrchol veškerého uèení, jak se mnohdy dìje.
SPV není terapeutickému výcviku podøízen ani nadøízen, jedná se o jiný zpùsob práce,
byť s mnoha spoleènými prvky. Pokud nás terapeutický výcvik nutí pracovat se se-
bou samým, SPV nás uèí pracovat s okolím. Jedno bez druhého si jde dost obtížnì
pøedstavit. Ukonèený èi zapoèatý psychoterapeutický výcvik je pro práci se skupinami
SPV velmi užiteèný, ale spíše jako jištìní možných rizikových situací. Pokud SPV
vede èlovìk, který má pouze psychoterapeutické vzdìlání, je to stejnì rizikové, jako
kdyby psychoterapeutickou skupinu vedl èlovìk pouze se vzdìláním v oblasti SPV.
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Bez osvojení si specifických kompetencí a dovedností pro vedení SPV s výcvikovými
skupinami nelze úèinnì a bezpeènì pracovat.

Nerespektováním odlišností a možností obou typù výcviku ztrácejí oba pøístupy na
úèinnosti jak u jednotlivcù, tak v celém profesionálním a sociálním kontextu (Kož-
nar, 1992).

1.4.2 CO NE/LZE OÈEKÁVAT OD SOCIÁLNÌ-PSYCHOLOGICKÉHO
VÝCVIKU

1.4.2.1 Co sociálnì-psychologický výcvik zpravidla umí?
Dle Štìtovské (2001) se jedná o následující:

� rozvíjet obecné komunikaèní a jiné sociálnì-psychologické dispozice – tréninkem
lze rozšíøit dovednosti v mezích dané dispozice;

� zvýšit a tréninkem kultivovat schopnost reflexe sebe sama i druhých lidí;
� upozornit jedince na jeho silné stránky i rezervy v jednání s lidmi;
� pomoci zmapovat osobní komunikaèní èi percepèní styl;
� kultivovat vyjadøování i pøijímání emocí;
� rozvinout citlivost k neverbální komunikaci;
� rozvinout specifické sociálnì-psychologické dovednosti;
� snížit u jedince rozpor mezi vnitøním ladìním osobnosti a navenek vysílanými in-

formacemi;
� potenciálnì pøispìt k porozumìní a dorozumìní mezi rùznými kulturami.

1.4.2.2 Co sociálnì-psychologický výcvik zpravidla nemùže?
Dle Štìtovské (tamtéž) se jedná o následující:

� zmìnit jedince zásadnì a od základu;
� vytvoøit „ideální“ osobu èi osobnost;
� zaruèit život bez konfliktù;
� nauèit jednat bez emocí;
� zaruèit úspìšnost v jednání a komunikaci s kýmkoliv a kdekoliv;
� zmìnit jedince pasivnì bez investování vlastní energie;
� zajistit, aby èlovìk byl pøijímán a oblíben všemi ostatními lidmi;
� nauèit univerzální techniky, s jejichž pomocí zvládneme vše…

1.4.3 ROZDÍLY MEZI SPV A SKUPINOVOU TERAPIÍ

Tato kapitola je vìnována vymezení rozdílù mezi SPV a skupinovou terapií. Aèkoliv
se jedná o dva rozdílné zpùsoby práce, jsou zde znaky urèité pøíbuznosti. V obojím se
zdùrazòuje rozvoj osobnosti a rozvoj tvoøivého potenciálu. Stejnì se posilují obdob-
né zpùsoby chování: jasná komunikace, schopnost vytváøet nové, hlubší mezilidské
vztahy, ochota do jisté míry brát na sebe riziko, když èlovìku o nìco jde, adekvátní
flexibilita, schopnost kontrolovat své chování a zároveò schopnost být v danou chvíli
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autentický, prohloubená sociální percepce, schopnost realistické interakce a koope-
race, citlivost na jevy skupinové dynamiky, akceptování druhých, tolerantní pøijímá-
ní nových informací, otevøenost a dùvìra, vhled do vlastních motivù a pohnutek
v jednání atd.

Hlavní rozdíl lze spatøovat v tom, že terapeut má ve skupinì odlišnou pozici než
vedoucí ve výcvikové skupinì. Úèastníci výcviku vidí vedoucího realistiètìji než
klienti v terapii – vidí rozdíl mezi sebou a vedoucím pouze v objemu urèitého profesio-
nálního vìdìní. Cílem výcvikové skupiny je èasto i to, aby se èlenové nauèili doved-
nosti øídit skupinu.

Ve skupinové terapii je vedoucí vidìn daleko ménì realisticky, do jeho role patøí
nehovoøit o svých problémech a nesnažit se klienty nauèit tomu, co sám dìlá. Ponì-
kud jiná situace je ve skupinovém výcviku terapeutù. Vhled do postupù terapeuta je
podáván velmi diferencovanì, podle pøíslušnosti k terapeutickému smìru a do jisté
míry i ve vztahu k osobnosti terapeuta. Dùležitìjší jsou však rozdíly jiné – výcvikové
skupiny se sestávají z lidí, kteøí až dosud normálnì fungovali ve svých sociálních
rolích, chtìjí se nejvíce rozvinout, získat vyšší úroveò sociálních dovedností. Do sku-
piny terapeutické pøivedou klienta už vzniklé obtíže, které v životì má – je zcela jinak
motivován, jde mu èasto o to, aby vùbec pøežil. Dalo by se tedy øíci, že terapeutická
skupina je orientována na pøežití, výcviková na zvýšení kompetence v sociální oblas-
ti. Další rozdíl je patrný zejména v úvodní a závìreèné fázi. Zaèátek SPV je spojen
s urèitou nejistotou úèastníkù, ale v podstatì jsou tam úèastníci s relativnì vysokým
stupnìm sebejistoty. Klienti v terapii jsou ve vìtší tenzi (Hermochová, 1988; Kožnar,
1992).

Pro všechny typy sociálnì-psychologického výcviku platí nìkteré základní cha-
rakteristiky (Komárková, Slamìník a Výrost, 2001):

� jde o miniaturizovaný model spoleènosti;
� pracuje se s procesy ve skupinì;
� jde o intenzivní, zámìrnì navozený proces uèení;
� probíhající proces uèení je podporován atmosférou psychického bezpeèí;
� je zvýraznìna role èlenù skupiny (proti roli vedoucího) – tato skuteènost platí,

i když se nìkteøí vedoucí snaží rozdíl co nejvíce upozadit.

Základní podmínkou je dle Komárkové, Slamìníka a Výrosta (2001) to, že úèastníci
pøejímají osobní zodpovìdnost za dìní ve skupinì i za své vlastní uèení. Program
výcvikové skupiny je možno strukturovat jen z èásti – hlavním obsahem jsou procesy,
které aktuálnì probíhaly – vedoucí jejich vznik a prùbìh podporují, mohou je i navo-
zovat, aktuální prùbìh je však dán skladbou úèastníkù, jejich vzájemnými interakce-
mi, chováním, pocity a reakcemi ve skupinì. Tím, že program skupiny není plnì
strukturován, je dán prostor pro projevování právì tìch jevù, na které chce výcvik
upozornit. Èlenové využívají prostoru, který je jim v rámci výcviku dán, každý svým
charakteristickým zpùsobem. Právì to se stává pøedmìtem diskuse a rozborù.
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1.4.3.1 Úèastníci sociálnì-psychologického výcviku, kteøí potøebují
pomoc

Velkým problémem výcvikových skupin jsou úèastníci, kteøí vlastnì patøí do terapie,
protože mají vážné osobní problémy. Èím více se výcvikové skupiny otevírají veøej-
nosti, tím je vìtší riziko, že se do nich dostanou i lidé, kteøí by spíše potøebovali pomoc
terapeutickou. Jediným zodpovìdným øešením je šetrnì, ale otevøenì v individuál-
ním rozhovoru dotyènému sdìlit, že výcvikovì zamìøená skupina mu nemùže pomoci
vyøešit jeho problémy a doporuèit konzultaci s odborníkem. Tyto situace jsou s roz-
vojem skupinové práce stále èastìjší.

Velmi obtížné je to v okamžiku, kdy je osobnostní rozvoj „povinný“, tedy je napøí-
klad souèástí výuky na vysokých školách a úèastníci sami o nìj nemají zájem. Dle
mého názoru by mìlo platit jednoduché pravidlo, že pokud student, který se chce vì-
novat práci s lidmi, není sám schopen na sobì pracovat, studium pro nìj není vhodné
a je nutné na øešení tohoto problému zaèít pracovat.

Vìtšina neúspìchù v SPV i vážných chyb ve vztahu k jednotlivci i celé skupinì má
svùj základ v tom, že se výcvikového programu úèastní osoby, pro které tato úèast
supluje terapii. Ani když má vedoucí terapeutický výcvik i praxi, nemìl by se v žádném
pøípadì pokoušet zaujmout vùèi èásti skupiny roli vedoucího a vùèi jiné roli terapeuta
(Hermochová, 1988).

Ponìkud jiný pohled nabízí Rogers (1997), který uvádí, že když ve skupinì vznikne
vážná situace, je dobré se spolehnout na èleny skupiny. I v okamžicích, kdy se jedinec
chová jasnì patologicky, je možné se spolehnout na moudrost skupiny. Vedoucího to
nutí si uvìdomit, jaký neuvìøitelný potenciál sídlí v obyèejném, nijak zvlášť netréno-
vaném èlovìku a projeví se tehdy, když cítí svobodu, aby ho využil.
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