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UvoD

Psychologia, pedagogika a profesijna komunikacia, teoreticka cast' je publikacia, ktora
poukazuje na zdkladné informéacie ohladom problematiky psychologie, pedagogiky
a profesijnej komunikacie. Teoretickd cCast Psychologie, pedagogiky a profesijnej
komunikdcie zahtna kapitoly: zaklady socialnej psychologie, psychologie ako vednej
discipliny, zéklady psychologie osobnosti, zaklady vyvinovej psychologie, zaklady
zdravotnickej psycholégie, zdravotni vychovu, socidlnu komunikaciu a profesijna
komunikaciu.

Prva kapitola sa zaobera socidlnou psycholdgiou. Druhd zahfna psychologiu ako vednt
disciplinu. 'V tretej kapitole sa poukazuje na psychologiu osobnosti z hl'adiska
biopsychosocialnej jednoty, psychické vlastnosti, procesy a stavy osobnosti. Stvrta kapitola
vymedzuje vyvinovu psychologiu prostrednictvom jednotlivych vyvinovych obdobi. Piata
kapitola charakterizuje zdravotnicku psycholoégiu pre osobnost’ zdravotnickeho pracovnika.
V Siestej kapitole sa vysvetl'uje dolezitost’ edukacie vo vzt'ahu k zdravotnej vychove. Siedma
kapitola zahfiia neverbalnu a verbdlnu komunikéciu medzi I'udmi. V 6smej kapitole sa
poukazuje na nutnost’ a potrebu profesijnej komunikacie medzi zdravotnickym pracovnikom
a pacientom. Jednotlivé kapitoly st doplnené o kontrolné otazky a tlohy.

Spracovana publikdcia je urCena pedagéogom a Studentom nelekarskych zdravotnickych
odborov, pracovnikom pomahajucich profesii, ale aj zdravotnikom v odbornej klinickej praxi.
Mnohi pracovnici pomahajicich profesii su sice odborne kvalifikovani, ale samotna prax
ukazuje, Ze maju znacné rezervy v oblasti psychologie, pedagogiky, socialnej a profesijnej
komunikacie.

Publikécia Psychologia, pedagogika a profesijna komunikacia, teoreticka cast vychadza zo
Statneho vzdeldvacieho programu pre odborné vzdelavanie na SZS v $tudijnom odbore
zdravotnicky asistent MZ SR.

Ciel'om bolo $tudijny material zoradit’ tak, aby logicky, systematicky a jednoducho vystihoval
podstatu danych tém.

Uprimne d’akujem recenzentom publikacie Doc. PhDr. Monike Jankechovej, PhD., Mgr.
Martine Luptakovej, PhD., MUDr. Miroslavovi MurgaSovi a PhDr. Ivete Nadaskej, PhD.,
ktori svojimi cennymi radami, pripomienkami a nametmi prispeli k jej skvalitneniu. Za
graficku upravu chcem pod’akovat’ Mgr. Michalovi Trnkovi.

PhDr. Renata Panisova, PhD.



1 ZAKLADY SOCIALNEJ PSYCHOLOGIE

1.1 Socializacia. Socidalne ucenie. Socialne prostredie. Socialna skupina.

Jednotlivec v skupine

KTIuacoveé slova: socializéacia, socialne ucenie, socialne prostredie, socidlna skupina.

Vykonovy Standard: vysvetlit’ pojem socializacia, charakterizovat’ socializaciu, vymedzit’

pojem socialne ucenie a socidlne prostredie, opisat’ formy socidlneho ucenia, vymedzit' pojem

socidlna skupina, vysvetlit’ druhy socialnych skupin.

\_

/SOCializzicia \

e premena jedinca z biologickej bytosti na 'udskt bytost’ vplyvom socialneho
prostredia,

e proces prebiehajuci po cely Zivot,

e (lovek sa meni na spolo¢ensku bytost’,

e zallenovanie ¢loveka do spolo¢nosti (Kelnarova, Matéjkova, 2010; Satovec,

1994).
)

Clovek sa narodi a je bytost biologicka. Stava sa ¢lovekom iba pod vplyvom bezprostredného

socialneho prostredia, kde je v neustdlom kontakte s inymi lI'ud’'mi, Vv uréitom socidlnom

prostredi, ktoré nantho pdsobi, ale aj on pdsobi na socialne prostredie, v ktorom sa pohybuje.

Vplyvom socializicie ¢lovek

ziska l'udsky spdsob prezivania, vnimania, myslenia, citenia, spravania, konania a
osvojuje si vlastnosti, ktoré mu umozuja zit’ v l'udskej spolocnosti,

rozvija vyssie city,

uspokojuje biologické potreby na kulturnej urovni,

ziska sebauvedomovanie, sebavzdelanie, sebaovladanie, sebadisciplinu,

rozvija volové a charakterové vlastnosti,

ziska vedomosti, zru¢nosti, navyky (napr. pracovné, ktoré su dolezité pre zivot),

poznéva zékonitosti vyvinu ¢loveka, prirody,

Ziska schopnost’ komunikovat’ verbalne — re¢ a neverbalne,

ziska schopnost’ prijimat’ predmety, javy, osoby, ale aj odmietat’ ich,

ziska zdravé sebavedomie, sebakoncepciu, sebapoznavanie, sebahodnotenie.



Dolezitost’ socidlneho prostredia pre vyvin ¢loveka potvrdzuje priklad tzv. ,,vI¢ich deti*. V
procese socializacie sa jedinec uc¢i ulohu v spolo¢nosti a prispdsobovat’ svoje spravanie
spravaniu inych l'udi. Ak sa proces socializacie nevydari — spravanie ¢loveka je neprimerané,

Skodlivé.

Socializacia sa uskuto¢nuje
e vrodine,

e v materskej skole,

e v skole — zékladna, stredna, vysoka a d’alSie vzdelavacie inStitucie,
e Vv zaujmovych krazkoch,

e V praci,

e iné miesta — kaviarne, divadla, kina, koncerty.

Socializacia moze byt’
e Vedoma (zdmernd) — rodina, skola,

e nevedoma — neverbalne prejavy, ktoré sa vyjadruji v spolo¢nosti, k hodnotam, k
Pud’om, ku konaniu.

Za zacCiatok socializacie sa povazuje narodenie dietat’a. Pojem seba je produktom socialneho

prostredia. Socializacia je aktivny proces, neuskutoc¢iiuje sa u kazdého jedinca rovnako —

u niektorych jedincov sa nepodaril vobec ajeho ciel' je dany spolo¢nostou, v ktorej

socializacia prebicha (Kelnarova, Matgjkova, 2010; Sutovec, 1994).

/Sociélne ucenie \

e oOsvojovanie vedomosti, navykov, postojov a spdsobov spravania, ktoré

vyzaduje spolo¢nost’,
e to, o sa clovek nauci, mu umoznuje zit v urcitej spolocnosti
a prisposobovat’ sa jej poZiadavkam a normam,

e 3pecificky Pudské uéenie — uéenie vlastné len ¢loveku (Sutovec, 1994).

- /




Formy socidalneho ucenia

e Ucenie priamym vedenim — ucenie ¢innostiam s priamou instrukciou, ako sa maji
vykonavat’ (napr. ako sa ma drzat’ pohar pri piti),

e Ucenie napodobovanim — napodobovanie inych l'udi, vedomé i nevedomé opakovanie
spravania sa, ktoré jedinec pozoruje u inych l'udi (napr. spravanie pri stole, zdravenie,
predskolsky vek — vulgarne vyrazy, sympatie alebo antipatie k 'ud'om, spdsob Zivota, nazory,
postoje, spOsob spravania, agresivnost, povySenost), napodobovanie je dolezity
mechanizmus vzniku nikotinizmu, alkoholizmu a drogovych zavislosti,

e Uucenie identifikaciou — preberanie sposobov spravania a charakteristik osoby, ktort Si
jedinec vybral za model (napr. rodi¢, popularna osobnost’),

e Ucenie pod vplyvom poucovania — vysvetlenie dietat'u, preco sa ma spravat’ a konat’
uréitym sposobom.

Pri socidlnom uceni vhodné spravanie sa posilituje ,,odmenou* a nevhodné ,trestom*. Vek
ovplyvituje vyber vhodnej formy socidlneho udenia (Kelnarova, Mat&jkova, 2010; Sttovec,
1994).

Socialne prostredie je urcita Struktira, pricom utvary v nej zoskupené na urovni
makroprostredia alebo mikroprostredia vplyvaji na prezivanie a spravanie jedinca.

Deli sa na malé a vel'ké skupiny (VereSova, 2007).

Socialna skupina
e tvoria ju minimdlne dvaja a viaceri I'udia, ktori maju spolo¢né ciele, normy

a z ur¢itého hladiska st vo svojich rolach zavisli (Sutovec, 1994).

Socialna skupina
e netvori sa a ani neudrZiava na zéklade negativnych pocitov,
e Uspokojuje psychosocidlne potreby svojich ¢lenov — potreba byt sludmi, byt
uznavany, posilituje ich sebavedomie,
e Clovek je sucasne ¢lenom niekol’kych skupin (napr. rodiny, $koly, priatel'ov),
e podsobi na spravanie, konanie, prezivanie jedinca, na utvaranie osobnosti,
e ovplyviiyje vykonnost’ €lenov skupiny — vzdelavaciu, pracovnu, Sportovu,
e moze i deformovat’ vyvin osobnosti, ak akceptuje neziaduce normy, hodnoty, sposoby

spravania, prezivania (napr. r6zne partie).



Druhy sociilnej skupiny

malé — maly pocet ¢lenov, vzdjomne sa poznaju, trvalejSie zvizky, spolocné ciele,
normy, komunikuja ,,v tvarou v tvar“(napr. rodina, skupina $tudentov),

velké — nie je medzi jednotlivymi ¢lenmi bezprostrednda komunikdcia, nemusia sa
vzajomne poznat,, normy, vedomie spolupatri¢nosti, (napr. spolky, podniky),

primarna — zakladny prostriedok socializacie jedinca, komunikacia ,,v tvarou v tvar*
(napr. rodina, skupina priatel’'ov, spolupracovnikov),

sekundarna — nevznika dobrovolne, je vytvorena (napr. trieda, druzstvo pri sut’azi),
formalna — postavenie jednotlivych ¢lenov uréené, ¢lenovia maju pridelené konkrétne
ulohy, pravomoci, zodpovednost’ (napr. trieda, organizacia, parlament, armada),
neformalna — vznikaju Casto spontanne, vztahy medzi jednotlivymi ¢lenmi osobné,

nie su predpisané (napr. skupina priatel'ov).

V socialnej skupine je pozicia pre jedinca urcena z pohladu

pritazlivosti pre ostatnych ¢lenov skupiny — popularne, obl'ibené a akceptované
osoby,

Mierou jeho osobnej moci, prestize,

toho, ako skupina prijima jeho presadzovanie sa (Kelnarova, Matéjkova, 2010;
Sttovec, 1994).



Kontrolné otazky a ulohy:

1. Vysvetlite pojem socializicia.

Charakterizujte socializaciu.

Vysvetlite pojem socialne ucenie.

2

3

4. Opiste formy socialneho ucenia.

5. Vysvetlite pojem socidlna skupina.

6. Charakterizujte malé a vel'ké socialne skupiny.

7. Charakterizujte primarne a sekundarne socialne
skupiny.

8. Opiste formalne a neformalne socialne skupiny.

Zoznam bibliografickych odkazov

KELNAROVA, J., MATEJKOVA, E. 2010. Psychologie L.dil pro studenty zdravotnickych
oboru 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. 162 s. ISBN 978-80-247-3270-1.

SUTOVEC, J. a kol. 1994. Psycholégia a pedagogika. Martin: Vydavatel'stvo Osveta, 1994.
368 s. ISBN 80-217-0575-2.

VERESOVA, M. akol. 2007. Psycholégia. Ucebnica pre fakulty oSetrovatelstva. Martin:
Vydavatel'stvo Osveta, 2007. 191s. ISBN 80-8063-239-1.



1.2 Socidlna interakcia. Socialna rola. Socialne normy
KTIacove slova: socialna interakcia, socidlna rola, socidlne normy
Vykonovy Standard: vysvetlit pojem socidlna interakcia, vymedzit' vztahy medzi I'ud’'mi

V ramci socidlnej interakcie, objasnit’ pojem socidlna rola, vysvetlit’ pojem socidlne normy

\

Socialna interakcia
e zahrnuje poznavanie druhych l'udi a seba samého v sieti socialnych vzt'ahov,
V komunikacii medzi clenmi Tl'udskej spolo¢nosti a vzajomnom posobeni

prostrednictvom vykonavanych ¢innosti (Kelnarova, Matéjkova, 2010).

- J

Vztahy medzi Pud’mi

e o0sobné — pozorovat’ seba samého, vytvarat’ predstavu o sebe, hodnotit’ seba samého,

stvisi so sebapoznavanim, sebauvedomovanim a sebakoncepciou,

e medziludské — vzt'ah ¢loveka k ¢loveku,

¢ spolocenské — vztahy medzi malymi a vel'kymi skupinami, medzi narodmi, $tatmi.
Pocas zivota v priebehu socializacie sa Clovek dostdva do réznych socidlnych vzt'ahov.
Zoznamuje sa s l'ud'mi réznych spolocenstiev, hl'ada a nachadza svoje miesto medzi nimi,
stdva sa Clenom roznych socidlnych skupin, komunikuje s ostatnymi clenmi (verbalne,
neverbalne), spolupracuje s nimi, prijima normy a role.
Vztahy v socidlnej interakcii méZzu byt formalne a neformalne. Socialne vzt'ahy mdzu byt
ovplyvnené ¢asovou a priestorovou blizkost'ou, spolo€nymi zaujmami, sympatiou, antipatiou,

spolo¢enskymi rolami (Kelnarova, Matéjkova, 2010).

/Swiélna rola \

e o0cakavany sposob spravania sa jedinca, ktory sa nachadza na urcitej pozicii,

e nevztahuje sa iba na vonkajsie prejavy, ale na vnutorné prezivanie,

e Clovek sa dostava do viacerych roli, va¢Sinou sa nevylucujl, ale niekedy
dochadza k urcitému rozporu — nezlucitel'nost’ roli (napr. rola lekarky — rola

matky) (Sttovec, 1994; Veresova, 2007).

- /
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Socidlna rola

e Kkratkodoba — rola kupujticeho v obchode, priatel’ka,

e dlhodoba - rola rodi¢a, manzela, syna, dcéry, matky,

e VvSeobecna — rola pohlavia.
Kazdu rolu, ktora prijimame sa ucime, ked chcem danu rolu ,hrat dobre®, musim si ju
zvnitornit' (Satovec, 1994).
Zena — matka, manzelka, zamestnankyna, suseda, priatel’ka, dcéra, stard matka, sesternica,
nadriadend, podriadena, sestra.
Muz — otec, manzel, zamestnanec, sused, priatel’, nadriadeny, podriadeny, syn, stary otec, ujo,

bratranec, brat.

/Socizilne normy \

e Systém poziadaviek, ktoré si kladené na ¢lenov socidlnej skupiny,

e mMmoralne zavdzné pre ¢lenov socidlnej skupiny,
e predpis — zakon — kritérium — miera hodnoty,
e Stanovuju odmeny, tresty,

e informuju ¢lenov skupiny ako konat’ (Veresova, 2007).

- /

Socialna skupina, kde nie sit normy, nemoze byt’ skupinou v pravom zmysle slova. Normy st

iné vo formalnej skupine — pevné, stile, nemenné, pisomné a iné Vv neformalnej skupine —
nepisané, menej stale, menej pevné. Clenovia skupiny niektoré normy prijimaji ochotne,
spontanne pri inych treba vyvinat tlak. Normy vyplyvaji z hodnot skupiny a urcuji jej

spravanie (Kelnarova, Matéjkova, 2010; Sttovec, 1994; Vereova, 2007).

11



Kontrolné otazky a ulohy:

1. Vysvetlite pojem socialna interakcia.

2. Charakterizujte vzt'ahy medzi l'ud'mi v ramci
socialnej interakcie.

3. Opiste socidlnu rolu.

Objasnite socialne normy.

Zoznam bibliografickych odkazov

KELNAROVA, J., MATEJKOVA, E. 2010. Psychologie I. dil pro studenty zdravotnickych
oboru 1. vyd. Praha : Grada Publishing, 2010. 162 s. ISBN 978-80-247-3270-1.

SUTOVEC, J. a kol. 1994. Psycholégia a pedagogika. Martin : Vydavatel'stvo Osveta, 1994.
368 s. ISBN 80-217-0575-2.

VERESOVA, M. akol. 2007. Psycholégia. Ucebnica pre fakulty osetrovatelstva. Martin :
Vydavatel'stvo Osveta, 2007. 191 s. ISBN 80-8063-239-1.
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1.3 Rodina
KTacové slova: rodina
Vykonovy Standard: vysvetlit’ pojem rodina, charakterizovat’ rodinu, objasnit’ funkciu a znaky

rodiny, opisat’ rozdelenie rodiny podl'a funk¢énosti

Y i N

e socialna skupina, ktorej kvalitné fungovanie mé celospoloc¢ensky vyznam,

e kazdy clen rodiny je vychovavany od prvych okamihov, ako prichadza na
svet,

e inStitucionalnym zakladom rodiny je manzelstvo, ale v st¢asnosti sa neda
povedat, ze forma rodinného spoluzitia je vzdy viazana na manzelstvo,

e dve aviac 0sob s manzelskymi, pokrvnymi alebo adoptivnymi zvézkami

(Kelnarova, Matéjkova, 2010).

\_ /

Partneri sa rozhodnu pre diet’a, lebo je to prirodzené

e posilni rodinu, prindSa radost, potesSenie, stdva sa objektom, ktorému sa dava laska,
myslienky, nadeje, tuzby,
e urcitd forma ,,natlaku na partnera“ — sposob printtit’ ho vstupit’ do man-Zelstva,
e nastroj pomsty voci vlastnym rodi¢om,
e forma Gniku, oslobodenia sa od vlastnej rodiny,
e Upevnit’ rozpadajuci sa partnersky vztah.
Clovek sa rodi¢om nestava ditom narodenia diet'at’a, na tato tilohu — rolu sa musi pripravovat
nielen pred jeho prichodom, ale aj pocas celého svojho predchadzajiiceho Zivota. Prvé
skusenosti dieta ziskava vo vlastnej rodine. Od narodenia je v interakcii s rodi¢émi
e Vv 7. mesiaci si vytvori Specificky vzt'ah k materskej osobe — neodporuica sa, aby sa o
diet’a staral vac¢si pocet 'udi,
e 2. —3.rok — nielen vztah ,ja — Ty", ale potrebuje tretiu osobu, ktora je vo vztahu k

,, Ty* (matka — diet’a — otec).

13



Funkcia rodiny

biologicko-reproduk¢éna — uspokojovanie sexualnych potrieb, plodenie potomstva,
ekonomicka — finan¢né zabezpecenie rodiny,

socializa¢no-vychovna — umoziuje jednotlivym ¢lenom zaclenit’ sa do spolo¢nosti,
emociondlna — uspokojovanie citovych potrieb, vedomie istoty, lasky, uznania,

bezpecia.

Znaky rodiny

socioekonomicky status — socidlne a ekonomické postavenie rodiny (napr. socidlna
trieda, dostatok alebo nedostatok prostriedkov),

pocet ¢lenov v rodine a poradie (napr. jedinacik, najstarsie, najmladsie, stredné diet’a),
zlozenie — klasicka rodina (napr. rodicia, deti pripadne stari rodicia),

forma vzajomnych vztahov v rodine (napr. medzi rodi¢mi, detmi, rodi¢mi a det'mi).

Funk¢nost’ rodiny

funk¢éné — zabezpeceny uspokojivy vyvin diet’at’a,

problémové — vyskyt problémov, ale zdravotny vyvin dietat’a nie je ohrozeny, rodina
je schopna riesit’ problémy vlastnymi silami (napr. po rozvode, rodina s viacerymi det'mi),
dysfunkéné — funkcia rodiny je narusend, vyvin dietata je ohrozeny, rodina nie je
schopnd zvladnut’ problémy (napr. rodina s jednym alebo oboma rodi¢émi alkoholikmi,
povrchny zaujem o dieta, vel'mi nizky prijem),

afunk¢né — rodina stratila svoju funkciu vo vztahu k dietat'u, neplni svoj ciel’ a dieta

ohrozuje, vyvin a vychovu diet’ata, treba h'adat’ mimo rodiny.

Nie kazda rodina je schopna poskytovat’ primerané podmienky. Niekedy mozZe dietatu viac

uskodit’ pobyt v rodine ako ndhradna vychova.

Rodina

jedincovi poskytuje zakladny stavebny kamen pre socializaciu,
vychovava a vzdelava,

uci jedinca vztahom k vonkajSiemu prostrediu,

zaist'uje biologické potreby jedinca,

poskytuje kultirne hodnoty, tradicie, zvyky,

uci verbalnu, neverbalnu komunikaciu,

14



e sprostredkovava zakladné socidlne zaclenenie,
e poskytuje jedincovi urcity socialny status — prislusenstvo k etnickej skupine, Statna
prislusnost’,
e vychovava k nezavislosti, usilim rodiny je, aby si potomkovia dokazali zalozit’ vlastnii
rodinu,
e UCi jedinca zvladat’ stresy, konflikty, krizy, vyhry, prehry,
e zdoraznuje vyznam rodiny pre jedinca, $tat, budacnost’,
e poukazuje na hrozbu infekénych, pohlavnych chorob, a tym zdoéraziuje vyznam
rodiny.
Moderné casy so sebou prinasaji velkt rozvodovos,t’ atym aj neochotu mladych Tudi
vstupovat do manzelstva. Iba kvalitnd osveta mdze pomoct mladym l'udom v hl'adani
odpovedi na otazku, ¢o vlastne mézu od manzelstva o¢akavat, v ¢om je krasa a kuzlo lasky
medzi partnermi. Dufa sa, ze skuto¢nad laska medzi muzom a Zzenou sa nestane len

,romanovym prezitkom* (Kelnarova, Mat&jkova, 2010; Sttovec 1994).

Kontrolné otazky a ulohy:

1. Vysvetlite pojem rodina.

2. Charakterizuijte rodinu.

3. Charakterizujte funkcie rodiny.
4. Opiste znaky rodiny.
5

Opiste rozdelenie rodiny podl'a funk¢nosti

Zoznam bibliografickych odkazov

KELNAROVA, J., MATEJKOVA, E. 2010. Psychologie I.dil pro studenty zdravotnickych
oboru 1. vyd. Praha : Grada Publishing, 2010. 162 s. ISBN 978-80-247-3270-1.

SUTOVEC, J. a kol. 1994. Psycholégia a pedagogika. Martin : Vydavatel'stvo Osveta, 1994.
368 s. ISBN 80-217-0575-2.
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2 PSYCHOLOGIA AKO VEDNA DISCIPLINA

2.1 Psycholégia ako veda. Psycholégia v Zivote ¢loveka a v zdravotnickom
povolani

KIacové slova: psychologia, psychologické discipliny, metody psycholédgie, psychologia
Vv zivote ¢loveka a v zdravotnickom povolani

Vykonovy Standard: definovat pojem a predmet psycholdgie, vysvetlit' psychologické
discipliny, objasnit’ metody psychologie, vysvetlit vyznam psycholégie v zZivote Cloveka

a Vv zdravotnickom povolani

/Psychol()gia \
[ ]

termin psychologia (gr. psyché) — dusa, (gr. logos) — slovo, veda,

e veda o psychike, preZivani, spravani a psychickej regulacii spravania sa,

e Uvazovanie o duSi bolo stcastou mytoldgii starovekych kultar, neskor
patrilo k Standardnym témam filozofie, teoldgie a mediciny,

e nazov sa zjavuje v 16. storo¢i a o psycholdgii ako o samostatnej vede

sa hovori az v 19. storoc¢i (Kelnarova, Matéjkova, 2010; Satovec, 1994).

\_

Predmetom psycholégie je prezivanie a spravanie sa. Prezivanim sa oznacuje to, ¢o si ¢lovek

sam uvedomuje zo svojho dusevného Zivota, vnutorny svet ¢loveka a spravanim sa oznacuje
sthrn vonkajSich prejavov, ¢innosti areakcii organizmu, zivych bytosti Vv interakcii —
vzajomnom pdsobeni s ich prostredim. Centrum pozornosti je ¢lovek.

Wilhelm Wundt (1832 — 1920) v roku 1879 zalozil v nemeckom Lipsku experimentalne
psychologické laboratérium. Od daného okamihu sa psychologia chape ako vedna disciplina.
Wundt predovSetkym skumal duSevné pochody metdodou introspekcie (sebapozorovanie).
Skumal tieZ posobenie fyzikalnych javov (zvuk, svetlo) na naS organizmus (Kelnarova,

Matéjkova, 2010).

Psychologické discipliny
1. Zakladné
e psycholédgia osobnosti — psychicka celistvost’ a individualita ¢loveka,
e VvSeobecna psychologia — psychické funkcie bez ohl'adu na individualne rozdiely,

e vyvinova psychologia — vyvinové zmeny v priebehu zivota.
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2. Specialne

porovnavacia psychologia — podobnosti a rozdiely v psychickych prejavoch

zivocichov a ¢loveka z hl'adiska ich postavenia vo fylogenetickom rebricku,

psycholingvistika — skima vztah medzi myslenim a recou.

3. Aplikované

poradenska psycholdgia — vychovné poradenstvo,

zdravotnicka psychologia — problémy v kategorii zdravotnickych pro-fesionalov,
Klinicka psychologia — diagnostika, prevencia, terapia dusevnych choréb a portch,
vztahy lekara k pacientom, pacienta k lekarovi a postoje pacientov k chorobe),
forenznda — stdna psychologia — pouziva sa vsudnej praxi na zistovanie
psychologickych zvlastnosti delikventa, pri vySetrovani a posudzovani vypovedi
svedkov,

psychologia Sportu — odbor zaoberajuci sa S$portovym tréningom, pod-mienkami

vykonnosti Sportovca jeho osobnost'ou a osobnost'ou trénera.

Metody psychologie

1.

Diagnostické

pozorovanie — ziskavat' udaje vyuzivanim zmyslov, uvedomelda, cielena zru¢nost
(napr. rozhovor uditel’ — Student),

experiment — pokus,

explora¢né metddy — rozhovor, dotazniky, anamnéza, rozbor pisma, kresby.

2. Terapeutické

organizovanie klubov a svojpomocnych skupin I'udi s rovnakymi problémami (napr.
alkoholici, diabetici, kolostomici, pacienti po infarkte myokardu, schizofrenici),
psychoterapia — lie¢ba psychologickymi prostriedkami (napr. muzikoterapia,
ergoterapia),

rehabilitacia.
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Psychologia v Zivote ¢loveka a v zdravotnickom povolani

Poznatky psychologie vystupuju Vv intuitivnej podobe ako zasady spravania sa V istych
situaciach a K istym 'ud’om (napr. pri vychove deti, partnerské vztahy, vo vztahu k nadriadenym,
podriadenym, pri vykone povolania) a v profesionalizovanej podobe sa uplatiiuju pri vybere
uchadzacov o niektoré povolania, pri vychove a vyucbe, pri rieSeni partnerskych konfliktov,
pri zaradovani deti vyzadujucich osobitnli starostlivost do $k&l a mnoho inych otazok.
V zdravotnickej praxi sa psycholdgia vyuziva pri diagnostike osobnosti pacienta a pri liecbe,
ato sohladom na vek a charakter tazkosti. Poznatky zo psycholdgie sa uplatitujii v praci

vietkych zdravotnickych pracovnikov (Kelnarova, Matgjkova, 2010; Sttovec 1994).

Kontrolné otazky a ulohy:
1. Vysvetlite pojem psychologia.
Vysvetlite predmet psychologie.

2

3. Charakterizujte psychologické discipliny.
4. Vysvetlite metddy psychologie.

5. Vysvetlite vyznam psycholégie v Zivote

cloveka a v zdravotnickom povolani.
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2.2 Psychika
KTlucové slova: psychika
Vykonovy standard: charakterizovat' psychiku, vysvetlit' biologickt, kulturnu a socidlnu

podmienenost’ psychiky

(p N

Psychika sa realizuje ako wurcita <¢innost’, aktivita, ktorej bezprostrednym

sychika zahrna psychické vlastnosti, procesy a stavy.

povodcom je organizmus. Prebieha skryto, vnutri ako preZivanie, alebo navonok
vo forme pozorovatel’'nych pohybov, ktoré sa nazyvaja spravanie.

Podla toho, ¢i subjekt vie o psychickej ¢innosti alebo nie, sa rozliSuje vedoma

a nevedoma uroveii psychiky (Satovec, 1994).

\_ )

Zakladom psychickej Cinnosti je jav mentalnej reprezentacie (gr. mens) — mysel’, (lat.

repraesentatio) — opat’ si spritomnit’ — proces, v ktorom organizmus zobrazuje a interpretuje
(interpretovat’ — vykladat’, odhalovat vyznam nie¢oho) svoje okolie a ¢loveka ako seba
samého. Tvori si psychicky — mentalny obraz seba isvojho okolia. Organizmus to
uskutociiuje prostrednictvom znakov ako zastupcov veci a idei. Znak je vlastnost’ (nosica
znaku) zastupovat’ nejaku inu vec alebo jav (napr. ked’ zviera vidi, citi pach, zacuje kroky
dravca, vyhodnoti, interpretuje dané zmyslové udaje ako vyznamné, ohrozujtce pre jeho Zivot a podl'a
toho sa zachova. Podoba dravca, jeho zapach, zvuk posluzili ako nosi¢e znaku). Mentalna
reprezentacia sa uskutociuje sicasne v kédoch: ikonickom (lat. ikon) — obraz, (napr. tvar,
farba) a symbolickom — st to uré¢ité symboly a nepodobajui sa na to, ¢o zobrazujt, (napr. slovo,
nota, ¢islo).

Znaky su produktom Zivota v spolo¢nosti, vytvaraji sa z nich sistavy znakov — jazyky,
ktoré su zakladom pre komunikaciu.

Psychické procesy ¢loveka st personalizované, t. j. na ich priebehu sa podiela celd
osobnost’ (lat. personalitas) so vsetkymi svojimi vztahmi as celymi svojimi zivotnymi
dejinami (napr. ked’ sledujem koncert, kde vystupuje moja dcéra, je to uplne iny zazitok ako pre
cudzieho ¢loveka vedla mna, ktory zdanlivo vidi a pocuje to isté, ¢o ja. Je to dané citmi a vztahom

k dcére).
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