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vyznamnej pomoci inych Tudi by tdto kniha urcite nevznikla.

Na vrchole zoznamu si ¢lenovia vyskumného timu. Mal som to ohrom-
né Stastie, Ze sa mi podarilo ziskat vynimo¢nu skupinu ludi oddanych
tomuto projektu. Celkovo do projektu vlozili asi 15 000 hodin price a kva-
litativny $tandard, ktory si pre svoju prdcu stanovili, posunul moju latku
poriadne vysoko. Ked som sa moril s pisanim knihy, predstavoval som si
vietkych tych tvrdo pracujicich ¢lenov timu, ktori tomuto projektu veno-
vali celé mesiace (v niektorych pripadoch roky), ako mi pozeraji ponad
plece, beri ma na zodpovednost a vyzyvaji ma k vytvoreniu kone¢ného
rukopisu, ktory by spliial ich niroky a bol by hodny ich namdhavej prace
a vkladu. Duifam, Ze sa moja prdca stretne s ich uznanim. Ak sa mi spomi-
nany $tandard nepodarilo dosiahnut, je to vylu¢ne moja vina.
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novej, takisto z University of Colorado, a jej oddanym pracovnikom
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z Obchodnej kniznice Williama M. Whita (William M. White Business
Library), ktorf trpezlivo spolupracovali s ¢lenmi vyskumného timu pri zis-
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McKayovej, Marthe Jo Sani a Jean Whelanove;.
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Toomey Davisovej, Andrewovi Fennimanovi, Christopherovi Formanovi,
Williamovi C. Garriockovi, Terry Goldovej, Edovi Greenbergovi, Marthe
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trpezlivo zndSali nase otdzky pocas jeden- az dvojhodinovych pohovorov
a niekedy aj pocas ndslednych diskusii. Kazdému z tychto Iudi by som rdd
vyjadril nddej, Ze tdto kniha zachyti najlepsie z toho, ¢o dosiahli. V skuto¢-
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Carl E. Reichardt, Daniel M. Rexinger, Bill Rivas, Dennis Roney, Francis
C. Rooney Jr., Wayne R. Sanders, Robert A. Schoellhorn, Bernard
H. Semler, Samuel Siegel, Thomas F. Skelly, Joseph P. Stiglich, Joseph
F. Turley, Glenn S. Utt Jr., Edward Villanueva, Charles R. Walgreen Jr.,
Charles R. Walgreen III, William H. Webb, George Weissman, Blair
White, William Wilson, Alan L. Wurtzel a William E. Zierden.

Vela Tudi zo spolo¢nosti zaradenych do ndsho vyskumu ndm velmi
pomohlo pri organizovani pohovorov a poskytovani klticovych dokumentov
a informdcii. Rdd by som predovsetkym spomenul Catherine Babingtono-
vi, Davida A. Baldwina, Ann Fahey-Widmanovi a Miriam Welty Trang-
srudovi z Abbott Laboratories; Ann M. Collierovii z Circuit City; Johna P.
DiQuolla z Fannie Mae; Davida A. Fauscha a Danielle M. Frizziovi z Gil-
lette; Tinu Barryovi za jej pomoc v Kimberly-Clark a jej postrehy o Dar-
winovi Smithovi; Lise Crouchovej a Angie McCoyovej z Kimberly-Clark;
Jackovi Cornettovi zo spolo¢nosti Kroger; Terry S. Lisenbyovej a Cornelii
Wellsovej zo spolo¢nosti Nucor; Stevenovi C. Parrishovi a Timothymu
A. Sompolskemu zo spolo¢nosti Philip Morris; Sheryl Y. Battlesovej
a Diane L. Russo z Pitney Bowes; Thomasovi L. Mammoserovi a Laurie
L. Meyerovej z Walgreens; a Naomi S. Ishidovej z Wells Fargo.

Moje osobitné podakovanie patri Diane Compagnovej Millerovej za jej
pomoc pri ,otvoreni dveri“ vo Wells Fargo, Johnovi S. Reedovi za jeho
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zelovej za jej pomoc pri ,otvoreni dveri“ v Circuit City, Carlovi M. Brau-
erovi za jeho postrehy o Circuit City a za Stedrost, s ktorou sa so mnou
podelil o svoj rukopis, Jamesovi G. Clawsonovi za jeho pripady a postrehy
tykajuice sa Circuit City, Karen Lewisovej za jej pomoc s archivom spolo¢-
nosti Hewlett-Packard, Tracy Russelovej a jej kolegom z Centra pre
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vyskum hodnoty cennych papierov (The Centre for Research in Security
Prices) za ich usilovnost pri zabezpecovani najaktudlnejsich ddajov, Virgi-
nii A. Smithovej za jej ochotni pomoc, Nickovi Sagarovi za jeho key beta,
Marvinovi Bresslerovi za jeho postrehy a midrost, Bruce Woolpertovi za
to, Ze mi pomohol porozumiet konceptu mechanizmov (a za jeho neustilu
podporu), Ruth Ann Bagleyovej za usilovné ¢itanie korektidr, Dr. Jeffrey-
mu T. Luftigovi za to, Ze som mal pristup k jeho pozoruhodnému mozgu,
profesorovi Williamovi Briggsovi za jeho schopnost rozlozit zlozity prob-
lém do pouzitelnej jednoduchosti, admirdlovi Jimovi Stockdalovi za jeho
hodnotné ucenie, Jenifer Futernickovej za jej inspirdciu pri vytvoreni sal6-
na McKinsey, ktory podnietil tento projekt, a Billovi Meehanovi za pocia-
to¢nd iskru.

Rdd by som osobitne spomenul Jerryho Porrasa, mentora méjho vysku-
mu; Jamesa J. Robba, mojho talentovaného grafického poradcu, Petra
Ginsberga, mojho spolahlivého agenta a ¢lena vyboru vo vydavatelskom
svete; Lisu Berkowitzov, ktord vie robit zdzraky, a Adriana Zackheima,
ktory odusevnene podporoval a veril v tiito knihu od chvile, ked sa o nej
dozvedel.

Nakoniec som nesmierne vdaény za to velké $tastie, Ze méZem byt Zena-
ty s Joanne Ernstovou. Po dvadsiatich rokoch manzelstva nadalej zndsa
moju tak trochu neurotickd povahu a sklon nechat sa pohltit projektmi,
ako je tento. Je nielen mojim uZitoénym kritikom, ale aj mojou najvicsou
a najtrvalejSou oporou. Absolitnou definiciou dspechu v Zivote je to, Ze si
vds vd$ partner s pribidajicimi rokmi stdle viac vdzi a md vds stdle radsej.
Podla tohto meradla viac nez podla akéhokolvek iného difam, Zze budem
rovnako tspesny ako ona.



PREDSLOV

Case, ked som dokoncoval rukopis tejto knihy, isiel som si zabehat
hore strmym skalnatym chodnikom v Eldorado Springs Canyon, juzne od
mojho domu v meste Boulder, Colorado. Prive som zastal na vrchole jed-
ného z mojich najoblibenejsich odpocivadiel s vihladom na hornati kraji-
nu, este stile prikrytd zimnym kabdtom snehu, ked mi v mysli vyvstala
zvld$tna otdzka: Kolko by mi ktosi musel zaplatit, aby som nevydal knihu
Z dobrého skvelé?

Vzhladom na fakt, Ze som predchddzajicich pit rokov strdvil prdcou na
vyskumnom projekte a pisanim tejto knihy, to bol zaujimavy myslienkovy
experiment. NieZeby hddam neexistovalo nejaké Eislo, pri ktorom by som
bol v pokusent ju pochovat, ale kym som prekro¢il prah sto miliénov dold-
rov, bolo na ¢ase pustit sa spit dolu chodnikom. A ani td suma ma nepre-
sveddila, aby som sa vzdal tohto projektu. Vo svojom srdci som ucitel, a tak
je pre mna nepredstavitelné, Ze by som sa so Studentmi na celom svete
nepodelil o to, ¢o sme sa dozvedeli. Tito knihu vim predkladdm v mene
ucenia sa a u€enia inych.

Po mnohych mesiacoch Zivota ako pustovnik v ¢omsi, ¢o nazyvam
»mni$skym rozpoloZenim®, by som od Tudi velmi rdd poc¢ul, ¢o sa u nich
osvedcilo, a ¢o nie. Diifam, Ze na tychto strandch ndjdete vela hodnotného,
a Ze zacnete dosledne vyuZivat to, ¢o sa naucite, pri akejkolvek svojej ¢in-
nosti, ak nie vo vasej spolo¢nosti, tak vo vasej prici v socidlnej oblasti, a ak
nie tam, tak aspori vo svojom Zivote.

—Jim Collins
Jimcollins@aol.com
www.jimcollins.com
Boulder, Colorado
27. marec 2001



PREDSLOV K SLOVENSKEMU VYDANIU

Setci to velmi dobre pozndme: Vela povolanych, médlo vyvolenych.
Podobne to plati aj o knihdch, ako budovat dspesnu organizdciu: Vela knth
bolo napisanych, milo z nich pomeniva veci tak presne a vystizne, Ze sd
to vSeobecne platné principy. Z dobrého skvelé (Good to Great) od Jima
Collinsa poskytuje jasny ndvod, ako vybudovat dlhodobo velmi dspesnid
organizdciu. Z tohto pohladu kniha vysoko vy¢nieva nad vsetkymi, ktoré
boli doteraz na dand tému napisané, oslavované, a po ¢ase mnohé zabud-
nuté.

Kniha opisuje redlne udalosti, zaujimavé a pou¢né pribehy, odhaluje prav-
divd podstatu a podobu dspechu a cestu k nemu.

Pre slovenského citatela mdm dve dobré sprdvy o tejto knihe.

Prvou je, Ze pouzitelnost odporicani vobec nie je obmedzend iba na
americké podnikatel'ské prostredie.

Druhou dobrou sprivou je, Ze odporicania mézZete preniest do svojej
price bez ohladu na velkost a typ organizicie, jej doterajsiu hist6riu a budi-
cu perspektivu, ¢ ste manazérom stabilnej firmy, drobnym podnikatelom,
lekdrom alebo Studentom.

Nie som so isty, ¢i sa kniha bude pacit vietkym.

Z dobrébo skvelé moze byt ,neprijemnym® ¢itanim pre tych, ktorych ciefom
je rychlo dosiahnut vysoké zisky, alebo sa stat manazérskou ¢i podnikatelskou
celebritou. Pre tych, ¢o pri pohlade spit radi hovoria: Na tomz som dobre zarobil!
Predstava dspechu sa velmi ¢asto spdja prave s takymto modelom.

V ruke drzite vynikajici ndvod, ako vybudovat skveld organiziciu po
kazdej strinke — ludskej, spolo¢enskej, podnikatelskej, manazérskej. Taku
organiziciu, u ktorej pri pohlade spit budete moct povedat: Dokazali sme to!
A ja verim, Ze takto uvazujicich ludi nie je mdlo.

Prajem vdm prijemny a pou¢ny ziZitok z ¢itania tejto vynimoc¢nej knihy.

— PhDr. Peter Benkovi¢
Maxman Consultants



KAPITOLA 1

To, ¢o robi smrt tazkou, je neuspokojend zvedavost.

— BERYL MARKHAM,
West with the Night'

obré je nepriatelom skvelého.

A to je jeden z hlavnych dévodov, preco je tak milo toho, ¢o sa stane
skvelym.

Nemdme skvelé skoly, predovsetkym preto, Ze mdme dobré skoly.
Nemdme skveld vlddu, hlavne preto, Ze mdme dobrd vlddu. Mélo ludi
dosiahne skvely Zivot, z velkej Casti preto, Ze je také lahké uspokojit sa
presne preto, Ze sa drvivd vid¢Sina stane celkom dobrymi — a to je ich hlav-
ny problém.

Toto zistenie mi zacalo byt az prenikavo jasné v roku 1996, ked som
veceral so skupinou myslienkovych lidrov, ktorf sa stretli kvoli diskusii
o vykonnosti organizdcii. Naklonil sa ku mne Bill Meehan, riaditel
pobocky McKinsey & Company v San Franciscu, a neformdlne sa mi
zdoveril, ,Vie$, Jim, ndm vSetkym, ¢o sme tu, sa Built to Last hrozne
padi. Ty a tvoj spoluautor ste pri vyskume a pisani odviedli skveld pricu.
Bohuzial, je to nepouzitelné.”

Zo zvedavosti som ho poziadal o vysvetlenie.
dal. ,Nikdy sa nemuseli menit z dobrych spolo¢nosti na skvelé spolo¢nos-
ti. Mali takych rodi¢ov, ako bol David Packard a George Merck, ktori od
spolo¢nosti, ktoré sa jedného diia zobudia a uvedomia si, Ze si dobré, ale
nie skvelé?“
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Kapitola 1: Dobré je nepriatelom skvelého 3

Dnes si uvedomujem, Ze Meehan vo svojej pozndmke o ,,nepouzitelnos-
ti kvoli vicsiemu efektu zvelicoval, ale jeho zdkladny postreh bol spravny
A prevaznd vicsina dobrych spolo¢nosti ostiva presne takymi — dobrymi,
ale nie skvelymi. Skuto¢ne, Meehanova pozndmka sa ukdzala byt nesmier-
ne cennym darom, pretoZe zasiala semienka otdzok, ktoré sa stali zdkladom
celej tejto knihy, a to: Moze sa dobrd spolo¢nost stat skvelou? A ak dno, tak
ako? Alebo je choroba ,byt iba dobrym® nevylie¢iteln4?

Pit rokov po tej osudnej veceri moézeme bez akychkolvek pochybnosti
povedat, Ze transformdcie z dobrého na skvelé sa skutocne dejii a my sme sa
dozvedeli mnoho o premennych, ktoré tieto transformdcie umoziiuj.
Ingpirovany vyzvou Billa Meehana som sa spolu so svojim vyskumnym
timom pustil do pitro¢ného vyskumu, na cestu za objavovanim vnitorného
mechanizmu premeny good-to-great.

Aby ste rychlo pochopili koncept projektu, pozrite si graf na strane 2.
Stru¢ne povedané, identifikovali sme spolo¢nosti, ktoré urobili skok od
dobrych vysledkov k skvelym, a tieto vysledky si udrzali najmenej pitndst
rokov. Tieto spolo¢nosti sme porovnali so starostlivo vybranou kontrolnou
skupinou porovndvacich spolo¢nosti, ktorym sa takyto skok nepodarilo
urobit, alebo ak ho urobili, nepodarilo sa im ho udrzat. Potom sme porov-
nali good-to-great spolo¢nosti s kontrolnymi spolo¢nostami, aby sme zis-
tili podstatné a odlisujice faktory, ktoré tu pdsobili.

Vzorky good-to-great spolo¢nosti, ktoré sa v tejto $tidii ,,prebojovali do
findle®, dosiahli mimoriadne vysledky s priemernym kumulativnym vyno-
som z akcii za 15 rokov po bode ich zvratu rovnajicim sa 6,9-ndsobku
vynosu akciového trhu vo veobecnosti.? Na porovnanie, General Electric
(spolo¢nost, ktord mnohi povazujui za najlepsie vedenu spolo¢nost v Ame-
rike na konci dvadsiateho storo¢ia) prekonala pocas 15 rokov od roku 1985
do roku 2000 vykon trhu 2,8-ndsobne.’ Navy3e, ak ste v roku 1965 inves-
tovali 1 doldr do investi¢cného fondu good-to-great spolo¢nosti, drziac
kazdu z tychto spolo¢nosti do bodu zvratu na trovni vSeobecného akcio-
vého trhu, a zdroven ste investovali 1doldr do fondu s vykonom na drovni
akciového trhu vo vSeobecnosti, vd3 1 doldr vo fonde good-to-great spolo¢-
nosti by sa do 1. janudra 2000, kedy by ste si ho vybrali, zndsobil 471-krit,
v porovnani s 56-ndsobnym ndrastom na trhu.*

* Popis toho, ako boli vytvorené grafy na strandch 2 a 4, sa nachddza v pozndmkach ku kapi-
tole 1 na konci knihy.
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Kumulativny vynos z akcii pri investovani jedného dolara,
1965-2000
Good-to-great
$500 spoloc¢nosti: $471

$400
$300
$200
Priame porovnavacie
spolo¢nosti: $93
$100
o Vseobecny trh: $56
1970 1976 1982 1988 1994 2000
Poznamky:

1. 1 dolar rovnomerne rozdeleny medzi spolo¢nosti z kazdého suboru 1. januara 1965.
2. Kazda spoloénost az do bodu zvratu udrzovana na trovni vynosov véeobecného trhu.
3. Kumulativna hodnota kazdého fondu, dosiahnuta 1. januara 2000.

4. Dividendy reinvestované a upravené o zmeny suvisiace s delenim akcii.

Toto su neviedné &isla, ktoré sa stant e$te nevsednejsimi, ked vezmeme
do tvahy skuto¢nost, Ze pochddzaji od spolo¢nosti, ktoré boli predtym
uplne vsedné. Uvazujme len o jednom pripade — Walgreens. Viac ako $ty-
ridsat rokov sa Walgreens trmdcal svojou cestou ako velmi priemernd spo-
lo¢nost, viac ¢ menej sledujica vyvoj vSeobecného akciového trhu.
A potom zrazu v roku 1975 zdanlivo z ni¢oho ni¢ — bum! — Walgreens
zacal stdpat... a stipat... a stipat... a stdpat... a jednoducho stdle stipal.
Od 31. decembra 1975 do 1. janudra 2000, jeden doldr investovany vo
Walgreens prevysil jeden doldr investovany do technologickej superstar —
spolo¢nosti Intel — takmer dvojndsobne, General Electric takmer pitnd-
sobne, Coca-Colu takmer osemndsobne a v§eobecny akciovy trh (vritane
vysko¢enia NASDAQ akcif na konci roku 1999) viac ako pitndstndsobne.”
Ako sa, prepdnajdna, spolo¢nost, ktord tak dlho nebola ni¢im zvldstnym,
pretransformovala na spolo¢nost prevySujicu svojim vykonom niektoré
z najlepsie vedenych organizdcii na svete? A ako to, Ze Walgreens bol

* Kalkuldcie vynosu akeii pouZité v tejto knihe odrdZaji celkovy kumulativny vynos pre inves-
tora, po reinvestovani dividend a ich dprave v suvislosti s delenim akcii. ,,Vseobecny akciovy
trh” (¢asto oznacovany jednoducho ,,trh“) odrdza celkové mnozstvo akeii obchodovanych na
Burze cennych papierov v New Yorku, na Americkej burze cennych papierov a NASDAQ.
Ohladne podrobnosti o zdrojoch ddajov a vypoctoch pozri pozndmky ku kapitole 1.
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schopny urobit takyto skok, kym iné spolo¢nosti v rovnakom odvetvi s rov-
nakymi prileZitostami a podobnymi zdrojmi, ako napriklad Eckerd, takyto
skok neurobili? Tento jediny pripad vystihuje podstatu ndsho hladania.
T4dto kniha nie je o spolo¢nosti Walgreens ako takej, ani o Ziadnej inej
konkrétnej spolo¢nosti z tych, ¢o sme skimali. Je o otdzke: Moze sa dobrd
spolo¢nost stat skvelou, a ak dno, tak ako? —a o nagom hladani nad¢asovych,
univerzdlnych odpovedi, ktoré sa dajud aplikovat v akejkolvek organizicii.

Nase patro¢né hladanie prinieslo pocetné postrehy, mnohé z nich su
prekvapujice a celkom v protiklade s konvenénymi nazormi, ale jeden
obrovsky zaver stoji nad v3etkymi ostatnymi: Verime, Ze takmer akakol-
vek organizacia moze vyrazne zlepSit svoje postavenie a vykon, mbze
sa dokonca stat skvelou, ak bude svedomito aplikovat stibor myslienok,
ktoré sme odhalili.

T4dto kniha vds md naudit to, ¢o sme sa dozvedeli. Zvy3ok tejto ivodne;j
kapitoly rozprdva pribeh nasej cesty, naértiva nase vyskumné metédy
a poddva prehlad klic¢ovych zisteni. V kapitole 2 sa vrhneme na samotné
zistenia a zaneme jednym z najprovokativnejsich z celej $tidie: vedenim
5. drovne.

NEUTICHAJUCA ZVEDAVOST

Ludia sa ¢asto pytaji: ,Co vds motivuje k tomu, aby ste sa pustili do
takychto obrovskych vyskumnych projektov?® To je dobrd otizka. Odpo-
ved znie: ,,Zvedavost.“ Nie je pre miia ni¢ vzruSujicejsie, ako vybrat si
otdzku, na ktord nepozndm odpoved, a vydat sa na vypravu za odpovedami.
Hlboko ma uspokojuje nastipit do ¢lna ako Lewis a Clark** a zamierit na
zdpad, hovoriac: ,Nevieme, ¢o ndjdeme, ked sa tam dostaneme, ale ked sa
vritime spit, ur¢ite vim ddme vediet.”
Tu je skriteny pribeh tejto konkrétnej odysey zvedavosti.

*Meriwether Lewis a William Clark, americki bidatelia, ktorych americky prezident Tho-
mas Jefferson vyslal na expediciu s cielom zmapovat severozdpad USA, najmi vodné trasy,
vyuzitené pri rozvijani obchodu. Expedicia sa konala v rokoch 1804-1806 a viedla pozdlz
riek Missouri a Columbia az k Tichému ocednu. Bidatelia presli viac nez 3700 mil a objavi-
li medzi inym takmer 50 indidnskych kmetiov, 178 novych druhov rastlin a 122 druhov Zivo-
¢ichov (pozn. red.).
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Faza 1: Hladanie

So spominanou otizkou v hlave som zacal zostavovat tim vedeckych
pracovnikov. (Ked v knihe pouZijem slovicko ,,my“, mdm na mysli nd3
vyskumny tim. Na tomto projekte pracovalo v kli¢ovych momentoch cel-
kovo dvadsatjeden Tudi, obvykle v $tvor- az est¢lennych timoch.)

Nagou prvou tlohou bolo ndjst spolo¢nosti, ktoré vykazovali vzorec
good-to-great, zndzorneny v grafe na strane 2. Pustili sme sa do Sestme-
sa¢ného ,finan¢no-analytického pochodu smrti“, hladajic spolo¢nosti,
ktoré vykazovali nasledujici zdkladny vzorec: pitndstro¢ny kumulativny
vynos z akeif na tdrovni alebo pod drovitou veobecného akciového trhu,
preru$eny bodom zvratu, potom pocas dalsich pitndstich rokov kumulativ-
ny vynos na drovni najmenej trojndsobku trhu. Zvolili sme pitndstro¢né
obdobie, pretoze presahuje obdobie trvania ,jednodiiovych zizrakov“
a Stastnych ndhod (jednoducho nie je mozné mat $tastie celych pitndst
rokov) a prevySuje priemerné funkéné obdobie vicsingy CEOv (¢o ndm
pomohlo oddelit skvelé spolo¢nosti od takych, ktoré len ndhodou mali jed-
ného skvelého lidra). Trojndsobok trhu sme zvolili preto, lebo prevysuje
vykon vi&siny vieobecne uzndvanych skvelych spolo¢nosti. Na ilustriciu,
investi¢ny fond nasledujicej ,,8lachty” medzi spolo¢nostami prevysil pocas
rokov 1985 az 2000 trh iba 2,5-ndsobne: 3M, Boeing, Coca-Cola, GE,
Hewlett-Packard, Intel, Johnson & Johnson, Merck, Motorola, Pepsi,
Procter & Gamble, Wal-Mart a Walt Disney. Porazit takito zostavu — to
uZ nieco je.

Systematicky sme prehladdvali a triedili po¢iato¢nd myriadu spolo¢nos-
ti, ktoré sa v rokoch 1965 a7z 1995 objavili vo Fortune 500, aZ sme nakoniec
nasli jedendst good-to-great vzoriek. (Podrobny opis ndsho hladania ndj-
dete v prilohe 1.A.) Pir bodov si v8ak zasliZi, aby som ich na tomto mies-
te stru¢ne spomenul. Po prvé, spolo¢nost musela vykazovat good-to-great
vzorec nezdvisle od svojho odvetvia; ak celé odvetvie vykazovalo rovnaky vzo-
rec, spolo¢nost sme vypustili. Po druhé, diskutovali sme o tom, & by sme
okrem kumulativnych vynosov akeif mali pouzit dodato¢né vyberové krité-
rid, ako napriklad celospolo¢ensky vplyv a blahobyt zamestnancov. Nako-
niec sme sa rozhodli obmedzit nds vyber na vzorec v podobe good-to-great
vysledkov, kedze sme nevedeli vymysliet Ziadnu konzistentnd metédu vybe-
ru na zdklade tychto dalsich premennych bez toho, aby sme dor vniesli
svoje vlastné predsudky. V poslednej kapitole sa vyjadrim aj k vztahu medzi
korpordtnymi hodnotami a trvalo skvelymi spolo¢nostami, ale tento kon-
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krétny vyskum je zamerany na velmi $pecificki otdzku — ako urobit z dob-
rej organizdcie takd, ktord trvalo dosahuje skvelé vysledky.

Pri prvom pohlade na ziskany zoznam sme boli prekvapeni. Kto by si
bol pomyslel, Ze Fannie Mae porazi také spolo¢nosti, ako GE a Coca-
Cola? Alebo zZe by Walgreens mohla porazit Intel? Tento prekvapujici
zoznam — a bolo by tazké ndjst roznorodejsiu skupinu — ndm hned na
zaCiatku ustedril klic¢ovi lekciu. Z dobrého je mozné urobit skvelé aj za
tych najodlisnejSich podmienok. Toto bolo prvé z mnohych prekvapend,
ktoré nds viedli k tomu, aby sme prehodnotili nage zmyslanie o ,,vynimoc-
nosti“ podnikov.

GOOD-TO-GREAT PRIPADY

Spoloénost Vysledky od bodu zvratu Rok zvratu az
do 15 rokov po bode zvratu” rok zvratu + 15
Abbott 3,98-ndsobok trhu 1974-1989
Circuit City 18,50-ndsobok trhu 1982-1997
Fannie Mae 7,56-ndsobok trhu 1984-1999
Gillette 7,39-ndsobok trhu 1980-1995
Kimberly-Clark 3,42-ndsobok trhu 1972-1987
Kroger 4,17-ndsobok trhu 1973-1988
Nucor 5,16-ndsobok trhu 1975-1990
Philip Morris 7,06-ndsobok trhu 1964-1979
Pitney Bowes 7,16-ndsobok trhu 1973-1988
Walgreens 7,34-ndsobok trhu 1975-1990
Wells Fargo 3,99-ndsobok trhu 1983-1998

* Pomer kumulovaného vynosu akcii k akciovému trbu vo vseobecnosti.

Faza 2: V porovnani s ¢im?

Dalej sme urobili mozno najdéleZitejsi krok v celom vyskume: porovnanie
good-to-great spolo¢nosti so starostlivo vybranou skupinou ,porovndva-
cich spolo¢nosti“. Zdsadnd otdzka v nasej Stidii neznie: Akd je spolo¢nd ¢érta
good-to-great podnikov? Kli¢ovou otdzkou je: Akd je spolo¢nd ¢érta good-
to-great podnikov, ktord ich odlisuje od porovndvacich spolo¢nosti? Pozri-
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