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Poznamka autora

Minulou dekadu jsem stravil psanim satir na technologicky
prumysl: nejprve na blogu, potom v romanu a nakonec v tele-
viznim serialu. Ale nic z toho, co jsem si vysnil v onéch fik-
tivnich pribézich, se neda srovnat s absurditou, s niZ jsem se
setkal po nastupu do zameéstnani ve skutecné technologické
firm¢é — vyrobci softwaru jménem HubSpot. Tato kniha je
kronikou mého ptlisobeni v této spolecnosti a neni to satira.
Vse, o Cem Na odpis je, se skutecné stalo. U nékterych osob
pouZzivam jejich prava jména, ale ve vétSin€ pfipadu jsem si
vymyslel pseudonymy a prezdivky. Nékolik soucasnych i by-
valych hubspotert souhlasilo s poskytnutim rozhovoru pro
tuto knihu, avSak pouze pod podminkou, Ze to ztistane mimo
zaznam. Nékolik lidi mélo strach se mnou viibec mluvit. Vidy
jsem m¢€l za to, Ze se jedna o nepodloZené obavy. Ale vzhledem
k pozdéjsimu vyvoji udalosti méli tito lidé k obavam mozna
padny davod.

Co se tyCe terminologie, pouzivam-li termin Silicon Valleyp,
neoznacuji jim konkrétni geografickou oblast, tedy Sedesat
mil dlouhy poloostrov mezi San Franciskem a San José, kde
vznikly ptivodni technologické spole¢nosti. Silicon Valley se
podobn¢ jako Hollywood nebo Wall Street stalo metaforickym
oznacenim celého odvétvi, které sidli v Los Angeles, Seattlu,
New Yorku, Bostonu a na bezpoctu dalSich mist, mezi nimi
také v oblasti Sanfranciského zalivu.
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Termin bublina, jak jej pouzivam ja, odkazuje nejen k eko-
nomické bublin€, béhem niZ vladlo Silenstvi pfi ocenovani
nekterych technologickych startupt, ale také k mentalnimu
nastaveni lidi pracujicich v technologickych spole¢nostech,
ni bublinég, pfekypuji sebedtivérou a sobeckosti, nepfipoustéji
kritiku, nechtéji vidét skutecnost a neuvédomuyji si, jak smésné
vypadaji pred zraky okolniho svéta.

HubSpot, kde jsem pracoval od dubna 2013 do prosince
2014, byl soucasti této bubliny. V listopadu 2014 spolecnost
realizovala 1PO, tedy tisp€Snou prvni verejnou nabidku akcii,
ajeji trzni hodnota nyni ¢ini téméeF dvé miliardy dolart. AvSak
tato kniha je o né¢em vic nezZ jen o HubSpotu. Je to pfibéh
o tom, jaké to je pokusit se po padesatce objevit své nové ja
a zacCit budovat novou kariéru, nadto v odvétvi, které je z vel-
ké casti nepratelské ke starSim zameéstnancim. Je to pribch
o tom, jak se promé€nila samotna prace a jak firmy, které o sobé
tvrdi, Ze ,,Cini svét lepSim mistem*, jej ve skuteCnosti naopak
zhorS§uji.

Silicon Valley je plné mytl a neustale zde vznikaji nové.
Tuto knihu jsem napsal proto, Ze jsem chtél poskytnout rea-
listict€jst pohled na Zivot ve startupové firmé patficl mezi
jednoroZce, coZ jsou firmy s hodnotou presahujici miliardu
dolart, a zpochybnit mytus o hrdinnych podnikatelich, ktery
si oblibila §iroka vefejnost. Vid¢i osobnosti HubSpotu nebyli
hrdinové. SpiSe to byla smecka Sarlatanskych prodejct a mar-
ketéru, ktef1 omilali chytlavou historku o kouzelné, prevratné
technologii a zbohatli na prodeji podili ve spolecnosti, ktera
se nikdy nedostala do zisku.

Jadrem knihy je ma vlastni (nékdy bolestiva a zahanbujici)
cesta k sebepoznani, béhem niz jsem se pokousel pretransfor-
movat z novinafe na profesionalniho marketéra v softwaro-
vém startupu. Pral bych si, aby muj pribéh poodhalil zakulisi
Zivota uvnitf startupu v dobé¢, kdy technologicky priimysl do-
Casn¢ priSel o rozum a kdy takrikajic totéz postihlo i mé.
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»Kde v plli zivot nas je se svou pouti,
prochdzet bylo mi tak temnym lesem.“
Dante Alighieri (pFel. O. F. Babler)

»Bejval jsem v kurzu. Ale potom ho zase

zménili. A ten, ve kterym jsem ted, neni

ten sprdvnej. A ten spravhej mé dési.”
Déda Simpson






Predmluva
Vitejte
v (bez)obhsazné
tovarne

Kdybyste tocili film o nezaméstnaném, ztrapeném padesatni-
kovi, ktery dostane obrovskou Sanci zacit novou kariéru, tvod-
ni scéna by mohla vypadat asi takto: Je dubnové pondélni rano,
slunecno a chladno. Od feky Charles v Cambridgi ve staté¢ Ma-
ssachusetts vane svéZi vitr. MuZ (ma Sedivé vlasy nemoderniho
stfihu, na sob€ oblekovou kosili) zaparkuje se svym Subaru
Outback v garazi, mirn€ zpocenymi dlanémi uchopi sviyj prak-
ticky batoh na pocitac a vyda se smérem ke vstupnim dverim
nablyskané, cerstvé renovované historické budovy z Cerve-
nych cihel. Je patnactého dubna 2013 a ten muz jsem ja. Jdu
vstfic prvnimu pracovnimu dni v HubSpotu, mému prvnimu
zaméstnani v Zivoté€ jinde neZ v redakci novin ¢i Casopisu.
Kancelare HubSpotu zabiraji nékolik pater tovarny na na-
bytek z devatenactého stoleti, prestavéné v souladu se vSemi
stereotypnimi pfedstavami, jak by mélo vypadat sidlo techno-
logického startupu: jsou zde dievéné tramy, mlécné sklo, velké
atrium, ve vstupni hale visi moderni umélecké dilo. Pri cesté
vytahem do druhého patra citim jednak nervozitu a jednak
vzruSeni. Porad jeSté nemuiZzu uvérit tomu, Ze jsem se k tomu-
to kroku odhodlal. Pfed deviti mésici mé€ bez velkych cavykt
vyhodili z prace v newyorské redakci ¢asopisu Newsweek. Dé-
sil jsem se, Ze si uz praci nikdy znovu nenajdu. Ted se ze mé
ma stat marketér v jednom z nejnaslapnut¢jSich startupd na
vychodnim pobreZi. Cel€ to ma ovSem jeden mensSi hacek:
o marketingu nevim nic. Ale ani u pfijimacich pohovort, ani
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béhem nasledného presvédcovani, aby mé prijali, se nezdalo,
Ze by to mohlo predstavovat néjaky problém.

Uklidiiuje mé védomi, Ze do HubSpotu mé¢ vzali proto,
abych se stal jednim z nich. Cranium, cMO spolecnosti Cili
reditel marketingového oddéleni, zverejnil na blogu Hub-
Spotu post s informaci o mém pfijeti. Technologické blogy
vydaly zpravu o dvaapadesatiletém novinafi z Newsweeku, kte-
ry odeSel z prostfedi médii a zaCal pracovat pro softwarovou
spole¢nost.

JenzZe kdyZ se v HubSpotu ohlasim na recepci, stane se
zvlastni véc: nikdo mé tu neceka. Recepcni Penny, které by
Clovek klidné uvéril, Ze jeSté studuje na gymnaziu, nema tuse-
ni, kdo jsem ani pro¢ jsem tady. Hleda m¢ v pocitac¢i a mraci
se: nic. To je zvlastni. Necekal jsem dechovku a lampiony, ale
predpokladal jsem, Ze nékdo, asi muj nadfizeny, tady na mé
prvni den v nové praci bude Cekat.

»Budu pracovat pro Crania,“ fikam Penny.

Cranium je velky, hfmotny chlap s détskou tvafi, které-
mu tahne na Ctyficet. Na vysoké Skole hral americky fotbal
na pozici lajmena a porad tak vypada. Na oficialni fotografii
managementu HubSpotu ma na sobé oxfordskou kosili s ro-
zepnutym limeckem a bilé€ tricko, vypada jako oplacany kluk
z univerzitniho spolku. Oficialné mé prijal on, ale rozhodli
o tom zakladatelé HubSpotu — CEO spolecnosti Brian Halli-
gan a CTO, feditel pro technologie, Dharmesh Shah. Halligan
a Shah si m¢ nenasli, to ja jsem si naSel je. HubSpot jsem ob-
jevil pfes zpravy o pracovnich pozicich na siti LinkedIn, ab-
solvoval jsem dva pohovory a nakonec se setkal s Halliganem
a Shahem, ktef1 mi nabidli praci na pozici ,,konzultant marke-
tingu* Byl to neobvykly, ale potésitelny nazev, nebot vypadal
pseudoakademicky a daval tuSit, Ze mym tkolem bude ptsobit
ve firmé v roli jakési Sedé eminence. Popis prace byl vagni, ale
myslel jsem si, Ze budu psat clanky pro blog HubSpotu, radit
feditelim s medialni strategii, psat proslovy pro CEO a navst¢-
vovat konference coby takovy apostol znacky.
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Penny nékam vola. Nakonec mi sd€luje, Ze Cranium dnes
neniv praci. Zkontroluji kalendar v telefonu a prolitnu e-mai-
ly, abych se ujistil, Ze jsem se dostavil ve spravny den. VSechno
napovida tomu, Ze ano.

»A co Wingman?“ zkouS§im. Wingman je Craniova prava
ruka, jednatficetilety manazer pro btithvico. S Wingmanem
jsem se setkal, je celkem p¥ijemny. Sice nevim, co doopravdy
d¢la, ale v principu je to druhy, zmenseny Cranium. Dokonce
i vypada jako Cranium (ma kulaty oblicej, kratké vlasy) a ob-
Ieka se jako on — nosi leZérni ,,business casual® stejnokroj
sestavajici z dZinu, sportovniho kabatu, oxfordskeé kosile s ro-
zepnutym limeckem a bilého trika.

Penny nékam vola. Ani Wingman neni k sehnani.

,»Asi byste se mél posadit,” fekne.

Sednu si na oranZovy gauc a zvednu ocCi k veliké televizi
s plochou obrazovkou, na které ve smycce bézi popularizacni
prednasky ze série TED. Oficialni barvou HubSpotu je oran-
Zova a je vSude: oranZové stény, oranzova vzduchotechnika,
oranzové stoly. Hubspotefi nosi oranZové boty, oranzova tric-
ka i prihlouplé oranZové slunecni bryle. Nosi u sebe oranzové
seSity a piSou si do nich oranZovymi pery. Na notebooky si
lepi oranZové samolepky. Logo HubSpotu je oranZovy krouzek,
ze kterého vycnivaji tfi rucky a na konci kazdé z nich je kolec-
ko. N€kdy krouzek ve slové HubSpot nahrazuje pismeno O. Ne-
mam predstavu, co by ten krouzek mél sdélovat, a ani nevim,
jestli uzZ nékoho napadlo, Ze ony tfi rucicky se zdurelymi konci
vypadaji jako tFi malé oranZové penisy. Tihle oranZovi vocasi
jsou uplné€ vSude, napriklad na mikinach, ¢epicich i dalSich
soucastech obleceni a doplnku v barvach HubSpotu, vystave-
nych kousek ode mé¢, které si miizZe kdokoli koupit bud osobné,
nebo pres firemni online obchod — HubShop.

Dal ¢ekam na gauci. Je pondéli, devét hodin rano a hub-
spotefi proudi do prace. Mnoho z nich ma na sob€ firemni
obleceni, jako by patfili do n¢jakého sportovniho tymu. Je
jim vétSinou néco pres dvacet. Odév chlapct je ladén do
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stylu volnocasového (kratasy a nazouvaky, volné oblecené
oxfordskeé kosile, baseballové Cepice otocené kSiltem dozadu),
dévCata naopak péstuji vzhled, jenZ jeden muj pritel nazyva
»studentkou univerzity v Nové Anglii na rande” — tedy dZiny,
bagancata a svetr.

U recepéniho pultu se hlasi néjaka Zena. Je v kostymku —
neni pochyb, Ze prisla na pohovor. Penny ji fekne, aby se po-
sadila. Zena si seda vedle mé, ale pak ji hned vyvolaji a poslou
na schuzku. Ja stale sedim. A sedim. Penny se na mé podiva:

,Porad hledam,* oznami mi. Usm¢ju se a ujistim ji, Ze se nic
nedéje. Penny dal nékam vola, prohliZi si mé a opét ode mé
odvraci zrak, pokousi se pfFijit na to, co si pocit s timhle Sedo-
vlasym chlapem, ktery se tu zjevil a tvrdi, Ze tu pracuje.

Po par telefonatech se kone¢né dostavi kluk jménem Zack.
Omlouva se za Wingmana s Craniem, Ze tu dnes nejsou. Rad
by mé provedl po pracovisti. Zackovi je néco pres dvacet. Ma
pratelsky iismév a nagelované vlasy. Pfipomina mi stazisty
v Newsweeku, Cerstvé bakalare, ktefi redaktortim pomahali pro-
vadét reSerSe. Zfejm¢€ néci asistent, Feknu si.

Vbudové spolu s nami sidli také jedna venture kapitalova
spole¢nost a n€kolik dalSich menSich firem, mezi nimi napfi-
klad Sonos, kde se vyrabi vybaveni pro bezdratové domaci
reproduktory. Ale HubSpot porad roste, rozpina se, koloni-
zuje stale vétsi cast budovy. Vyvoj na jednom patre, marketing
na druhém, na dalSim prodej. HubSpot ma pét set zamést-
nancu a nabira jako zbésily. Ziskal si povést jednoho z nej-
lepSich zaméstnavatelti v Bostonu a mezi nabizené benefity
patfi neomezena dovolena a plné€ hrazené zdravotni pojisténi
u Blue Cross.

Kancelare se vyrazn€ podobaji Montessori Skolicce, kte-
rou navstévovaly mé dé&ti: spousta zarivych zakladnich barev,
mnoZstvi hracek a odpocinkova mistnost s hamakem a uklid-
nujicimi kresbami palem na st€nach. Trend kancelare-hristé
zacal v Googlu, ale nyni se rozsiril jako virus celym odvétvim.
Prace nemiiZe byt jen praci: prace musi byt zabava. HubSpot
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je rozd¢€len na nékolik ,,ctvrti®, z nichz kazda je pojmenovana
po jedné c¢asti Bostonu: North End, South End, Charlestown.
Vjedné ctvrti se nachazi sada hudebnich nastrojui pro pripad,
7Ze by tu nékoho ovladla touha pustit se do jam session, coz se,
jak mé ujistil Zack, doposud nestalo; nastroje se tady jen tak
povaluji. Kazda ¢tvrt ma svou malou kuchyfiku s automatem
na espreso a salonky s gauci a popisovatelnymi st€nami, kam
lidé kfidou napsali napriklad ,,HubSpot = cool“ a motivacni
sd¢€lent jako: ,,Dv¢ uSi a jedna tista mame z toho divodu, aby-
chom naslouchali dvakrat vic, neZ mluvime.”

Obrovska konferencni mistnost v prizemi slouZi zaroven
jako herna s neodmyslitelnym stolnim fotbalkem, pingpongo-
vym stolem, hraci plochou na shuffleboard a videohrami. Ve-
dle ni je kavarna, ktera se pySni primyslovymi chladnickami
plnymi prepravek s pivy, skfinkami s houskami a cerealiemi
a sténou se sadou sklenénych davkovacu obsahujicich smeési
ofisk a sladkosti. Rika se j1 ,,sténa sladkosti* a Zack mi vy-
svétluje, Ze hubspoteFi jsou na ni obzvlast hrdi. Tato sténa je
jedna z prvnich véci, které uvidi navstévy. Je to jakysi symbol
kultury, ktera miluje zabavu a diky niZ je HubSpot jedinecny.
Je to prostor, ze kterého €is1 mladi a energie. Jsou tady tymy,
které spolu hraji vybijenou na trampolinach, zavodi na moto-
karach a chodi na laserovou strelnici.

Po chodbach HubSpotu se toulaji psi, protoze psi se stali
nepostradatelnou soucasti technologickych startupt stejné
jako vyzdoba z matefskych Skol. V poledne, sd€luje mi Zack,
se v hale v prvnim patfe schazi skupina kamosu a spolec¢né
cvici kliky. V hornim pattre funguje sbérné misto pro oblece-
ni do Cistirny. Nékdy sem zvou maséry. V prvnim patfe jsou
obéd zabéhat, ale také slouzi jako koje na sex, kdyz se patecni

»Happy hour” vymkne z ruky. Pozd¢ji se dozvim (od recepcni
Penny, ktera je jako zdroj drbu bajecna), Ze jednou se to zvrhlo
tak, Ze vedeni muselo poslat obéznik. ,,Dé€laji to lidi z prodeje,*
pokrci rameny Penny. ,,Jsou odporni.*
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Pozdéji se také doslechnu, jak jedno sobotni rano na pan-
skych zachodcich v pfizemi ¢ekalo na uklizecky nasledujici:
hromada napl vypitych piv, obrovska louZe zvratki a jedny
tanga. UklizeCky nebyly nadSené. JeSté vice je vSak rozrusilo,
kdyZ jim jednou rano opily dvacetilety kluk z marketingového
oddéleni HubSpotu z neznamych davodu zapalil vozik.

VSichni zaméstnanci pracuji v obrovskych kancelafrich
open space, jsou natésnani jeden vedle druhého jako Svadleny
v bangladésskych textilnich tovarnach, jen misto toho, aby
se hrbili nad Sicimi stroji, hrbi se nad notebooky. Obcas tu
zufi prestrelky z puSek Nerf, pri kterych se strili zpoza ob-
fich plochych monitort, lidé se vrhaji na zem a zalehavaji
pod stoly. Modni novinkou technologickych spolec¢nosti se
staly stolky k stani, takze v HubSpotu jsou umistény vSude.
Poradaji se mitinky vestoje, a dokonce mitinky za chize, coz
znamena, Ze cela skupinka se jde projit a mitink se odehrava
béhem prochazky.

Nikdo nema svou kancelar, dokonce ani exekutivci. Je na
to predpis. Kazdé tfi mésice vSichni zméni své misto k seze-
ni — jde o korporatni verzi hry Chodi pesek okolo. HubSpot
tomu rika ,,stfidani Zidli* a jeho ticelem je pry pfipomenout si,
Ze vSechno se neustale méni. Pokud chcete soukromi, musite
si zarezervovat nékterou z jednacich mistnosti zastréenych
na okraji pracovnich prostor. Nékteré zasedacky se jmenuji
po hracich Red Sox a jiné po ,,slavnych marketérech” — chvili
mi trva, nez tohle vstfebam. Nékde jsou namisto skutecnych
Zidli sedaci pytle a v takovych prostorach se pak lidé valeji
s notebooky na kling¢.

Jisté, je to ulet a vSe tu puisobi trochu nucené, jako by se
vSichni snazili sami sebe ze vSech sil pfesvédcit o tom, Ze je-
jich prace je cool a skvéle se pfi ni bavi. No a co? Je to mij
prvni den. Jsem nadSeny, Ze jsem tady. Podle mé¢ je to parada.
Za poslednich par let jsem navstivil nékolik desitek takovych
mist a vZdycky jsem chtél védét, jaké by asi bylo v nékterém
z nich pracovat.
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Béhem nasi obchtizky po budové mi Zack prozradi néco
malo o sobé. Stejné jako ja je v HubSpotu novackem. Nastoupil
teprve pred mésicem. Ma vystudovaného bakalare z anglic-
tiny a cht€l by psat o sportu. Ale po promoci dospé€l k nazo-
ru, Ze Zurnalistika je priliS nejisté Zivobyti, a radéji vzal praci
v Googlu. Rikim mu, Ze se rozhodl spravné. Noviny bojuji
0 prezitl a Zurnalisti dostavaji vyhazovy jak na b&Zicim pasu.
Ostatné¢ z toho divodu ted'lidi jako ja pFichazeji na mista jako
toto, kde se pokouseji objevit své ,,nové ja“ praci v PR nebo
marketingu. Teoreticky tyhle profese stoji na stejnych doved-
nostech, ve kterych se zdokonalite pri Zurnalistické praci, tedy
ve schopnosti psat a dodrZovat terminy uzavérky. A upfimné
feceno, kdyz si srovnate sviij plat s platy, které jsou standardni
v americkych korporacich, tak z toho vyjdete jako levna pra-
covni sila.

Zack se domniva, Ze by mohlo byt pfinosné, kdyby mi vy-
svétlil organizaci marketingového oddéleni. Vejdeme do zase-
daci mistnosti, kde na bilou tabuli zacne kreslit jeho strukturu.
Zack, jak zjistim pozdéji, miluje psani na tabuli. Na vrchol mar-
ketingového oddéleni umisti Crania, feditele marketingu. Pod
Craniem jsou Wingman a dalsi tfi lidi. Kazdy z nich ma pod
sebou tym nebo skupinu tymu. Zack pokracuje a dal vytvari
stromovou strukturu, ktera se neustale rozriista, az nakonec
zaplni celou tabuli. Mame tu produktovy marketing, webovy
marketing, e-mailovy marketing, marketing na socialnich si-
tich, zakaznicky marketing a konverzni marketing. Dale lidi,
ktefi se zabyvaji vytvafenim poptavky, a ty, ktefi pecuji o zo-
hlednovani pozadavki zakazniki. Nektef1 maji na starosti po-
sledni marketingové trendy jako ,,sales enablement®, jini zase

~ >

»lead nurturing® Je tady tym, ktery se jmenuje ,,trychtyr a také
skupina s nazvem ,,brand and buzz*, ktera dohliZi na tym styku
s vefejnosti a organizuje kazdoro¢ni zakaznickou konferenci.

Nakonec, trochu stranou, je obsahovy tym. V ném jsou
spolecné lidé, kteri piSou blog, a dalsi skupina, ktera piSe
e-knihy. Tam budu pracovat ja.
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