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Motto:

V kazdom ¢loveku je talent na nie¢o, len mu musime poméct
objavit ho.

Neschopni neexistuju, len nepripraveni...

{



Uvod
Mileniali a Zetko - nové generdcie su uz v laviciach
PreZije skolstvo Stvrtu priemyselnu revoluciu?

CAST A: TALENTWAY

1. Osobnost - kreativita -rast 29
1.1 Ako vybudovat v sebe osobnost?
1.2 Timemanagement — ako oviadnut stres
1.3 Investujeme ¢as — Co ziskavame?
1.4  Personalny business modeling
1.5  Makké a tvrdé zru¢nosti (soft/hard skills)

2 Etiketa mladej osobnosti 60
2.1  Zoznamovanie, pozdrav, oslovenie
2.2  Uprava zovriajSku a oblec¢enie

3 Priprava na pracovny pohovor78
3.1  Spravna volba odvetvia a pracovnej pozicie
3.2  Osobny marketing
3.2.1  Struktura Zivotopisu
3.3  Osobné pohovory s relevantnymi kandidatmi

CAST B: PROBLEM-BASED LEARNING

1. Preco moderny systém vyucéby? 110
Pedagogicka prax na Slovensku
2. Problem-based learning — vyvoj a formy

Obsah

2.1 Problem-based learning v podnikatelskych témach

2.1.1 Priprava a prezentacia zadani

15
20

28

31
37
44
53
57

62
68

79
83
87
96

109

113
120
124
124



2.1.2  Tvorba timov a teambuilding

2.1.3  Timové role a konflikty

2.1.4  Vypracovanie planu

2.1.5  Samostudium

2.1.6  Realizacia planovanych aktivit a dosahovanie
milnikov 135

2.1.7  Overenie navrhovaného rieSenia v praxi

2.1.8 Priebezné a zavereCné prezentacie

2.1.9  Hodnotenie schopnosti

2.1.10 Vystupy z projektov

3 Kreativita v problem-based learning 157
3.1  Kreativita vo vzdelavani
3.2  Brainstormingové metody
3.3  Workshop, diskusia, demonstracia

4 Komunikacia v time 171
4.1  E-mailing
4.2  Vizitky

5 Vyhladavanie a uvadzanie zdrojov, metédy spravneho
citovania 184
5.1  Plagiatorstvo, plagiat verzus kompilat
5.2  Terminoldgia citovania
5.3  Spracovévanie a vytvaranie zoznamu bibliografickych
odkazov
5.4  VSeobecne pravidla pre rézne typy prac na EUBA

Zoznam bibliografickych odkazov

126
128
134
135

137
137
151
156

164
167
169

173
179

186
193

207
215

220



Uvod

Civilizacia vstupila do Stvrtej priemyselnej revolucie (4IR)",
ktora predstavuje plnu integritu biologického, fyzikalneho
a digitalneho prostredia. To znamena, ze svet, ktory je uz aj
teraz na pomerne vysokom stupni technologického aj
socialneho vyvoja, Cakaju dalSie prevratné zmeny najma
vplyvom umelej inteligencie (Al?). Principialne cely nas Zivot je
a bude popretkavany zmenami rdézneho typu, ktoré su
vyvolavané dynamikou konkurujucich si firiem a expanziou
civilizacie.

Generacia, ktora teraz sedi v laviciach, ako prva zaziva
masivny nastup umelej inteligencie, bude ju rozvijat, ucit sa
s nou zit, mozno jej vzdorovat Ci sa jej prispOsobovat. Ray
Kurzweil - hlavny manazér vyvoja Al v Microsofte -
predpoklada, ze do r. 2040 bude vykon Al o miliardu krat(!)
vykonnejsi ako celkova inteligencia zivych organizmov (vratane
¢loveka)®. To kladie obrovsku vyzvu na suc¢asné $kolstvo, ked'
si uvedomime, ze aktualna generacia Studentov bude v r. 2040
na vrchole svojej kariéry! Cize to, o éom hovorime v stvislosti
s prevratnymi inovaciami, vébec nie je buducnost, to vSetko sa
deje prave teraz!*

Nas Cas, aby sme sa pozreli digitalnej buducnosti do o¢i,
sa velmi, skutoCne velmi rychlo mifna auz dnes musime

114)R - 4™ Industry Revolution, definovana v: Schwab, K (2016 ): The Fourth Industry
Revolution. World Economic Forum, 2016, Geneva. ISBN: 978-1-944835-00-2

ZAI-z anglického artificial intelligence, umela inteligencia
3 hitps://singularityhub.com/201 5/01/26/ray-kurzweils-mind-boggling-predictions-for-

the-next-25-years/
4 pozri napr. V. Vinge: The Coming Technological Singularity




definovat, €o aako vlasthne mame ponuknut generacii
milenidlov na spravnu pripravu do zivota. Podla viacerych
indikatorov v oblasti Al zlomovym bol uplynuly rok 2016,
pocas ktorého sa vlozili do vyvoja Al mimoriadne investicie
velkej Sestky ICT spoloCnosti ako aj dalSich (Accenture,
Toyota, OpenAl) v celkovom objeme cez 8 miliard USD. Tieto
investicie prinasaju uz zasadné vysledky a prelomové rieSenia
v deep learning®, no predovsetkym priblizenie sa k vyzve Elona
Muska® na hladanie first principle, ktorym sa otvara celkom
nova dimenzia digitalneho sveta na kauzalnom principe’ a tym
sa presuva na urovenl umelého vedomia, k tvorbe umele;
osobnosti, ¢o vyusti do technologickej singularity.

To znamena, Ze suUCasni Studenti budu priamo
konfrontovani s touto formou ,konkurencie“ v pracovnom
vykone prakticky okamzite po skoncCeni Studia. Su na to
pripraveni? Uvedomuju si akademici a pedagdgovia realitu,
v ktorej sa nachadzame? Nebudu chciet tito absolventi prave
s podporu umelej inteligencie predlozit ucet za ,vzdelanie”,
ked zistia, ze vébec nie su pre zivot spravne pripraveni? (Al na
rozdiel od homo sapiens bude totiz v jednej obrovskej vyhode
— bude poskytovat len spravne vysledky, rieSenia a hodnotenia
bez nutnosti ,ohybat realitu®).

Dnes, ked sa hovori o komplexnej narodnej reforme
Skolstva, je to pravdepodobne posledna prilezitost na spravne
nastavenie slovenského Skolstva teraz, o niekolko rokov moze
byt ako celok nahradené prave niektorou z foriem umelej
inteligencie. Pritom zjavne vébec nejde len o zmenu obsahu,
ale predovsetkym o zmenu formy, ako viest mladé generacie

5 pozri napr. https://deepmind.com/ aj https://openai.com/blog/generative-models/

6 pozri http://www.businessinsider.com/elon-musk-first-principles-2015-1?IR=T

7 pre povzbudenie na spravnu reformu slovenského Skolstva je fakt, Ze cesta k first
principle sa otvara prave v Bratislave — pozri www.bigring.eu



do zivota vkontexte vyzvy, ktoru predstavuje umela
inteligencia

Obrazok 1: Evolucia civilizacie
Evolution of human civilization
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Zdroj: Alpini, M. 2015°

My si vlastne sotva dokazeme predstavit dopad umelej
inteligencie vo vykone 1.10° vy88§om ako vykon ludskej
inteligencie. Najprv ide ztakého objemu strach, ale ked
porovhame vykon dieselovych strojov (bagrov, lodi,
transportérov, kamidénov atd.) s fyzickou kapacitou ludi
a hospodarskych zvierat, tiez asi prideme k porovnatelnym
hodnotam, ako sa uvazuje v pripade inteligencie. Preto bol
nastup strojov na prelome 19. storoCia postrachom pre
mnohych robotnikov. Dnes naopak vieme, ze vdaka tymto
strojom vznikla nova terciarna sféra sluzieb, v ktorej

8 Alpini, M. 2015. Does evolution lead to singularity. Dostupné na internete:
https://www.singularityweblog.com/does-evolution-lead-to- singularity/




v sUCasnosti pracuje viac ako 60% Iludi. Na druhej strane
prave Skolstvo si musi uvedomit tuto silu umelej inteligencie
a prestat vzdelavat ,fyzicky silnych kopacov“, ale naopak
zaCat pripravovat kvalifikovanych uzivatelov, operatorov
a aplikantov Al.

Ktomu staci mozno len jednoduchy navod - tvorba
a vyuzivanie technoldgii a aplikacii blizkej umelej inteligencie
verzie 2.0 a vySSie stoji a pada na logike (nielen na vSéeobecne
aplikovanych Statistickych metédach aktualnej business
intelligence 1.0). Ruku na srdce, pedagdgovia, ktoré predmety,
¢o musia absolvovat Zziaci a Studenti zakladnych, strednych
a vysokych $kolach maju svoj vzdelavaci ciel — naucit ich
logickému mysleniu? Tu niekde pri hladani spravnej odpovede
musi zaCat nasa Skolska reforma.

Skolstvo musi kore$pondovat aj s procesmi, ktoré prinesu
zasadné inovacie nielen v oblasti technolégii a produktov, ale
najma v oblasti ich dopadov na ekonomiku, poznatkov,
sluzieb, ako aj vztahov ainterdisciplinarnej sietovej
kooperacie, €o je nevyhnutné na ich globalne vyuzivanie. Tieto
procesy su uz dnes v plnom prude a nastavuju vysoké tempo
prakticky vo vSetkom z ¢oho vychadzaju, s &im suvisia a ¢o
ovplyviuju. Kto chce participovat na uUspechoch 4™R
a uvedomuije si toto tempo ma dve moznosti — bud' prispésobi
vlastnu rychlost okolitému prostrediu, aby sa udrzal v hre,
alebo ma schopnost predvidat budicnost aje tvorcom
prostredia a vyzvou pre ostatnych (market maker).

Skolstvo a vzdelavanie vobec je v kontexte 4R vo velmi
nevyhodnej pozici. Na jednej strane ide o pomerne
konzervativne  prostredie s komplikovanou  Strukturou
rozhodovania s velmi obmedzenymi moznostami udrzat
dynamiku zavadzania zmien a teda aj s velmi tazkym faktorom
prispésobovania sa a este tazsimi moznostami
prispésobovania tempa okolitému svetu. Na druhej strane je to
prave Skolstvo, ktoré ma pripravovat nové generacie na realny



zivot, teda by samo malo byt prostredim, kde sa zaZivaju non
— stop zmeny, kde su vSetci obklopeni inovaciami, kde vSetci
aktéri — ucitelia, Zziaci, administrativa, podporné sluzby -
zazivaju buducnost.

Vysoké Skoly, ako nositelky pokroku a buducnosti, by mali
byt preplnené najmodernejSimi vydobytkami a poznatkami,
lebo to, €o je uz zname, nepredstavuje buducnost, to je uz
vSetko minulost. Ak je spoloCensky a podnikatelsky tlak
nastaveny na také parametre, ze sa od buducich absolventov
strednych avysokych 8kél bude Ziadat podstatne viac
kreativity a timovej kooperacie, aby dokazali komplexne riesit
[ubovolné problémy®, tak potom prave tieto parametre musia
dominovat vich priprave pre zivot. Schvalne sa vyhybame
slovu ,ich vzdelavaniu“, lebo to je najpodstatnejSia zmena,
ktorou Skolstvo musi prejst a sice prestat vzdelavat a zacat
pripravovat mladez pre realny zivot.

9Schwab, K. 2016. The Fourth Industrial Revolution. World Economics Forum, 2016.



Tabulka 1: Vyvoj poziadaviek schopnosti na trhu prace od r. 2020

Preferencia
schopnosti v r. 2015

Preferencia
schopnosti v r. 2020

Komplexné riesSenie

Komplexné riesenie

problémov problémov
Koordinacia
. 2 Kritické myslenie
s ostatnymi
Ludsky manazment 3 Kreativita
Kritické myslenie 4 Ludsky manazment
Vyjednavanie 5 Koordinacia s ostatnymi
Emocionalna
Kontrola kvality 6 ) ] )
inteligencia
Posudzovanie a
Orientacia na sluzby 7 ) )
schopnost rozhodovania
Posudzovanie a
) . 8 Orientacia na sluzby
schopnost rozhodovania
Aktivne pocuvanie 9 Vyjednavanie
Kreativita 10 Kognitivna flexibilita




Zdroj: Schwab, K. 2016

Jednym z cielom tejto publikacie je poskytnut odbornej
pedagogickej verejnosti na vysokych aj strednych Skolach
pohlad do jednej zmoznych metodik, ako prebudzat
a objavovat v Studentoch a ziakoch ich silné stranky a su¢asne
im sprostredkovat priamy kontakt s realitou uz pocas pobytu
na Skole. Koncept, ktory sme nazvali Talentway'®, je zamerany
na to, aby sme mladym ludom dali v zavereCnej etape ich
pripravy pre Zivot (vysoka Skola) azda poslednu prilezitost na
objavenie ich silnych stranok a poskytli im este dostatocny
priestor na overenie a rozvoj tychto prednosti a schopnosti
skor, ako ich ,vycviCi“ samotny profesionalny Zivot. Pritom
aplikujeme novy didakticky model problem-based learning
s akcentom na logické myslenie aciefom zvySovat
najpozadovanejSie schopnosti, ktoré sa budu preferovat od r.
2020 (tab. 1).

Mileniali a Zetko - nové generacie su uz v
laviciach

Kazdy cClovek je jedineCny, avSak jednotlivé skupiny
(generacie) maju spolocné vlastnosti. Generacia Y, ktora sa
narodila v rokoch 1980 — 2000 je oznaCovana aj ako mileniali.
Je prvou generaciou Stvrtej priemyselnej revolucie, ktora
nastupi do pracovnych procesov v spajajucom sa prostredi
digitalnych technoldgii s fyzikalnym a biologickym svetom.

Prave tato generacia uz preziva svoj zivot v extrémnej
dynamike zmien a inovacii - nielen technologickych a

10 Program Talentway je implementovany na Obchodnej fakulte Ekonomickej
univerzity v Bratislave od r. 2011 a spociva na principe problem-based learning,
project-based learning a Specifickej formy dualneho vzdelavania



produktovych, ale aj vo vztahoch, v ziskavani zdrojov,
informacii a poznatkov pre vilastnu existenciu, podnikanie a
osobny rozvoj, v novom chapani ekonomiky a pracovnych
prilezitosti, a to vSetko s dopadom na nevyhnutné zmeny vo
vzdelavacom procese. Pre sucasnych Studentov strednych a
vysokych Skél je dblezité poznat sam seba, poznat najma
svoje silné stranky a zistit o sebe €o najviac, aby boli v zZivote
uspesni a spokojni. Zamyslime sa, ¢i je normalne menit ¢asto
pracu, ako sa motivovat pre nové vyzvy a priblizime nové
moznosti v nadobudani skusenosti a poznatkov, ktoré pomézu
pri spoznavani samého seba.

Podla prieskumu' milenidli sleduju v kontexte kariéry tri
priority: peniaze, istotu a volny ¢as. Zaroven chcu pracovat
so skvelymi ludmi, chcu byt v praci radi, uprednostiuju
flexibilitu a ziskavanie novych znalosti.

Mozno je prekvapujuce, ze davaju prednost istote v praci,
avSak motivuju ich stale nové vyzvy a projekty. Mileniali su
ochotni pracovat tvrdo a dlho, ak su im poskytované nové
vyzvy, projekty a suCasne kvalitné pracovné alebo timové
prostredie.

Jaroslava Rezlerova, generalna riaditelka ManpowerGroup
Ceskd a Slovenska republika: “Vac¢sina zamestnavatelov
naprie€C ekonomikou tvrdi, ze nemdze najst dostatok ludi
s vhodnym profilom. Je nevyhnutné aby zamestnavatelia viac
nacuvali, ¢o hlada sucasna generacia na trhu prace. Firmy
musia byt ovela kreativnejSie a nemobzu si dovolit nebyt pre
milenialov pritazlivymi. Mileniali sa chcu posuvat, ¢o vSak
nemusi znamenat nutne povySenie. Su zvyknuti na rychlejsi
vyvoj sveta a chcu rozmanita Kkariéru, ktora rychlejSie
postupuje vpred. Su si vedomi toho, ze musia svoje znalosti
neustale posuvat, aby zostavali zamestnatelnymi po cely

11Manpower, 2016. Mileniali a kariéra: Vizia roku 2020. Dostupné na internete:
http://www.manpower.sk/media/Millennials_2020VisionSK.pdf



pracovny zivot. Délezité je si uvedomit, ze to, ¢o funguje pri
milenidlov, funguije aj pri zvysku pracovnej sily.“'2

2 Manpower, 2016. Mileniali a kariéra: Vizia roku 2020. Dostupné na internete:
http://www.manpower.sk/media/Millennials_2020VisionSK.pdf



Mileniali (generacia Y) v kocke:
narodeni v r. 1980 — 2000
nechcu slepo plnit tlohy inych (nadriadenych)
chcu riesit vlastné projekty (aj v prostredi firmy)
pripraveni na neustalu zmenu
pracuju viac ako bezne (az 50 hodin tyzdenne alebo na
dvoch miestach sucasne)
nechcu kopirovat — skor hladat nové rieSenia
maju vlastné ciele
cestovanie a networking je prioritou
ignoruju limity

YYVYY

YVYVYVYY

peniaze nie su motivaciou, skér vasen a reSpekt k sebe a
klientovi

Zdroj: vlastné pracovanie podla www.simpletalent.sk'®

V roku 2020 budu milenidli tvorit viac nez jednu tretinu
pracovne;j sily, preto existuje o tejto generacii mnozstvo studii.
Mileniali su sucastou doby tzv. talentizmu, ktory mézeme
definovat ako novu éru ekonomického vnimania sveta, v ktorej
je pred samotnym kapitalom stoji talent a individualita
Jjednotlivca. V rozvijani talentizmu je ukryty obrovsky potencial.
Potencial spocgiva najma v podpore jednotlivcov, ich silnych
stranok a technickych osobitosti firiem, ale aj vo vyuziti
nazhromazdenych ludskych poznatkov a skusenosti, tradicii,
kultdry, podpory mikrofiriem.

13Gre§ové, A. 2016. Dostupné na internete:

http://www.simpletalent.sk/trendy/generacia-y-ignoruje-akekolvek-limity-a-meni-
pravidla

14 Manpower Group, 2016. Mileniali a kariéra, Vizia 2020. Dostupné na internete:

www.manpower.sk/prieskumy



No nielen milenidli, ale uz aj generacia Z (narodeni porr.

2000) ** musi byt v naSom zornom uhle, lebo investicie do
reformy Skolstva su vacsinou s dlhodobym ucinkom.
Generacia Z je eSte intenzivnejSie spéta s digitalnym
prostredim, nakolko ho vnima od narodenia ako Uplnu
samozrejmost, no sucasne tieto vazby prinasaju aj rézne

Generacia Z v kocke:

Charakteristika
narodeni po r. 2000
technologicky vyspeli uzivatelia
silné socialno-spolocenské
vazby
timova orientécia - radi sa
rozhoduju kolektivhe
multitasking — s cielom nenudit
sa
etické citenie — vnimanie
problémov ludstva aj blizke
spolocenské problémy

Rizika
povrchni, nejdd do hibky
veci
malo zruéni v beznej
gramotnosti — gramatika,
algebra, excel (spoliehaju sa
na digitalne nastroje)
malo diskrétni — radi
zverejiuju aj intimne
informacie
nevedia sa dlho sustredit
hlavné pracovné nastroje: e-

mail, chat, video, hudba

Zdroj: vlastné pracovanie podla www.eduworld.sk

5 Koni€kova, J. 2016. Aka je generacia Z. Dostupné na internete:
https://eduworld.sk/cd/jaroslava-konickova/325/aka-je-generacia-z




Prezije Skolstvo stvrtu priemyselnu revoluciu?

Skolstvo bude musiet v kontexte $tvrtej priemyselnej
revolucie zmenit svoju formu, az potom prispésobovat obsah.
Ako prvé sa k tomuto procesu prihlasilo Finsko, kde je Skolska
reforma zamerana na to, ze uz sa nebudu vyuCovat bezné
predmety (fyzika, matematika, dejepis, zemepis a pod.).
Namiesto toho sa budu ziaci a Studenti ucit javy a udalosti
v interdisciplinarnej podobe.®

Ak mame pripravit ludi pre zivot v blizkej buducnosti, tak
s najprv musime zamysliet, ako by mohlo vyzerat pracovné
a podnikatelské prostredie o niekolko rokov, pretkané
aplikaciami umelej inteligencie. Jednou z najdélezitejSich
zmien bude prehibenie sietovych systémov az do takej miery,
ze nielen civilizacia ale aj samotné ludstvo sa stale viac a viac
bude prepajat a pdsobit ako jedno ,mravenisko“ - teda
postupné navodenie ,kolektivneho vedomia“. To vyzaduje
v biologickom  charaktere = Cloveka mat  schopnost
prispésobovat svoje ego tej komunite, ktora si ho vtiahne
k sebe (prave kvoli schopnosti prispdsobit ego), v opacnom
pripade budu jeho individualne vykony neporovnatelne nizSie,
¢o by ho mohlo priviest az k spolo¢enskej exkluziu.

Cakaju nas teda nové siefové systémy, ktori uz teraz
vznikaju v réznych laboratdriach, vyvojovych timoch aj priamo
pred nasimi o¢ami, akymi su napr.:

e Arthinco® (Artificial Thinking Controller) — logicky nastroj

a rozhranie medzi ¢lovekom a digitalnym svetom, pracujuci
na first principle, ktory pravdepodobne nahradi sucasné
vyhladavace a socialne siete (tie budu pracovat uz len na

16 Mensatoris, M. 2016. Finsko sa stane prvou krajinou na svete, ktora zrusi vyucbu
predmetov v $kole. Dostupné na internete:

http://www.interez.sk/finsko-sa-stane-prvou-krajinou-svete-ktora-zrusi-vyucbu-
predmetov-skole/




