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UVOD

Kniha, kterou drzite v ruce, je souborem odbornych stati z psychologie price
a organizace. Je prifezem problematikou, jiZ jsem se zabyvala béhem svého ptisobeni na
katedfe psychologie Filozofické fakulty UK v Praze od roku 2003. Tii stat¢ jsem napsala
ve spoluprici s kolegynémi-psycholozkami.

V prvni kapitole se vénujeme etickym aspektim v psychologii price a organizace,
ve druhé kapitole pfiblizime certifikaci Europsycholog. Ve tfeti kapitole se zamyslime
nad profesni orientaci psychologli. Ve ¢tvrté kapitole se vénujeme nejnovéj$im meto-
ddm. Nejprve popisujeme Vienna Test System, ndsledné se zabyvime Hoganovymi testy
a nakonec popisujeme novy Dotaznik typologie osobnosti — GPODP, ktery je prvnim
standardizovanym ndstupcem zndmého testu MBTT u nés.

P44 kapitola je vénovdna pracovnimu hodnoceni a jeho méné obvyklym aspektiim.
Zac¢indme pojedndnim o hodnoceni pracovniki, dédle navazujeme podrobnéjsim popi-
sem vyvazené soustavy ukazatell a jejiho systému. Nésledné popisujeme metodu myszery
shopping a jeji vyuziti v rdmci pracovniho hodnoceni a pak vysvétlujeme tiistasedesdti-
stupniovou zpétnou vazbu (360° hodnoceni). Kapitolu uzavirime pojedndnim o prici ve
spole¢ném prostoru — open space.

V Sesté kapitole se zabyvdme snizovanim stavii pracovniki (downsizing) a déle proce-
sem uvoltiovani a hledni dal$tho uplatnéni pro tyto zaméstnance (outplacement). Uvahy
na tato témata zahrnuji jak psychologické aspekty, tak i makroekonomické.

Sedmd kapitola je vénovdna kontraproduktivnimu pracovnimu chovani, coz je novy
pojem, u nds velmi médlo popisovany. Ve svété jsou nejzndméjsi vyzkumy P. Spectora, ktery
toto téma velmi hluboce zkoumd. My se pokousime na jeho vyzkumy navédzat v nasich
podminkach. Zavére¢nd kapitola se zaméfuje na problematiku mobbingu.

Vétime, Ze nase kniha pro vds bude zdrojem inspirace i pozndni.
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1. ETICKE ASPEKTY

1. Wagnerovd

V praxi psychologa préce a organizace ¢asto nastdvaji situace, ve kterych se musi
rozhodovat na zdklad¢ etickych pravidel. Jejich primdrnim tcelem, stejné jako u pravidel
pravnich, je ochrana zaméstnancii organizaci, ochrana klientt, uchazecti o zaméstnani
a v neposledni fad¢ i ochrana samotného psychologa. V soucasné dob¢ u nds neexistuje
jednotny eticky kodex pro psychology préce a organizace, nicméné jeho zavedeni je pouze
otdzkou Casu, protoze v rozvinutém svété jsou etické kodexy standardem.

I v psychologii plati stejné pravidlo jako v 1ékatské praxi — primum non nocere (pte-
devsim neskodit). Etickd pravidla se tykaji tif oblasti: price s daty, préce s klienty a préce
s metodami.

Dulezitost etiky v praci psychologa je skute¢né velikd. Ceskd spole¢nost se vyznauje
vysokou toleranci k neetickému jedndni a soucasné i zprofanovanosti prévniho systému.
Pesto je dodrzovani jak etickych, tak i pravnich norem zcela nezbytné, a to v zdjmu
ochrany klienta i psychologa samotného.

Casto se firmy i odbornici tazou, zda se etické jedndni firmé vyplati. Zavidéni etickych
standardi, jejich audity a priabézné sledovdni totiz ¢asto stoji nemalé prostiedky, zejména
ve firemni kultufe s nizkym respektem a nedtvérou k etice a k zikonu, kterd je pro CR
bohuzel historicky typickd. Z hlediska teorie preziti se dlouhodobé rozhodné vyplati etické
jedndni, nicméné kritkodobé se muze vypldcet i jeho opak. Z dlouhodobého hlediska
md spole¢nost zdjem, aby v ni panovalo etické jedndni. Rozhodné se d4 fici, ze $pickovy
zaméstnanec chee pracovat pro firmu, kterd ctf etiku jedndni se zaméstnanci.

Ve vztahu k psychologii préce a organizace pojedndme hloubéji o ochrané osobnich
data o prici s metodami. Ddle pak nastinime etické aspekty dulezitych ¢innosti v oblasti
psychologie prdce a organizace, jako je etika v procesu ndboru a vybéru a etika koucinku.

1.1 ETICKE KODEXY

V klinické praxi se odbornici fidi etickymi standardy a kodexy svych odbornych
profesnich organizaci. Eticky kodex Americké psychologické asociace (American Psycho-
logical Association — APA) byl poprvé vyddn v roce 1953. U nds existuje eticky kodex
Asociace klinickych psychologti (AKP, 1998).

V Ceské republice byl vyddn eticky kodex psychologa ministerstva vnitra (Véstnik
ministerstva vnitra, 2007). V tomto kodexu je posldni a uplatnéni etického kodexu,
obecné zdsady vykonu price psychologa, zdsady jedndni s klientem, jedndni psycho-
loga v pracovnich vztazich véetné stfetu zdjmi. V roce 2003 byl vyddn i Eticky kodex
psychologa Hasi¢ského zichranného sboru CR (HZS CR, 2003). Ten popisuje deset

zdkladnich principi: odpovédnost, kompetence, mordlni a prdvni aspekty, divérnost,
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prospéch klienta, profesionalita vztahtl, pouzivani technik, vyzkum, aktivity na vefejnosti,
odpovédnost viici zaméstnavateli.

Society of Industrial/Organizational Psychology v USA je sekci APA, a proto pouzivé
jeji eticky kodex. Ve Velké Britdnii existuje eticky kodex Britské psychologické spolec-
nosti (The British Psychological Society — BPS) Guidelines for Professional Practice and
Conduct for Occupational Psychologists (BPS, 2010). Volné pielozeno jde o Pravidla
pro profesiondlni praxi a chovdni psychologt price.

1.1.1 PRAVIDLA PRO PROFESIONALNI PRAXI
A CHOVANI PSYCHOLOGU PRACE
(THE BRITISH PSYCHOLOGICAL SOCIETY)

Tato pravidla jsou pokldddna za jakysi minimdlni standard pro chovéni psychologii.
Jednd se o nejpropracovanéjsi systém psychologické profesni etiky ve svété, proto je pro
nds vhodné se jim inspirovat. Bohuzel se setkdvdme s celou fadou dolozenych piipadi
neetického jedndni, a tak je tato inspirace vice nez zidouci. Dokument vychdzi z toho,
ze psychologové price a organizace si ceni osobni integrity, Cestnosti a respektu ke klien-
tlim a ke kolegiim a snazi se zavést nejvyssi etické standardy své préce. Principy rovnych
ptilezitosti a nediskriminujiciho pfistupu jsou aktivné propagovdny. Z hlediska kompe-
tenci musi psycholog zajistit, aby jeho schopnosti a zkusenosti odpovidaly pozadavkim
a ndroktim prace. Psycholog ma povinnost viidi spolecnosti a své profesi udrzovat a zvy-
Sovat svoji kvalifikaci. Psycholog nesmi uvddét, Ze md odbornost ¢i vzdéldni, které ve
skute¢nosti neziskal. Smi pfijmout jen préci, jez odpovidd jeho schopnostem. Pokud je
vyzdddno jeho odborné vyjadieni, nesmi predstirat, ze m4 zkusenosti nebo schopnosti,
které ve skute¢nosti nemd. Psycholog musi vénovat ¢as tomu, aby se priibézné seznamo-
val s relevantni psychologickou literaturou, tcastnil se konferenci a udrzoval profesni
vztahy s kolegy. To je dileZité zejména pro ty, kdo pracuji jako samostatni odbornici.
Psycholog musi klienta informovat o stavu poznani psychologie price a organizace
a nesmi poskytovat sluzby, které nejsou na odborné trovni. Psycholog musi vykazovat
védeckou opatrnost a byt si védom omezeni soucasnych poznatkii. Pokud prezentuje
své vysledky, ma se vyhnout pfehnanym a zveli¢enym tvrzenim, honbé za senzacemi
a povrchnosti.

Ve druhé kapitole etického kodexu BPS se pojedndvd o chovani. Ve vztahu ke klientovi
musi psycholog zajistit jasné osobni hranice vztahu s klientem a udrzovat je. V pfipadé
stfetu z4jma musi informovat zainteresované subjekty. Psycholog musi ukon¢it poraden-
sky vztah, kdy? je zjevné, Ze pro klienta neni prospésny. Pokud pozaduje osobni informace,
mus{ byt zjevny Gcel tohoto jedndni a zpisob, kterym budou informace vyuzity. Velmi
zajimavy je odstavec 2.1.5 o mocenském vztahu, kde se zakazuje profesiondlni zneuziti
moci prostiednictvim manipulace, 12 apod. Psycholog musi jednat citlivé, dodrzovat
mordlni oéekdvdni komunity, v niz ptisobi. Dile se stanovuje, Ze psycholog musi pravdivé
vypovidat o své kvalifikaci, zkusenosti, praxi a ¢lenstvi v odbornych organizacich. To samé
musi ¢init pfi marketingu svych sluzeb.

Ve vztahu ke svym kolegiim musi psychologové dodrzovat vzdjemny respekt. Ne-
méli by vefejné kritizovat osobni, profesni ¢i etické jedndni kolegt. Méli by udrzovat
mechanismy osobni a profesni podpory pro sebe a své kolegy tak, aby dobrd praxe byla
udrzovéna a rozvijena.
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Teti kapitola kodexu se zabyvd informovanym souhlasem. Ten spocivd v pravu klienta
vybrat si, zda md zdjem o psychologické sluzby, a ucinit tak na zékladé co nejlepsich in-
formaci. To je zdvislé i na klientové schopnosti pochopit poskytovanou informaci. Pouze
ve vyjimecnych situacich v obecnim zdjmu muze byt sluzba poskytnuta bez pfedchoziho
klientova souhlasu. Informovany souhlas v§ak musi byt ziskdn pfed provedenim psycho-
logického vysetieni nebo intervence. V ptipadé zmény postupu nebo delsiho ¢asového
odstupu musi psycholog pozddat klienta o novy informovany souhlas. V pfipad¢, ze
informovany souhlas neni ziskdn, musi psycholog zvézit rizika. Klientovi musi byt po-
skytnuty informace ohledné role a funkce psychologa préce a organizace, jeho kvalifikace,
oblasti ptsobeni a jeho mozZnosti, rozsahu povinnosti a pravomoci psychologa, povaze
¢innosti, zdavodnéni a moznych dasledkil. Klient musi byt vzdy informovdn o pouziti
audio- a videozdznaml, pfipadné o pozorovani pres jednostranné zrcadlo. Klient musi
byt informovén o zpusobech archivace zdznamu a ptistupu k nim. Dile je nezbytné
klienta upozornit i na diivérnost informaci a na to, Ze md prdvo sviij informovany souhlas
kdykoli odvolat.

Cuvrtd kapitola se vénuje piistupu k zdznamim. Stejné jako v CR m4 klient pravo
védét, jaké informace jsou o ném shromazdovany a archivovany.

P4ta kapitola popisuje otdzky davérnosti informaci. Klient je oprdvnén ocekdvat, ze
informace, které poskytne, zistanou davérné. Psycholog md povinnost tyto informace
nesdélovat mimo jasné definovanych ptipadii. Psycholog musi o divérnosti informaci
informovat klienty pfi prvnim setkdni. Pokud je sdéleni informaci nezbytné, musi ziskat
informovany souhlas od klientd. V takovém piipadé musi byt okolnosti sdéleni informaci
jasné specifikovdny. Dtvérnost informaci musi byt zajisténa i v rdmci tréninku a $kole-
ni. Psycholog musi ziskat informovany souhlas vzdy pfed audio- nebo videozdznamem
chovéni klienta. Pokud m4 byt materidl pouzit pro acely skoleni, musi to byt klientiim
pfedem ozndmeno, v¢etné povahy skoleni a charakteristiky studentd, jimz bude materidl
prezentovin. Psycholog musi vidy mit informovany souhlas pfed tim, nez informace
o klientovi jakkoli zvefejni.

Psycholog musi v divérnosti udrzovat také informace o svych kolezich z oboru psy-
chologie, které ziskd v pribéhu pracovnich povinnosti. Pokud je klient nebezpe¢ny sobé
¢i okoli, musi psycholog zvézit ozndmeni informace. To je dileZité zejména v situacich,
kdy neozndmeni informace muize vést k ohrozeni zdravi a Zivota klienta nebo jinych osob.
Psycholog musi zajistit, ze klient chdpe el vysetfeni, které je vyzadovdno zaméstnavate-
lem ¢i pojistovnou, a Ze rozumi povinnosti psychologa vysledky vysetfeni pfedat témto
institucim. V pfipadé vysetfeni uchazece o zaméstndni musi psycholog ziskat pisemny
informovany souhlas s poskytnutim tdajii zaméstnavateli. Smrti klienta davérnost in-
formaci nezanik4.

Sesta kapitola se zabyvd odpovédnosti pfi pouziti testil. Psycholog musi zajistit, Ze
je kompetentni pfi pouzivani psychometrickych testi a standardizovanych testovacich
postupt. Mus{ vénovat pozornost divérnosti, respektu ke klientovi a procesu sdélovani
vysledktl testovdni. Psycholog musi dodrzovat standardy testovdni. Testy mtize administ-
rovat pouze s klientovym souhlasem s postupem. Pokud jsou testy administrovny jen pro
vyzkumné Gcely, musi to byt klientovi pfedem sdéleno. Psycholog musi zajistit, Ze testy
jsou vhodné pro danou situaci, jsou pouzity profesiondlné, je dodrzen nediskrimina¢ni
postup. Vysledky testovdni mohou byt vyhodnoceny, interpretovany a sdélovdny pouze
vyskolenymi jedinci, ktefi maji ptisluSnou certifikaci. Jedinci podstupujici testovani musi
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byt informovani o divodech, pro¢ test podstupuji, jak budou informace z testu pouzity
a jak mohou ziskat zpétnou vazbu o vysledcich.

Psycholog pfi testovani musi jednat tak, aby byl minimalizovén klientv distres. Vysled-
ky musi byt sdélovdny tak, aby nedoslo k jejich dezinterpretaci, nepochopeni a zneuziti.
Psycholog musi poskytnout informace o omezenich testovdni. Klient musi vzdy dostat
zpétnou vazbu. Komunikaci musi doprovodit rada a doporuceni dal$iho postupu. Pii
zvefejnéni nového testu musi vzdy byt uvedena omezeni testu jako takového. Vzdy musi
byt poskytnuty ddaje o validité a reliabilité. V piipadé, kdy testovy materidl musi byt
ponechdn u jedince, ktery neni zptsobily k testovdni, je tfeba zajistit davérnost testovych
podkladi a zabezpecit podklady proti zneuziti. Psycholog musi pouzivat pouze testy, které
byly vydany v souladu se standardy BPS.

Sedmd kapitola je vénovana zajisténi pohody a formy psychologa samého. Psycholog,
aby mohl poskytovat svoje sluzby, musi vénovat pozornost vlastnimu bezpeci, osobnimu
rozvoji a profesni ¢innosti. Pokud neni schopen délat svoji prici kompetentné, nemél
by se o to snazit. Pokud psycholog vidi, Ze tyto problémy m4 jeho kolega, mél by to
ohlésit. Psycholog by mél zvdzit pojistku proti odpovédnosti za $kodu. Tu by mél uzaviit
zejména psycholog s privdtni praxi. Psycholog si musi byt védom, ze v praci vyuzivé svoji
osobnost, a ze ndsledny stres je obvykly. Mél by vénovat pozornost pfiznakim vyhoteni
a zajistit, aby stres byl adekvétni k jeho osobnostnim moznostem a kapacité. Psycholog
by mél rozvijet vzijemnou podporu, spoluprici a zdjem o dobro kolegti na pracovisti.

Osma kapitola se zaméfuje na vyuku, trénink a supervizi. Vychdzi z toho, zZe psy-
chologové price a organizace aktivné participuji na téchto ¢innostech. Pfi vyuce by
méli vénovat pozornost etickym normdm. TaktéZ by si méli byt védomi otdzek hranic
a moci ve vztahu se studenty. Pokud vedle vztahu uéitel-zdk vznikne vztah osobni,
musi se supervizor/trenér/ucitel vzddt profesniho vztahu, aby byl eliminovén jakykoli
potencidl pro zneuziti. Supervizofi/trenéfi/ucitelé nesméji zneuzit zranitelnost studenta
pro ziskdn{ osobniho nebo finan¢niho prospéchu. Je nezbytné zajistit, Ze v rdmci vyuky
nedochdzi ani ke skryté, ani k oteviené formé sexudlniho prondsledovani. Jakdkoli forma
sexudlnich ndvrhii je zcela nepfijatelnd. Supervizor musi informovat studenty, Ze jsou
odpovédni za svoji interakei s klientem. Psycholog musi zajistit, aby studenti pfi inter-
akci s klientem informovali a svém postaveni studenta. Musi zajistit, aby préce studenta
nepfesahovala jeho odbornost. V ptipadovych studiich musi byt zajisténa anonymizace
informaci o klientovi.

Devitd kapitola nabddd k soustavnému profesnimu rozvoji. Aby psycholog price
a organizace mobhl zajistit adekvatni Groven sluzeb, musi se vzdéldvat po celou dobu své
profesni dréhy. Musi mit plin osobniho rozvoje a vzdéldvéni a neustdle vénovat pozornost
tomu, aby jim pouzivané metody odpovidaly stavu soucasného pozndni.

Deséta kapitola se tykd skoleni nepsychologii. Psychologie je atraktivni pro jiné pro-
fese i pro laiky a mélo by se zajistit, aby metody nebyly v neodbornych rukou. Pfi vyuce
nepsychologii je nezbytné vyhodnotit jejich znalosti psychologickych termind a metod
a proskolit je alespon v nezbytné nutné mife. Vzdy zajistit, aby si nepsychologové byli
védomi omezen{ svych poznatki a nezbytnosti odborného vedeni. Je nutné zabezpecit
testové materidly tak, aby se nedostali k tém, kdo nejsou oprévnéni je administrovat.

Jedendctd kapitola se vénuje vyzkumu a publikaci. Psycholog musi vénovat pozor-
nost etickym otdzkdm vyzkumu. Informovat Gcastniky vyzkumu o Gcelu, metoddch
a oéekdvédnich, predpoklddaném distresu. Pii pfesvédcovdni k dcasti ve vyzkumu nesmi
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byt vyvijen natlak. Ucastnik musi védét, 7e sviij souhlas miize kdykoli odvolat. Souhlas
mus{ byt vzdy pisemny. Informovany souhlas musi obsahovat jak souhlas s G¢asti na
vyzkumu, tak i souhlas se zvefejnénim vysledka. Psycholog musi zajistit divérnost pfi
nakldddni s daty. V piipad¢, Ze jedinec je ve vyzkumu popisovdn, musi byt jeho tdaje
pozménény tak, aby nemohl byt tfetimi osobami identifikovdn, a pokud je to moz-
né, aby se nemohl poznat sdim. Psycholog musi zajistit, aby publikace vzdy vychdzela
z piinosu jednotliveim. Autorstvi vychdzi z praktického pfinosu a intelektudlniho
vlastnictvi.

Psycholog prace a organizace si musi byt védom toho, ze pro klienty je né¢kdy tézké
odmitnout, a proto mus{ u¢init maximum pro to, aby rozhodnuti klienta bylo svobod-
né. Utastnici vyzkumu musi byt informovéni o mite, do jaké budou informace o nich
zvefejnény. Po provedeni experimentu ve vyzkumu je obvyklé udélat debriefing, kromé
ptipadi, kdy jde o anonymni vyplnéni dotazniku.

Dvanictd kapitola se tykd vztahu k vefejnosti a médiim. Zejména jde o to, ze média
z4daji odborniky o vyjéddieni. Pfestoze to pro obor muze byt piinosné, je tieba se vyva-
rovat rizika dezinterpretace napiiklad tim, ze pozdddme o autorizaci textu ¢i zéznamu.
Psycholog se md vyhybat tomu, Ze bude komentovat udélosti mimo jeho kompetenci.
Musi se vyhnout prozrazeni osobnich informaci. Musi zajistit, Ze jeho komentdf vychdzi
z ovéfenych informaci a validnich vyzkuma.

1.2 OCHRANA OSOBNICH DAT

V Ceské republice jsou osobni tidaje chranény. Legislativni tiprava je ddna ziko-
nem ¢. 101/2001 Sb., o ochrané osobnich dajt, a nékeerymi dal$imi pravnimi pfedpisy.
Zikon definuje osoby, které s osobnimi daty jinych lidi mohou pracovat jako sprévci
nebo zpracovatelé osobnich Gdajt. Jedinci, jejichZ osobni data jsou zpracovivdna, jsou
nazyvéni subjekty tdaji. V rdmci psychologické praxe jsou psychologové nejcastéji v roli
zpracovatelll osobnich Gdaji. Z toho vyplyva fada povinnosti a pro subjekty, jejichz
data jsou zpracovdvina, plynou ze zdkona uréitd priva. Ochranou dat se zabyvd Utad
pro ochranu osobnich daja, ktery miize pfi neplnéni povinnosti zpracovatele osobnich
tdaji ulozit sankce.

Je nezbytné, aby kazdy psycholog své povinnosti jakozto zpracovatele osobnich tudaja
znal a podrobné jim rozumél. Psycholog ¢asto pracuje s diivérnymi daty a ¢dst z toho
jsou osobni data. Pokud psycholog podnikd, m4 i dal$i povinnosti spravce osobnich tda-
j, protoze podnikatelé jsou jednim ze spravct osobnich daju, keefi zpracovévaji tyto
tdaje na zdkladé nejraznéjsich zakonu (napf. zdkon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském
podnikani — Zivnostensky zdkon).

Zdkladem je rozumét tomu, které tdaje o klientovi jsou osobnimi tdaji. Ochrana
osobnich tidaji je promitnuta do povinnosti spravce, jez spocivd v definovdni tcelu shro-
mazdovani a zpracovan{ osobnich dat. Je tedy nutné v rimci auditu evidovanych osobnich
dat definovat pfesné evidované osobni tdaje, jejich pocet, mnozstvi, icel a nakldddni
s nimi. V rdmci nakldddni s Gdaji se definuje okruh osob, jez maji k tdajim pfistup,
divody pfistupu, ddle obdobi, po které tidaje archivujeme, a zptisoby skartace daja.
Nezbytné je definovat i zpiisoby zabezpeceni dat proti zneuziti.
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Jde tedy o tyto kroky:

* udélat si audit osobnich tdaju (co jako sprédvce mdm a proc);
* roztiidit si tyto idaje podle tcelu (podle toho, na co je potfebuji);
* kazdy tcel podrobné popsat v terminech, jez stanovuje zdkon.

Podle § 5 odst. 1 pism. d) zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich tdaji a 0 zmé-
né nékterych zdkond, muze sprévce osobnich ddaji shromazdovat osobni idaje odpovi-
dajici pouze stanovenému Gcelu a v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného tcelu
(Salomoun, 2006).

Zidkonem jsou v § 4 vymezeny tidaje osobni a déle iidaje citlivé. Je tfeba uvést, ze
psycholog prakticky vzdy pracuje s tdaji osobnimi a velice ¢asto s udaji citlivymi. Za
osobni idaj se povazuje jakdkoli informace tykajici se ur¢eného nebo urcitelného subjektu
Gdaji. Subjekt udaju se povazuje za uréeny nebo uréitelny, jestlize lze subjekt Gdaja pri-
mo ¢i neptimo identifikovat zejména na zdkladé ¢isla, kddu nebo jednoho ¢i vice prvka,
specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou, psychickou, ekonomickou, kulturni nebo
socidln{ identitu. Citlivym tdajem je osobni tdaj vypovidajici o ndrodnostnim, rasovém ¢i
etnickém pavodu, politickych postojich, ¢lenstvi v odborovych organizacich, nibozenstvi
a filozofickém piesvédéeni, odsouzeni za trestny ¢in, zdravotnim stavu a sexudlnim Zivoté
subjektu tdajt a jakykoli biometricky nebo geneticky daj subjektu tdaji.

Vzhledem k definici zpracovdni osobnich idaji podle zdkona je prakticky kazdé nakld-
ddnis daty klienta takovymto postupem. Zdkon uvadji, Ze zpracovdnim osobnich udaju je
jakdkoli operace nebo soustava operaci, které sprévce ¢i zpracovatel systematicky provaddéji
s osobnimi udaji, a to automatizované nebo jinymi prostedky. Zpracovdnim osobnich
idaju se rozumi zejména shromazdovani, ukldddni na nosice informaci, zpfistupnovani,
Gprava ¢i pozméniovani, vyhleddvdni, pouzivini, pfeddvdni, $ifeni, zvefejiiovani, ucho-
vévani, vyména, ti{déni nebo kombinovdni, blokovani a likvidace.

Dile se v zékoné piSe, Ze udaje lze zpracovdvat pouze se souhlasem. Takovy souhlas
muze vypadat napiiklad ndsledovné:

Souhlas se zpracovanim osobnich udajt:

Souhlasim s tim, aby v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve
znéni pozdéjSich predpisll, spolecnost ..........cccccceeveiiiienens se sidlem ...
C o , zpracovavala mnou poskytnuté osobni Udaje obsazené v dotaznlku
popfipadé pfilozeném ilvotoplsu a dalSich souborech, a to pro ucely naboru, vybéru a zprostfed-
kovani zaméstnani u klientt spole¢nosti. Beru na védomi, Ze Gidaje budou uchovavany a vyuzivany
pouze pro potfeby naborovych a vybérovych aktivit v ramci Cinnosti této spolecnosti, a to az do
odvolani pisemnou formou. Jsem si védom/a toho, Ze poskytnuti (idaju je dobrovolné, a Ze souhlas
s jejich zpracovanim mohu kdykoli odvolat.

Podpis: ..coveeiieeeeeeenn

Z toho vyplyvid, ze pokud ndm klient pfeddvd jakékoli své osobni tdaje, musime ho
soucasné pozddat o souhlas s jejich ziskdnim, zpracovdnim a archivaci pro pfesné uvedené
Ucely.
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1.3 ETIKA TESTOVANI

Nejdilezitéjsi etické principy souviseji celkove s psychologii price. Pati mezi
né dobrd znalost pouzivanych metod, ohleduplny a lidsky pfistup ke kandiddtam (z4eéz
jen v nezbytné mife), nabidka zpétné vazby a adekvitni zachdzen{ s vystupy. Psychologie
préce a organizace m4 k dispozici fadu metod, které mohou byt pouzity pfi vybéru (Sti-
kar, Rymes, Riegel, Hoskovec, 2000). Je tfeba uvést, Ze v soucasné dobé se mnoho firem
obejde bez pouziti psychologickych testovych metod i bez konzultace s psychologem. To
je v pofddku, pokud nepouzivaji testové metody.

Z hlediska soucasné Gpravy pracovniho prava a zajisténi zdkazu diskriminace musi
zaméstnavatel byt schopen prokdzat, Ze zdsadni rozhodnuti v pracovnépravnich vztazich
ucinil na zdkladé validnich a nediskrimina¢nich postupti. Mezi takovdto rozhodnuti patii
rozhodnuti o:

* pfijeti ¢i odmitnuti zdjemce o zaméstndni,
* povyseni nebo prefazeni na jinou praci,

* zvySeni ¢i snizeni mzdy,

* propusténi.

Zaméstnavatel, pfipadné psycholog, ktery pro néj pracuje, tedy musi byt schopen
prokdzat, ze pouzité metody pro rozhodnuti byly validni. BohuzZel pravé zde nastdvd
problém. V soudnim fizeni by neobstdly Zddné populdrni metody (z ¢asopist prevzaté,
laicky vytvofené, ale ani publikované popularizujici — napf. MBTT /Myers-Briggs Type
Indicator — Myers-Briggs dotaznik osobnostnich typt/ podle Cakrta). Problém miize
nastat i tehdy, kdyz jsou pouzity metody s normami 20-30 let starymi (napf. Ravenovy
progresivni matrice). Ze soudni praxe vime, Ze problémy nastaly i v téch piipadech, kdy
byl pouzit kvalitni psychodiagnosticky test, nicméné administrace probéhla na okopirova-
ném formuldfi. Okopirovanim totiz byla poruSena autorskd prdva a jako diikaz v soudnim
fizeni nelze pouzit protiprévné ziskany dikaz. Zdznamové archy, které byly okopirovany,
byly soudem odmitnuty, pfestoZe jejich obsah jasné doklddal davodnost odmitnuti kan-
diddta. Z vyse uvedeného zcela jasné vyplyvaji diivody, pro¢ by kazdy psycholog mél mit
zdjem na tom, aby jim pouzivané metody byly standardni, aktudlni a legédlné pouzivané.
Cint to totiZ i pro vlastn{ ochranu.

Rada firem, bohuel i t&ch renomovanych, pouzivd testové metody, jez zpracovali
sami zaméstnanci firmy a které se tvaii jako validni psychologicky test. Setkdvdme se tedy
s laicky vytvofenymi testy inteligence, testy pozornosti, testy osobnosti a dal$imi. Pro
vefejnost splyvd rozdil mezi ¢asopisovym testem pro zdbavu a validnim, standardizovanym
psychologickym testem.

Situaci déle zt&zuji v podnikové praxi populdrni testy osobnosti, jako je nestandardizo-
vand verze MBTI v Ceské republice propagovand sociologem Michalem Cakrtem. Propa-
gdtofi nestandardnich metod v odborné diskusi rddi poukazuji na to, Ze jejich metody jsou
jen orientacni, a Ze je nedoporucuji pouzivat k vybéru ani k rozvoji, nicméné sami védi, ze
v praxi k témto tceltim jejich metody vyuzivdny jsou. Proto jsou velice vitiny standardni
psychologické metody, jako je naptiklad GPOP (Golden Profiler of Personality — Dotaznik
typologie osobnosti) (Havl(j, Hoskovcovd, Niederlov4, 2009), ktery poskytuje stejnd data,
nicméné na zdkladé srovndni s normami vytvofenymi na 500 jedincich pf{imo v nasi zemi.
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Mezi metody, které nebyly provéfeny validnim vyzkumem jak ve svété, tak ani u nés,
patii i metody, jako jsou Thomas, ddle Garuda apod. Jde o metody velmi finan¢né né-
kladné a bohuzel se v praxi setkdvdme s tim, Ze jsou pouzivdny i v téch nejlepsich firmdch
v nasi zemi. Prodejci téchto metod se hdji tim, Ze jde o metody nikoli psychodiagnostické,
ale o metody zaméfené jen na rozvoj osobnosti.

1.3.1 ASSESSMENT A DEVELOPMENT CENTRUM

Assessment a development centrum jsou metody, které se zacaly pouzivat poprvé v USA
v padesdtych letech 20. stoleti. V poslednich 20 letech u nds ziskaly oblibenost. Assessment
centrum je vycvikové stfedisko. Jde o postup, ne o specifické misto. Je to vlastné sled né-
kolika praktickych tloh, podle kterych se posuzuje budouci vykon uchazeée v prici. Jednd
se napfiklad o prodejni rozhovor pro prodejce, tymové feseni problému a dalsi. Soucasti
assessment ¢i development centra jsou vzdy individudlni dlohy, skupinové tlohy, parové
tlohy a psychodiagnostické testy. Assessment centrum (nékdy jen AC) je pouzivino za
t¢elem vybéru kandiddtd, zatimco development centrum (nékdy jen DC) piedevsim pro
rozvoj stévajicich zaméstnancu.

Z etického hlediska jsou tedy dal$im problémem metody, jez jsou zndmy dobrou
validitou i reliabilitou, nicméné jsou vyuzity nevhodnym zptsobem a jsou nevhodné
nastavené. Konkrétné muze jit o AC/DC. Tato metoda je zndma jako velmi kvalitni,
a pravé proto je ¢im dél roz$ifenéjsi. Bohuzel se stdle Castéji setkdvame s tim, Ze:

* je takto nazyvan postup, ktery AC/DC neni,
* Ulohy jsou natolik obecné ¢i nemaji souvislost s pracovni ndplni, ze AC/DC takto
koncipované nemd prediktivni validitu.

AC/DC by mélo probihat po dobu 1-2 dnii. Mélo by obsahovat tlohy individudlni
(individudlni prezentace, in-basket, tedy tfidéni doslé posty, atd.), pdrové (modelové si-
tuace pokdrdni, povyseni atd.) a skupinové (vytvoreni pldnu feseni problému, porada nad
tikoly atd.). Plati, ze v idedlnim piipadé by kazd4 skupina méla obsahovat dvé tlohy, tedy
by jich mélo byt pfiblizné Sest. Mimo to hodnoceni musi obsahovat i psychodiagnostiku,
v kazdém piipadé rozhovor.

V praxi se setkdvdme s tim, Ze i velice renomované firmy za AC/DC vydévaji napiiklad
kombinaci polostrukturovaného rozhovoru, skupinové diskuse a dvou kvalitnich testil
v celkovém ¢asovém rozsahu do dvou hodin.

Setkali jsme se i s ptipady, kdy $pic¢kové firmy pouzivaji AC/DC, ve kterém tlohy
nemaji souvislost s pracovni ndplni pozice, na niz jsou uchazeci vybirdni. Napiiklad
na pozici facility manager (spravce budov) byla pouzita tloha, kdy ze tii balicka $paget
méli uchazedi vytvotit most mezi stoly. Udajné zde byla méfena kreativita, flexibilita
a schopnost tymové price. Neni nutné doddvat, ze face validita, tedy zjevnd validita,
této metody je zcela nepfijatelnd. Bohuzel jsou i piipady, kdy $pic¢kovd banka pouzivd
AC/DC, ve kterém jsou tlohy natolik obecné nastavené a nemaji souvislost s pozici,
na niz se uchazedi hldsi, ze vyzkumy prokdzaly, ze prediktivn{ validita tohoto postupu
neni dostate¢nd.

Obecné tedy plati, Ze hodnotitelé by méli byt pfipraveni a proskoleni. Musi dodrzo-
vat terminy a pokyny. Ke kandiddtim se maji chovat zdvofile a s respektem. Informace
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o hodnocenych nesméji poskytovat jinym uchaze¢tim a nesmi se kriticky vyjadfovat ani
o dalsich hodnotitelich. Pokud budou hodnotitelé o nékterém z kandidatd mluvit, méli
by zajistit, aby je neslysel nikdo nepovolany. Také veskeré pozndmky, keeré si béhem AC/
DC vytvofi, by nemély byt k dispozici nikomu nepovolanému (Kyrianovd, 2001).

Samostatnou kapitolou jsou pfipady, kdy firmy svoji metodu prezentuji jako samo-
spdsnou a vse fesici. Je tedy na autorech metod, aby je propagovali etickym zptisobem
a nevyvoldvali oéekdvani, kterd nejsou podlozena vyzkumy.

1.3.2 VYBER METOD

Pii sestaveni testové baterie a pfi vybéru pouzitych metod musime vzdy vychdzet z po-
pisu prdce ¢i z profesiogramu. Souhlasime s Kyrianovou (2001), Ze neni diivod testovat
naptiklad asistentky komplexnim testem inteligence. Stejné tak i stresovd interview by
méla byt adekvdtni k pracovni ndplni. Kyrianovd (2001) uvddi, ze ndro¢nost metod by
neméla presahovat miru ndro¢nosti price samotné. K tomu je nutné dodat, zZe price se
d4 charakterizovat primérnou mirou stresu a ddle maximdlni a minimdlni mirou. Za
eticky pfijatelné povazujeme, pokud v rdmci vybérového fizeni jsou pouzity metody,
které nepfesahuji maximdlni miru stresu. Dokonce povazujeme za dulezité zjistit, jak si
uchaze¢, vystaveny této mife stresu, bude vést.

1.3.3 KVALIFIKACE TESTUJICIHO

Je zndmo, Ze pii interpretaci metod vznikaji rizika projekce. Proto je naprosto nezbytné,
aby s metodami pracovali pouze psychicky zrali jedinci, kteff maji i uré¢itou moudrost
a nadhled. V praxi bohuzel velmi ¢asto vidime jemné neetické jedndni v této oblasti.

V kazdém ptipadé je zapotfebi zduraznit, Ze psychodiagnostické metody miize pouzi-
vat jen k tomu vyskoleny jedinec. Napiiklad Testcentrum rozdéluje psychodiagnostické
metody do nékolika skupin: uréené pouze jednooborovym psychologiim, uréené jen
proskolenym jedinciim a uréené laikiim. Metody ur¢ené pouze jednooborovym psycho-
logtim prod4 jen jim poté, co ptedlo#i kopii diplomu o ukonéeném VS vzdélini v tomto
oboru. Je vak povinnosti a odpovédnosti téchto odborniki s metodami zachdzet osobné.
Zejména vyhodnocovdni a interpretace téchto metod by neméli provddét nedostate¢né
vyskoleni jedinci. Opét, v praxi jsme se setkali s pfipady, kdy interpretace testt provadeéli
naptiklad studenti psychologie (Kyrianovd, 2001). To je zcela nepfijatelné.

1.3.4 NEETICKE A DISKRIMINACNI OTAZKY

V zdkoné ¢&. 262/2006 Sb., zdkoniku préce, jsou jasné definovdna diskrimina¢ni kritéria.
Jde o pohlavi, vék, rasu, vyzndni, ndrodnost, sexudlni orientaci, zdravotni stav, rodinny
stav, vzdéldni, majetkové poméry, politickou piislusnost a dal$i. V praxi se setkdvdme
s tim, Ze zaméstnavatelé se snazi pfijimat nejradéji mladé muze. U Zen muze dojit ke
kladeni diskriminujicich dotazt, naptiklad na pocet déti, téhotenstvi, zajisténi hliddni
pro déti. Takovéto postupy jsou vsak neetické a diskriminacni.

Zde je tieba doplnit pozndmku o rozdilu mezi klinickopsychologickym pfistupem
a pracovnépsychologickym. V rdmci klinického rozhovoru a vySetfeni md psycholog
prévo zjistovat i velmi citlivé informace o klientovi, napiiklad o jeho sexudlni orientaci,
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preferenci ¢i praktikdch. V rdmci pracovnépsychologického rozhovoru vsak toto privo
nemd, a proto jeho dotazy do intimni oblasti klienta nikdy zasahovat nesméji.

1.3.5 ZPETNA VAZBA UCHAZECI A ZADAVATELI

I v psychologii plati princip due diligence (nélezité peclivosti). Je nezbytné ucinit po
odborné strénce vie s nejvyssi peclivosti. Vyhodnotit vysledky v kontextu s pozadavky
préce. Nakldddni s vysledky je zdvislé na pfedchozi dohodé se zadavatelem. Obecné patii
ke slu$nosti poskytnout uchaze¢im zpétnou vazbu. Je to sice ¢asové ndro¢né, nicméné je
to dulezité pro davéryhodnost metody, postupu i psychologie. Proto je vhodné na tom
trvat. Zpétnd vazba by méla byt nabidnuta vidy. Mél by ji poskytnout kvalifikovany
jedinec, ktery komunikuje srozumitelné a citlivé.

Pfi vybéru je uchaze¢ motivovdn snahou ziskat nabizené misto. V rdmci rozli¢nych
rozvojovych postupti maji Gcastnici obavy, ze jde o to, aby byli vybrdni ti nejlepsi s tim,
ze se s ostatnimi nepocitd. Motivace Ucastniki je tedy zna¢nd, a proto je pro né velmi
dulezité ziskat zpétnou vazbu. S klienty jedndme s respektem, slunosti a snazime se byt
co nejvice konkrétni a véeni.

Pisemné zprdvy by mély byt vzdy zabezpeceny pred nepovolanymi osobami a mélo
by byt zabrdnéno jejich kopirovdni a rozesilini. Touto problematikou se také zabyva
§ 13 zdkona ¢ 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju (Kyrianova, 2001).

1.3.6 FINANCNI OTAZKY

Profesiondln{ vztah s klientem je vzdy dany zakdzkou a smlouvou, kterd obsahuje zad4ni,
podminky a terminy plnéni a rovnéz i finanéni odménu za tuto préci. Korekeni musi byt
postup iv této oblasti. Pisemnd smlouva je smérodatnd pro obé strany a chrdni je obé. Stejné
tak je vhodné za préci vyddvat potvrzeni, vystavovat faktury. Obecné se d4 fici, ze vyse fi-
nanéni odmény by neméla byt ani pfilis nizkd, ani pfehnané vysokd. Nutno varovat, Ze nen{
vhodné poskytovat kvalitni sluzby zadarmo, protoze pak dochdzi pouze k jednostrannému
vztahu ddvdni a klient tim nemd moznost ristu a rozvoje, naopak miize upadat do zdvislosti.

1.4 ETICKE PRINCIPY V KOUCINKU

Koucink je v posledni dobé velmi populdrni oblasti psychologického ptsobeni.
Do zna¢né miry se zde uplatiiuji podobné principy jako v psychoterapii. I zde plati,
ze ,aby kou¢ mohl asistovat lidem k jejich prospéchu, musi mit v prvé fadé¢ jasno sdm
v sobé“ (Stacke, 2005, s. 82).

V oblasti kouc¢inku vznikly prvni etické kodexy az v devadesdtych letech 20. stoleti.
Napiiklad The International Coach Federation (ICE, Mezindrodni federace kou¢t) vydala
eticky kodex v roce 1995, eskd pobocka jej pielozila a prevzala v roce 2004. V koudinku
jsou etické standardy nesmirné dilezité, zejména vzhledem k tomu, zZe kouc¢ink mohou
provozovat i nepsychologové, ¢asto laici s manazerskou praxi. Vzdéldvani a profesni rozvoj
kouct je vynosnym byznysem samo o sobé. Podle vysledki harvardské studie (Peltier,
2009) je vice prostiedki ziskdno ve vzdéldvdni kouét nez v koucinku samotném.
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Na poédtku procesu koudinku se podepisuje dohoda o koucinku. Méla by obsahovat:

* vymezeni sluzby z hlediska Gcelu, cile a zaddni (zakdzky),

* pocet setkdni a jejich délku, piipadné ¢etnost setkdni,

* vy$i hodinového honordfe nebo cilové ¢dstky,

* vymezeni odpovédnosti kouce i koucovaného,

* postup v piipadé pferuseni koucinku,

* informovany souhlas kouc¢ovaného,

* piipadnd dal$i ujedndni, napiiklad nakldddni s davérnymi informacemi,
* podpisy obou stran.

Pro samotny koucovaci proces je zékladem diivéra. Pro jeji navdzdni je potfebnd také
prévé davéra v etiku jedndni z obou stran.

V Ceské republice v sou¢asné dobé ptisobi tii organizace v oblasti koudinku: ICE,
EMCC a CAKO. Jejich cilem je mimo jiné zajisténi odborné trovné koucinku, pozved-
nuti a standardizace Grovné koucinku. Kazdd z nich m4 eticky kodex.

1.4.1 MEZINARODNI FEDERACE KOUCU (ICF)

ICF definuje koucink jako partnerstvi s klienty v procesu, ktery je tviirci, podporuje nové
ndpady a inspiruje je k maximdlnimu vyuziti jejich osobniho a profesniho potencidlu (ICF,
2010). Profesiondlni koucovaci vztah nastdvd tehdy, kdyz koucink zahrnuje obchodni
dohodu nebo smlouvu, kterd definuje odpovédnost kazdé strany. Kou¢ ICF se zavazuje
koucovat v souladu s kli¢ovymi profesiondlnimi kompetencemi podle ICF a zarucuje se,
ze bude dodrzovat Eticky kodex ICF. ICF rozli$uje mezi klientem a sponzorem, kdy klient
je ten, kdo je koucovdn, a sponzor je ten, kdo plati a sjedndvd sluzby kouce. V nékterych
ptipadech je klient i sponzorem. Ve vSech piipadech by koucovaci smlouva nebo dohody
mély jasné stanovit pravidla, role a odpovédnosti jak pro klienta, tak pro sponzora, pokud
to nenf jedna a tdz osoba.

Profesiondlni kou¢ové ICF usiluji o chovdni, které pozitivné odrdzi koucovaci profesi,
respekeuji rizné piistupy ke koucinku a zéroven uzndvaji, Ze jsou povinni dodrzovat pii-
slusné zdkony a pravidla (ICF, 2010). V obecné roviné se koucové zavazuji netvrdit nic
nepravdivého ohledné koudinku, déle pfesné pojmenovédvat svou koucovaci kvalifikaci,
odbornost, zkusenost, certifikace a certifikace ICE Dulezité je dalsi prohldseni: ,,Budu se
za kazdych okolnosti snazit, abych poznal/a, kdy m4 vlastni témata ¢i mé osobni problémy
mohou narusovat mou koucovaci préci a byt v rozporu s profesiondlnimi vztahy. Pokud to
bude podle danych skute¢nosti a okolnosti nutné, rychle vyhleddm profesiondlni pomoc
a stanovim kroky, které je zapotfebi udélat, soucasné zvdzim, zda je tieba pozastavit nebo
ukon¢it mé koucovaci vztahy.“ (ICE 2010)

Z hlediska stietu z4jmu se kou¢ ICF snazi tomuto problému predchdzet. Vznikne-li
nefesitelny stfet, nabidne odstoupeni. Dalsi je ustanoveni ohledné barteru za sluzby. Tady
je ustanoveni, ze nastane jen tehdy, pokud negativnim zpiisobem neovlivni koucovaci
vztah. Domnivdme se, Ze toto by mélo byt blize definovédno a naopak by mélo byt nékte-
rym typum barteru zabrinéno. Dulezité je i dal$i ustanoveni: ,Nebudu védomé vyuzivat
z4dné osobni, profesiondlni ¢i finan¢ni vyhody nebo pfinosy z koucovaciho vztahu, kromé

platby podle dohody ¢i smlouvy® (ICFE 2010).
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Z hlediska profesiondlniho jedndni s klienty se od kouce ICF hlavné ocekdvd, Ze ne-
bude zdmérné poddvat zavadéjici nebo falesnd tvrzeni o tom, co klient ¢i sponzor miize
od kouée v koucovacim procesu ziskat. Kou¢ nebude poddvat zavadéjici a nepravdivé
informace. Uzavfe jasné dohody a smlouvy. Za dilezité povazujeme ustanoveni: ,Nebudu
se sexudlné stykat s zddnym ze svych soucasnych klientd nebo sponzora“ (ICE 2010).
Ddle se respektuje prévo klienta ukoncit koucovaci proces, pokud pro néj neni pfinos-
ny. Kou¢ se zavazuje s informacemi od klienta naklddat jako s divérnymi. Stejné tak se
zavazuje tento princip vysvétlit i studentiim. Maximaln{ sankce, kterou kodex uplatnuje,
je vylouceni z ICF nebo ztréta certifikace ICE

1.4.2 EVROPSKA RADA PRO MENTORING A KOUCINK (EMCC)

EMCC (European Mentoring & Coaching Council) je dalsim profesnim sdruzenim
kouét, které u nds plisobi. Snazi se o dodrzovdni co nejvyssi kvality poskytovanych slu-
zeb v oblasti kou¢inku a mentoringu tak, aby byly v co nejvétsi $ifi nabizeny moznosti
vzdélavani, vyzkumu a rozvoje. Eticky kodex EMCC stanovuje, co klient a sponzor
mohou od sluzeb kouc¢e/mentora o¢ekdvat nejen v oblasti kouc¢inku a mentoringu, ale
i $kolent, dohledu a kontroly, a tak se muze stdt vychozim bodem pfi sestavovani dohody
& smlouvy. Clenové EMCC se zavazuji tento kodex dodrzovat, nicméné se chdpe, e
ne vzdy je mozné ho dodrzet. O kodexu musi EMCC informovat klienta pfi podpisu
smlouvy.

Terminem ,koudink/mentoring® se oznacuji vSechny druhy kouc¢inku a mentoringu
na pracovisti i mimo néj (EMCC, 2010). EMCC: si je védoma toho, Ze existuje celd fada
rtiznych forem koudinku a mentoringu. Ty je tfeba pfesné definovat, az budou vytvofeny
a specifikoviny podrobnéjsi standardy.

Termin ,klient oznacuje kohokoli, kdo se rozhodne vyuzit sluzeb kou¢e/mentora.
Tento pojem je mozné zaménit za jiné vyrazy, napiiklad ¢len, student, posluchac, kolega,
je-li to obéma stranami povazovano za vhodnéjsi ¢i srozumitelnéjsi. Za urcitych okolnosti
muize mit kou¢/mentor dva klienty — vlastniho klienta, jehoz bude $kolit, a organizaci,
kterd koucink a mentoring zprostiedkuje. V kodexu je tato organizace oznacovéna ter-

, «
minem ,sponzor®.

Pojmem ,,dohled” ¢i ,konzultant® se oznacuji postupy nebo osoby, jejichz cilem je
dohliZet na prici kouc¢e a mentora a nabizet mu adekvétni poradenstvi. Terminologie
je podobnd jako v ostatnich profesich, napfiklad v psychoterapii nebo poradenstvi, ale
postupy se v mnoha rysech vyznamné lisi (EMCC, 2010).

Kou¢/mentor pfi svém jedndni a pfistupu respektuje lidskou distojnost, bere na
védomi veskeré odlisnosti a nabizi v§em stejné Sance a piilezitosti. Zakladni povinnosti
kouce/mentora je nabizet co nejkvalitnéjsi sluzby a zdroveri dbdt na to, aby svym jedndnim
neposkodil Zddného z klientd nebo sponzori. Koud¢/mentor se zavazuje k distojnému
piistupu, spolehlivosti a solidnimu jedndni.

Kou¢/mentor zarucuje, Ze ma pozadované vzdélani a zkusenosti pro potfeby klienta,
ze je schopen dodrzovat eticky kodex, bude zvy$ovat svoji kvalifikaci a bude pracovat pod
supervizi. Kou¢/mentor ddle zarucuje, ze zvolené formy koucinku a mentoringu berou
v tvahu prostiedi a souvislosti, ve kterych probihaji, vynasnazi se porozumét a vyhovét
pozadavkiim a o¢ekdvanim klienta a sponzora a vybere prostiedi, v némz se klient, sponzor
i kou¢ mohou plné soustfedit a vénovat se vzdéldvacimu procesu.



	Obálka
	Tiráž
	OBSAH
	Úvod
	1.  Etické aspekty
	1.1 Etické kodexy
	1.1.1 Pravidla pro profesionální praxi a chování psychologů práce (the british psychological society)

	1.2 Ochrana osobních dat
	1.3 Etika testování
	1.3.1 Assessment a development centrum
	1.3.2 Výběr metod
	1.3.3 Kvalifikace testujícího
	1.3.4 Neetické a diskriminační otázky
	1.3.5 Zpětná vazba uchazeči a zadavateli
	1.3.6 Finanční otázky

	1.4 Etické principy v koučinku
	1.4.1 Mezinárodní federace koučů (ICF)
	1.4.2 Evropská rada pro mentoring a koučink (EMCC)
	1.4.3 Česká asociace koučů (ČAKO)


	2. Certifikace europsycholog
	3. Změny profesní orientace psychologů
	3.1 Metodologie
	3.2 Čtyři oblasti psychologie
	3.3 Zkoumaný vzorek
	3.4 Zaměření v době absolutoria
	3.5 Současné profesní zaměření
	3.6 Porovnání změn profesní orientace
	3.7 Diskuse

	4. Metody
	4.1 Vienna test system – nový přístup k psychodiagnostice
	4.1.1 Nač je psychologům počítač
	4.1.2 Otázky šité na míru
	4.1.3 Nový věk psychodiagnostiky

	4.2 Hoganovy testy v personálněpsychologické praxi
	4.2.1 Hoganův osobnostní dotazník (HPI)
	4.2.2 Hoganův rozvojový test (HDS)
	4.2.3 Inventář motivů, hodnot a preferencí (MVPI)
	4.2.4 Porovnání hoganových a jiných metod

	4.3 Dotazník typologie osobnosti (GPOP)

	5. Hodnocení a řízení výkonnosti – nové aspekty
	5.1 Hodnocení pracovníků jako významný nástroj řízení výkonnosti
	5.2 Vyvážená soustava ukazatelů jako východisko pro systém řízení pracovní výkonnosti
	5.3 Hodnocení pracovního výkonu – využití metody mystery shopping
	5.4 Třistašedesátistupňová zpětná vazba (360° hodnocení)
	5.5 Open space – klady a zápory, vliv na výkonnost pracovníků

	6. Snižování stavů pracovníků a outplacement
	6.1 Snižování stavů pracovníků a outplacement, personálněpsychologický pohled
	6.2 Současná situace na pracovním trhu
	6.2.1 Výzkumná část

	6.3 Snižování stavů pracovníků státní sféry podle usnesení vlády č. 436/2007

	7. Kontraproduktivní pracovní chování
	7.1 Kontraproduktivní pracovní chování – úvod do problematiky
	7.2 Druhy kontraproduktivního pracovního chování

	8. Mobbing
	8.1 Mobbing na pracovišti
	8.2 Prevence mobbingu prostřednictvím sociomapování a videotréninku interakcí

	Závěr
	Literatura



