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Reklamu Ize popsat jako védu o zadrZovani
lidské inteligence tak dlouho, dokud
neprinese penize.

STEPHEN BUTLER LEACOCK



Uvod - Marketing bez reklamy

Kdyz se fekne marketing, vétsina lidi si predstavi
reklamu. A v mysli jim hned za¢nou defilovat
billboardy, televizni spoty a tiskova inzerce.

Hned za nimi naskakuji véty, jako ,,Za marketing
utrdcime desetitisice korun rocné.” ,Cely projekt
se prodrazil diky ndakladdm na marketing.”

nebo ,Tohle viechno jsme dokazali Uplné bez
marketingu.”

Pojmy marketing a reklama velké spousté lidi
v podstaté splyvaji. Pfitom jeden mizZe docela
dobre existovat i bez druhého.

Pro ucely tohoto textu si pod pojmem reklama
predstavujme jakoukoli placenou propagaci firmy,
produktu nebo znacky. Tedy cokoli, k éemu je
potreba si pronajmout plochu, vysilaci ¢as, nebo
vyuZzit jiny odvozeny platebni model, napfiklad
platbu za proklik.

Naproti tomu marketing ma podle mé o hodné Sirsi
zabér. Je to v podstaté vSechno, co podnikatel nebo



firma déla pro svij Uspéch na trhu a povzbuzeni
poptavky po svych vyrobcich a sluzbach.

To, co stoji rocné velké penize a zvySuje naklady na
projekty, je vétSinou reklama. Na druhou stranu
uz fakt, Ze jste v podnikani néco dokazali, vas
nezvratné usvédcuje z toho, Ze néjaky marketing
pouzivate.

| samotny marketing se méni. Strategie, zalozené
na vnucovani se, obtéZzovani a agresivnich
prodejnich technikach, prestavaji postupné
fungovat. Jejich misto zaujima tzv. inbound
marketing, jehoz hlavnim principem je nabidnout
hodnotu, ne zdkaznika tlacit k nakupu.

Zacit zakazniky misto nahanéni lakat stoji o hodné
méneé penéz, zato vice prace a ¢ekani. Vysledky
jsou ale trvalejsi. Zakaznik, ktery na cesté k vasemu
produktu ¢i sluzbé musel sam vynalozit néjaké

usili, je zpravidla loajalnéjsi a ochotné;jsi nakupovat
opakované.

Které nastroje k tomu pouzit? Jak je ovladnout?
Co udélat nejdfiv, a co potom? Jak si marketing



nastavit tak, aby vas neobtézoval, ale bavil? Pravé
o tom je tahle kniha.

Ptrijemnou zabavu a kouzelny den vam preje

Magdalena Cevelova,
marketingova Carodéjnice



7 davodu, proc€ se obejit bez
reklamy

Jesté na konci minulého stoleti hrdla reklama

v marketingu firem nezastupitelnou roli. Ted je to
jinak — marketing se méni a vétsina firem hleda
cesty, jak se bez reklamy uplné obejit.

Zejména pro malé firmy a Zivnostniky muze byt
takova strategie dokonce efektivnéjsi. UvazZujete,
Ze to také zkusite? Tady je k tomu sedm dobrych
dlvod(:

1. Pfesycenost trhu. Reknéme si to oteviené —
reklamu dnes déla kazdy. Trh houstne a firmy
pouZzivaji stale agresivnéjsi metody, jak se
zviditelnit. Kazdy den jsme vystaveni stovkam
raznych reklamnich nosic¢d a propagacnich
sdéleni. Jen malokdy uslysite, Zze by reklamy
mélo byt vic. Naopak. Lidé se reklamou citi
presyceni. Nechtéji dostdvat reklamni letaky,
pfi reklamach prepinaji televizi nebo radio,
billboardlim nevénuji pozornost. O divod vic
zaujmout je jinak.



2. Uspora financi. Reklama je vzdy finan¢né
narocna. Naklady na osloveni jednoho zdkaznika
sice mohou byt malé, jako je tomu u televizni
a venkovni reklamy. Zakazniku je ale potreba
oslovit velky pocet, aby to viibec k né¢emu
bylo. Marketingové rozpocty malych firem
maji své limity. Efektivnéjsi nez vynakladat
velké penize, je hledat chytra feseni. Nejde
pfitom jen o nizky rozpocet, ale i o navratnost.
Investovat do marketingovych nastroja vic, nez
mohou prinést, nedava smysl. Vétsina nastroj,
popisovanych v této knize, vyZzaduje jen
minimalni financni investice.

3. Pfesnéjsi cileni. Venkovni reklama i masmédia
uz z principu oslovuji Sirokou verejnost. Nékdy
az moc Sirokou. Jste-li Zivnostnik nebo mala
firma, nepotrebujete oslovit co nejvétsi pocet
lidi, ale pokud mozno jen ty, kdo maji potencial
kupovat vase produkty a sluzby. Tedy vase
skutecné zakazniky. Velka korporace si mlze
dovolit stfilet naslepo z brokovnice ¢i kulometu
a doufat, Ze néco trefi. Pro malé firmy je
efektivnéjsi vzit si malorazku a poradné mifit.



4. Dobra méfitelnost. KdyZ uz do néceho strkate
penize, musite védét, Ze to dava néjaky smysl.
Zvlast, kdyz to nejsou anonymni korporatni
,penize jinych lidi“ ale vase vlastni. Efekt nestaci
odhadnout, musite ho zméfit nebo vycislit.
Vétsina tradicnich reklamnich nosictl (s ¢estnymi
vyjimkami, jako jsou napfiklad PPC systémy)
moc dobre méfitelna neni. Z marketingovych
nastrojll je proto vhodné si vybirat ty, u nichz Ize
jednoznacneé fict, kolik staly a co prinesly.

5. Kontrola a zodpovédnost. Na reklamu si
muzete najmout kreativni studio nebo reklamni
agenturu. Dokonce je to doporucéeny postup.
Snaha outsourcovat ¢i na nékoho prehodit cely
marketing malé firmy naproti tomu obvykle
konci tragicky. Marketing je pater vasi firmy.
Esencialni soucast vaseho byznysu. Proto je
nezbytné mit ho zcela pod kontrolou. Pfijmout
za svou firmu zodpovédnost a nebat se nejen
urcovat poslani, vize a cile, ale i samostatné
rozhodovat o kazdém dalSim kroku.

6. Aktualni trendy. Vyhybat se reklamé je
jednoduse moderni. Tradi¢ni marketingové
nastroje minulého stoleti byly zalozené na
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