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Uvod

Nase kazdodennost se odehrava v sociélnich skupinach. V nich prozi-
vame sva pratelstvi a spory, v nich si druhych vazime ¢i je zatracujeme.
V nich se mame radi, milujeme a nenavidime, hadame se a pomlouvame.
Ve skupinach spolupracujeme a soutézime, pomahame si, ale i ublizuje-
me. Ve skupinach nejsme sami — a nejsme-li sami, nebo ve dvojici, jsme
v socialni skupiné.

Clovék je socialni bytosti, to znamena, ze potiebuje k Zivotu druhé lidi
a tézko snasi nedobrovolnou samotu. ,,Jen individuum je schopno mys-
leni. Bylo by vsak chybné z toho vyvozovat, Ze vsechny ideje a pocity,
které individuum ovlddaji, maji pdvod v ném samém, a Ze by mohly bgt
adekvdtné vyloZeny jediné na zdkladé jeho vlastni Zivotni zkusenosti.
Nejsou to lidé jako takoovi, ktefi mysli, ngbrz lidé v urcitgch skupindch.”
[33, str. 56-57]. Do socialni skupiny - rodiny — se rodime, v ni za¢indme
poznévat tento svét, a pokud nam osud tuto ,samoziejmost® odepre,
neseme si handicap obtizné socializace do vSech dn( svého zivota. V pri-
béhu zivota socialnimi skupinami prochézime a davame jim vzniknout,
a na sklonku Zivota doufame, ze nebudeme na umiréni sami, Ze nas nasi
blizni podpori.

Socialni skupina je jednim ze socialnich Gtvard, jednou z forem,
do kterych se lidé sdruzuji. Oproti spolecnosti ¢i organizaci vSak neni
socialnim konstruktem. Je souborem Zivych aktérd, kteri vnimaji sebe
a druhé, jsou spolu v interakci a vzdjemné se ovliviiuji. Neni souborem
osob, které spojuje jen stejnost, ta na existenci socialni skupiny nestaci.
Takovy homogenni soubor osob, se kterym pracuji statistici, nazyvame
sumativni skupinou. Abychom mohli hovofit o socialni skupiné, stejné
jako o jakémkoliv socialnim Gtvaru, musi se odehravat socialni interak-
ce, jejimz dasledkem je socialni integrace. Socialni skupiny, se kterymi
pracuje sociologie, nejsou tedy sumou jednotlivych atomizovanych prvki
(osob), ale jsou souborem osob vzajemné propojenych, jsou socialné
integrované. Aktéry socialnich Gtvard ,,néco” spojuje a to ,néco” (zdroj
socialni integrace) z nich &inf socialni Gtvary. Zatimco spoledenstvi je
integrovano zvyklostmi a tradicemi, je spole¢nost integrovana pravem
[44] a organizace svymi cili a poslanim [43]. Odpovéd na otézku, co je
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zdrojem socialni integrace socialnich skupin, je jednou z téch, které bu-
deme hledat a nalézat v této publikaci.

Spolecnost, ktera je jako obtizné uchopitelny pojem rdzné chapana
(napf. jako néarod &i stat, pricemz obé tato pojeti nejsou vystizna), byva
nékterymi sociology povazovana za soubor socialnich skupin, které vzni-
kaji a zanikaji, koexistuji a propojuji se. Tak je resen problém jeji realnosti
(byt je spole¢nost neredlnym socialnim konstruktem, skupiny realné jsou).
V takovém pripadé je sociologie vydavéana za socialni védu o socialnich
skupinéch. Pak je nezbytné vénovat pozornost nejen tomu, co se déje ve
skupinach (v jejich internim prostiedi), ale téZ tomu, co d&je mezi nimi
(v jejich externim prostiedi).

Mnoha nedorozuméni se tykaji vztahu mezi socialnimi skupinami
a organizacemi. Pivod maji v pojmu ,forméalnost®. U nékterych autort
se setkame s rozlisovanim formalnich a neformalnich organizaci, u jinych
s rozliSovanim formalnich a neformalnich socialnich skupin. , Existuji
neformalni organizace, které se takrka dosfova odehrdvaji ve skulindch
formdlnich organizaci formou komunikationich procesd. “[26]. Nase po-
jeti je jednoznaéné: organizace jsou vzdy formalni (vztahy se odehravaji
prostrednictvim aktérd mezi organizacnimi pozicemi a jsou tudiz odo-
sobnéné, tj. formalizované) a skupiny jsou vidy neformélni (vztahy se
odehravaji bezprostifedné mezi aktéry, a jsou tudiz osobni, tj. neformali-
zované). Pokud ve skupinach pfibyva forméalnosti, byvaji na cesté vytvo-
fit ze sebe organizaci. Chapeme tedy ,formalnost — neformalnost® jako
kontinuum, ve kterém se naléza konkrétni socialni Gtvar s ur¢itou mirou
formalizace ¢&i neformalizace svych procest a vztah(. Pak zjistujeme, Ze
autofi mini neformalni organizaci socialni skupinu a formalni skupinou
organizaci. V tomto pojeti je tato kniha nejen samostatnym celkem, ale téz
nezbytnym dovétkem knihy Sociologie organizace [43], ve které jsme ne-
formalni struktury v organizacich disledné opomijeli a s niz tvofi pro pIné
pochopeni svéta organizaci potrebny celek. Ve vsech sociélnich Gtvarech
(spolegenstvi, spoleénosti, organizaci), v jejich prostoru, existuji socialni
skupiny s redlnymi aktéry. ,, Tak je vidét, jak v ramci organizace do sebe
naozdjem zasahuji Systém a Zivotni svét, i kdyby tomu bylo tak, Ze
Zpusob, jakgm k tomu dochdzi, je nakonec regulovdn Systémem.“ [27].

Obecné lze vSechny soubory osob, bez ohledu na jejich sumativni ¢i
integracni charakter, povazovat za kolektivity. Integrované kolektivity tvori
strukturované socialni Gtvary a neintegrované kolektivity jsou vSechny
sumativni skupiny (agregaty) a velké soubory osob, jako jsou: narod, dav,
masa, lid ¢i napr. verejnost. U takovych soubord atomizovanych osob sice
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shledavame spolecné znaky, ty vSak maji doCasny ¢i omezeny charakter,
a nejsou tudiz jejich obecnym a trvalym pojitkem (nérod sice sdili jazyk, ale
nékteri prislusnici ndroda hovofi jinak; narod sice sdili Gzemi, ale nékteri
pfislusnici naroda sidli jinde; panika sice spoji dav, ale jen na chvili).

0br. 0.1

spolecenstvi

socialni skupina

integrované
(socialni utvary)

organizace

spole¢nost

kolektivity

sumativni skupina

dav

masa

neintegrované

narod

vefejnost

INENERNNN:

|
|
|
lid |
|
|

Zdroj: vlastni

Socialni skupiny nebyly predmétem z&jmu klasické evropské sociologie
19. stoleti, pozornost jim vénovali az od 30. let 20. stoleti americti sociolo-
gové, kteri zkoumali malé socialni skupiny, mnohdy v organizacich, a dali
tak vzniknout tzv. sociologii vSedniho dne. Do popredi zdjmu sociologt
se dostali kazdodenni udalosti, socialni interakce a vztahy. Malé socialni
skupiny byly studovany jak pro sebe samé, tak jako mikrosvéty, jejichz
poznani lIze aplikovat na socialni jevy obecné. Tehdy doslo k rozdéleni
sociologie na makrosociologii, studujici velké socialni Gtvary a globalni
socialni procesy, a mikrosociologii, v jejimz ramci se rozvijela sociolo-
gie socialnich skupin. V priasecicich téchto dvou Grovni se pak v tzv.
mezzostrukturach objevuji Gvahy o organizacich, jako socialnich Gtvarech
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stredni velikosti. Makro, mikro a mezzo struktury Ize pochopit pouze ve
vzajemném vztahu. Boom sociologie malych socialnich skupin kulminoval
v nespocetnych empirickych vyzkumech v 50. letech 20. stoleti a poté
se pozornost mikrosociologie presunula k socialnim interakcim jako ta-
kovym [48]. Sociologie malych socialnich skupin je spojena predevsim
s chicagskou sociologickou skolou a sociometrii. Vdécime ji za mnohé
poznatky tykajici se nejen socialnich skupin, ale i interpersonélnich pro-
cesu a vztah( obecné, a také za vznik empirickych sociologickych metod.

Od zacatku byly malé socialni skupiny studovany Gcelové se snahou
zurocit poznatky o nich v praci s nimi. Tento trend nabyl v soucasnosti
novych rozmérl - nejen zZe analyzujeme spontanné vzniklé socialni sku-
piny a poskytujeme jim poradenstvi, ale téZ zdmérné tvorime socialni
skupiny jako nastroj pomoci jim a jejim ¢lenim. Tak nabyvaji v dnesnim
fragmentizovaném globalnim svété organizaci poznatky o socialnich sku-
pinach nového vyznamu a ddrazu.

duben 2010 autorka
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1. Skupinova koheze

LAt Zijeme kdekolio, Zijeme vZdy v déravém svété, nebot mdme schopnosti
vidét nejen to, co je, ngbri predevsim to, co neni a co neni proto, Ze chybi.
Rozhodnu-li se treba vysadit strom, pak mne k tomuto rozhodnuti privedlo
pozndni, Ze je tady prdzdné misto, které by bylo potreba zaplnit prdvé stro-
mem: mému zdméru predchdzelo odhaleni nedostatku, avSak tento nedo-
statek se mné mohl ukdzat jenom proto, Ze nejsem svdzdn s prosté dangm,
s tim, co jiZ funguje. Prijimam sice svét, do kterého jsem se narodil, ale ten
se mi muge odhalovat jen jako neuspokojivy a plng mezer.“

M. Petiigek, jr., 1993 [51, str. 56]

1.1 Skupinové potreby

Kazdé véci, kterd se nas tyka, prikladdme urcitou dulezitost. Pokud
dalezitou véc (ve smyslu entity) nemame, pocitujeme jeji potfebu. Pokud
véc mame, jeji potfebu nepocitujeme a zaéneme ji pocitovat, aZ véci po-
zbudeme. Znamena to, ze pokud véc mame, tak si neuvédomujeme jeji
potrebnost a bereme to, Ze ji mdme, jako samozrejmost. Potreba je tedy
vzdy stav nedostatku véci (statku; ne dostatku). Snaha uspokoijit vét$inu
svych potreb nas privadi do socialnich skupin. V nich je uspokojujeme
snaze nez sami.

Uspokojeni potreb nazyvame saturaci a neuspokojeni deprivaci. Pro-
toze se v zivoté vesmés vyhybame stradani a vyhledavame slasti, neni
divu, Ze se ve snaze vyhnout se deprivaci spojujeme do socialnich skupin.
Socialni Gtvary se lisi postupy, které jsou povazovany pro saturaci potreb
za legitimni, tzn. Ze si vytvéFeji normy a pravidla jednani (instituce),
jejichZ respektovani zabranuje deprivaci z neuspokojenych potreb. Tak
se jednotlivé socialni skupiny vyznaéduji (a od sebe se vzajemné odliduji)
svoji institucionalizaci saturace potreb.

Subjektivni potfeby jsou potreby pocitované. Pocit neuspokojené
potieby, deprivace, nas vede k jednani (v situaci pocitu Zizné se napije-
me, v situaci pocitu osaméni jdeme na navstévu). Potfeby se promitaji
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do nasich postoja (fedime-li deprivaci z osamélosti navstévami, je nas
postoj k navétévam pozitivni). Zatimco nékteré potfeby mame ,,sami ze
sebe” (daleZitost véci je dana nasi socializaci a osobnosti), jiné potieby
prebirdame od ,téch druhych®, tzn. ze svého socialniho prostredi.

Rozlisujeme tyto subjektivni potreby:

osobnostni (,chceme® véc sami ze sebe bez vlivu okoli);
komparativni (,chceme“ véc, protoZe ji maji ,vyznamni druzi“, s nimiz
se srovnavame ve snaze byt jako oni, napr. chceme mit velkou rodinu
jako kamarad; specifickymi kompara¢nimi potrebami jsou potieby
statusové; v jejich pripadé se srovnavame s nositeli téhoz sociélniho
statusu ve snaze mu dostat, napr. travime volny ¢as na tenisovém
kurtu, protoZe ,,se to patii“ v nasi socialni vrstvé);

normativni (,chceme® véc, protoZe mit ji je ,normalni“ a nechceme se
od vétsiny lidi lisit; prizpGsobujeme se tedy pfi svém jednani saturace
nasi normativni potreby socialni normé, napr. budeme Zit s partnerem
bez manzelstvi, protoze tak Zije vétsina nasich vrstevnikd a v nasi
generaci a stratu je souziti bez shatku socialni normou).

Subjektivné pocitované potieby se rtizné doplhuji a prekryvaji (osob-

nostni potreba muze byt soucasné potiebou normativni, a normativni
potfeba soudasné potfebou komparaéni a osobnostni atp.).

Z hlediska jedince muize nastat osm rdznych situaci, lisicich se nalé-

havosti potreby:

1.

2.

véc je pro jedince nedlleZita a potfeba neni viibec pocitovana
(osobnostni -, komparativni -, normativni -);
potreba je pouze osobnostni

(osobnostni +, komparativni -, normativni -);
potreba je pouze komparativni

(osobnostni -, komparativni +, normativni -);
potreba je pouze normativni

(osobnostni -, komparativni -, normativni +);
potreba je osobnostni a komparativni
(osobnostni +, komparativni +, normativni -);
potreba je osobnostni a normativni
(osobnostni +, komparativni -, normativni +);
potreba je komparativni a normativni
(osobnostni -, komparativni +, normativni +);
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8. potreba je osobnostni, komparativni a normativni
(osobnostni +, komparativni +, normativni +) [18, upraveno].

Objektivni potreby existuji nezavisle na pocitech jedince. Jsou sta-
noveny pro socialni Gtvar (socialni skupinu, organizaci, spolegenstvi,
spoleénost) jako prava, kterd jsou zaruéena viem. Pokud nejsou objek-
tivni potreby saturovany, je za né poskytovana kompenzace a tak se
predchéazi deprivaci (napF. pfi nenaplnéni prava na préaci je poskytnuta
socialni podpora; ta ovsem kompenzuje pouze mzdu za praci, nikoliv
praci jako ¢innost — takova kompenzace muize byt poskytnuta napr. so-
cialnim programem & dobrovolnictvim). Historii lidstva lze chéapat téz
jako historii boje o rozmanita prava na saturaci subjektivnich potreb
(postupné: lidskych, ob&anskych, politickych a naposledy sociélnich), tj.
o jejich objektivizaci. V praxi jde mnohdy o stanoveni minima (v pravu na
vzdélani se jedna napr. o zakladni skolni dochazku, o pravo na bydleni
/zv. socialni bydleni/), pfi jehoZ dosaZeni nastava situace socialni rovnosti
(spravedInosti). Tak je napf. uréen &asovy interval noéniho klidu bez ohle-
du na subjektivni potreby klidu rozmanitych jedincq, teplota venkovniho
vzduchu pro zahajeni topné sezény dalkového vytapéni bez ohledu na
rozmanité pocitované teplo ¢i chlad rznymi jedinci atp. Uréeni minima i
standardd umoznuje naplnéni prava a posiluje socialni rovnost. Objektivni
potfeby nejsou normativnimi, nebot nevychézeji z jednéni vétsiny, tj. ze
socialni normy, ale jejich stanoveni je véci dohody.

Z teorii potreb je nejrozsirenéjsi hierarchicky model potreb A. Maslo-
wa, ktery na zakladé teorie osobnosti K. Goldsteina vytvérel a dotvarel
s pomoci empirickych vyzkuma témér 30 let od 40. let 20. stoleti [35].
Pozdéjsi empirické vyzkumy jeho teorii zcela nepotvrdily, ale také nevyvréa-
tily. Maslow rozlisil dvé skupiny potreb, potreby nedostatkové a ristové,
z nichz prvni jsou ,,zdkladni“ a druhé jsou ,vy$si“.

Potieby nedostatkové jsou predevsim fyziologické (potieba jidla, piti,
spanku, tepla, sexu a télesného blaha obecné&). Pokud jsou saturovany, za-
&neme pocitovat potfeby bezpedi (potieba zabezpedit svoji osobu a osoby
blizké, majetky atp.). Pokud i tyto potfeby ,jako by nebyly“ (jsou saturo-
vany), uvédomujeme si potfeby socialni (milovat a pfijimat druhé a byt
jimi téz milovan a pfijiman). V situaci saturace i téchto potfeb usilujeme
o saturaci potfeby Ucty (potfeba né¢eho dosahovat, mit kompetence,
dosahnout uspokojeni a uznani).

Potreby riistové si jedinec zacne uvédomovat az v takové situaci, kdy
jsou saturovany vSechny jeho nedostatkové potreby. Je to potreba znalosti
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(v&dét, rozumét a zkoumat), estetické potreby (symetrie, fadu a krasy),
potreba seberealizace (nalezeni sebenaplnéni a realizace svého potencia-
lu, tj. potfeba jednat a Zit dle svych schopnosti a dovednosti) a potieba
transcendence (pFesahu sebe sama a poméahat druhym nalézt sebenapl-
néni a realizovat sviij potencial). Jedinec ma snahu se seberealizovat [71]
védomim (schopnosti pfijmout realitu, stdle novym hodnocenim, ziska-
vanim vrcholnych zkusenosti, etickym povédomim), éestnosti (filosoficky
zamérenym humorem, socialnim zajmem, hlubokymi interpersonalnimi
vztahy, demokratickou strukturou), svobodou (potfebou samoty, neza-
vislosti, kreativitou, spontaneitou) a d@ivérou (soustfedénim na problém,
pFijetim sebe sama, odporem k nekulturni identité).

Obr. 1.1

transcendence

seberealizace

potfeby estetické

potfeby znat a rozumét

potfeby uznani

potfeby socialni

potfeby bezpedi

potreby fyziologické

Zdroj: http://cs.wikipedia.org/wiki/Maslowova_pyramida
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Jiné hierarchické teorie potreb rozlisuji napr.:

kromé potreb ristovych jako dalsi potreby vztah k ,vyznamnym dru-
hym“ — Others a potieby existenéni — Self (Alderfer, C., 1972);
potfeby materialni, socialni a spiritualni (James, W., 1962);

potfeby fyziologické, sounaleZitosti a seberealizace (Mathes, E., 1981).

Teorie potreb vytvorené autorskymi tymy na zacatku 21. stoleti jiz

nejsou hierarchické a predpokladaji napr.:

potfeby autonomie, kompetence a vztaht (Ryan, R. & Deci, E., 2000);
potieby kontaktd, poznani a moci (Thompson, M., Grace, C., Cohen
L., 2001);

potreby ziskadvani objektd a zkusenosti, potreby dlouhodobych vztahd
vzajemné péce a zavazkd, potreby uceni a davani smyslu sobé i svétu,
potfeby chranit sebe, ty, které milujeme, nase viry a zdroje (Nohria, N.,
Lawrence, P., Wilson E., 2001);

potreby bezpedi, dobrodruzstvi, svobody, smény, moci, expanze, viry,
komunity, vyjadfeni (Institute for Management Excellence, 2001) [70].

Obr. 1.2

potfeby seberealizace

potfeby uznani

potfeby socialni

potieby bezpedi

potfeby fyziologické

Zdroj: Maslow, A. 1943. A Theory of Human. Motivation.
Psychological Review. (50)
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Model potreb A. Maslowa je mnohdy prezentovan ve zjednodusené
podobé péti hierarchickych trovni, ve kterych jsou vsechny ristové potre-
by povazovany (v plivodnim Maslowové pojeti) za potieby seberealizace.

Model Ize chéapat jako flexibilni, ktery si jednotlivci trvale ¢i docasné
transformuji, tzn. ze méni poradi potreb dle sebe a situaci, ve kterych
se nachazeji.

Jak se promita nase neustalé potrebovani do spolecnosti? Dle jednéch
vnasi neustalé vznikani, saturace a zanikani potreb do socialniho vyvoje
dynamiku (takové optimistické pojeti zastaval nap¥. K. Marx) a dle dru-
hych nas soustredéni na vlastni potreby odvadi od druhych lidi, pasobi
dezintegra¢né a posiluje anomii (takové pesimistické pojeti zastaval napf.
E. Durkheim). Prvni pojeti koresponduje s pojetim trzniho hospodafstvi:
nabidka, podporovana reklamou, vytvari potreby vedouci k poptavce
a ,kola ekonomiky se roztaceji“. Druhé pojeti odpovida souéasnému chapéa-
ni roztristéné spolecnosti jako souboru viceméné autonomnich socialnich
skupin, mezi nimiz se spolec¢nost vytraci. Durkheim také predpokladal, ze
nikdy nekondici proces neustéle novych a novych potreb zpUsobuje trvalou
deprivaci (nikdy nenastavé stav spokojenosti). Tak se stal predchidcem
teorii konzumentarismu, dle nichZ neustala spotreba (tj. saturovana potie-
ba) hmotnych a nehmotnych statk(l neustale vyvolavé jejich nové a nové
potieby, a pokud se vibec pri tom Gprku zivotem zastavime a rozhlédne-
me, pak jen pro to, abychom si polozZili otazku: ,Kolik je dost?“.

Vsechny nase rozmanité potreby nas vedou do socialnich skupin. Oce-
kavame v nich saturaci konkrétni pot¥eby (napf. sociélni: oéekdvame
napr., ze budeme s druhymi prijemné travit svdj ¢as, mozna navazeme
i kamaradstvi &i pratelstvi), coz ndm muzZe, ale nemusi vyjit. Na3 Zivot
v socialnich skupindch ma ovsem, i pokud jde o potreby, také své neoceka-
vané dasledky (napf. ¢asem s Gdivem zjistime, Ze nas skupina po mnoha
strankach zabezpecuje — dostavame v ni tfeba informace a potrebné
kontakty pro obstaravani svych kazdodennich zalezitosti a ¢lenstvi v ni
nam prinasi prestiz).

Tak mohou nastat, pokud jde o ocekavani a neocekavani saturace
potreb ve skupiné, ¢tyfi rozmanité situace, lisici se svou prekvapivosti:

1. ve skupiné dojde k ocekavané saturaci potreby a jiné potreby jedin-
ce nejsou ve skupiné saturovany (dochazi k oéekdvanym disledkdm
skupinového ¢&lenstvi);

2. ve skupiné nedojde k ocekavané saturaci potreby, jeji deprivace pretr-
vava a soucasné nedochazi k saturaci ani jakékoliv jiné potreby jedince
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(dochazi jak k neogekavanému, tak oéekavanému dasledku skupino-
vého &lenstvi);
3. ve skupiné dojde k ocekavané saturaci potreby a soucasné k neoce-
kavané saturaci dal$ich potreb jedince (dochéazi jak k oéekavanému,

tak neodekavanému disledku skupinového &lenstvi);

4. ve skupiné nedojde k o¢ekavané saturaci potreby, jeji deprivace pretr-
vava, ale jsou neodekavané saturovany jiné potieby jedince (dochazi

k neodekavanym disledkd@im skupinového &lenstvi).

S vétsi pravdépodobnosti jsou ve skupiné saturovany ty potreby, které
jeji €lenové sdileji (viz obr. 1.3 potfeba A). Stejné potreby zplsobuiji ta-
kovou strategii skupinového jednani, ktera vede k jejich saturaci. Druhou
moznosti je prosazeni té ¢i oné potreby jedincem jako skupinové, ackoliv
neni sdilena vétsinou ¢lent (znamena to mit ve skupiné moc &i pouZivat
takové metody, které nam ji v pripadé oné potreby poskytnou — viz obr. 1.3
potfeba B). V obou pfipadech ztrati potfeba charakter individualni po-
treby a stane se skupinovou potrebou. Skupinové potreby vznikaji nejen
z individualnich potreb jejich ¢lend, ale téz bezprostredné ze skupiny — bez
ni by neexistovaly (skupina mé nap¥. potfebu se nékde schazet, mit rizné
pomucky pro skupinovou &innost atp. - viz obr. 1.3 potfeba S).

Obr. 1.3

individualni
potfeba A

A

A

skupinova
potfeba A

individualni
potfeba A

skupinova
potieba S

individualni
potfeba C

\

skupinova
potfeba B

A

individualni
potfeba B

Zdroj: vlastni
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1.2 Skupinové zajmy

Jedinec, ktery ocCekava saturaci své potreby, ma na této saturaci za-
jem. Mit zajem na urcité potrebé znamena vérit, ze k jeji saturaci mize
dojit a usilovat o to. Zajmem opoustime pole pasivniho védomi deprivace
z neuspokojené potreby a vstupujeme aktivné do hry. Stavame se témi,
ktef{ jsou chyceni hrou, uznavaji hru a vsazky do ni [9]. Madme-li zajem,
jsme pripraveni jednat, tzn. stat se z trpnych jedincl v sociologickém
slova smyslu aktivnimi aktéry. Jedname-li ve prospéch zajmu, je nase
jednani zamérné, a tudiz smysluplné. Vérime, ze nam prospiva, je pro nas
vyhodné a dava nam uzitek. Mame-li zajem, jsme potencialnimi aktéry.

Aktéri vnaseji své zajmy na saturaci svych potreb, které verbalné ci
neverbalné vyjadruji, do socialnich skupin a dochazi tak k artikulaci
a agregaci zajm0 [22]. Agregované skupinové zajmy (na obr. 1.3 jsou to
zajmy na potfebach A, B a S) néas vedou k presvédéeni, Ze socialni sku-
piny jsou vzdy zajmové. ,Skupina je soubor osob, které maji spolecny
zdjem.“[5, str. 145].

Otazkou, kterou je treba si stale znovu a znovu pokladat, je otazka
po nositeli artikulovaného skupinového zajmu: ,,Kdo je ve skupiné jeho
nositelem?“. Skupina je soubor osob, sama o sobé& nemysli, nejedna,
nema potieby a zajmy. Jedna se vskutku o zajem sdileny vice &leny (na
obr. 1.3 zajem na potieb& A)? Kterymi a kolika ze véech? Nebo ho pod
zastérkou skupiny prosazuje ve sv(ij prospé&ch jedinec (na obr. 1.3 zajem
na potfebé B)? Na tvrzeni o zajmu socialniho Gtvaru je dobré reagovat
otazkou: ,Koho?“, a ovéfit si jeho legitimitu (jak se stal z individualniho
zajmu zajem skupinovy).

1.3 Skupinové hodnoty

Kazdy den se mnohokrat rozhodujeme: co udélame a neudélame,
rekneme a nerekneme a podle vysledku svého rozhodnuti jedname. Roz-
hodnuti predchazi vidy hodnoceni. Hodnotime vyznam véci, o kterou
nam pravé jde. Hodnoceni je malokdy absolutni, ale vztahujeme ho ve-
smés ke kontextu ostatnich véci a udalosti (vyprat pradlo neni dileZité

vvvvvv

vvvvvv

zité ho vyzehlit; pak je vétsi hodnotou pradlo zasité, nez pradlo vyprané
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a vyzehlené, ale v jiné situaci mdze nase hodnoceni poradi dilezitosti
véci dopadnout jinak). Jak vidime, je hodnoceni subjektivnim aktem,
ve kterém prirazujeme vécem hodnoty v kontinuu pozitivni — negativni
(v naem pfipadé napt. zasité pradlo +++, vyprané pradlo ++, vyzehle-
né pradlo +) v konkrétni situaci (pokud se situace zméni a budeme se
rozhodovat, zda nakrmit placici miminko, nebo zasit pradlo, dopadne
to s hodnotou zasitého pradla zcela jinak: treba nakrmené miminko +
a za$ité pradlo -).

Hodnocenim vyjadfujeme dle T. Parsonse svoje predstavy o Zadoucim
stavu (dudlezité je mit nakrmené miminko a o stav nakrmeného miminka
svym jednanim na zékladé svého rozhodnuti usilujeme) a stavu neza-
doucim (neni déilezité mit zasité pradlo a o stav nezasitého pradla svym
jednanim na zakladé svého rozhodnuti usilujeme).

V procesu hodnoceni si vytvarime soustavy hodnot, které struktu-
rujeme:

o vertikalné (mira dileZitosti véci je vétsi & mensi; na pomysiné verti-
kalni ose znazornéno ,nahore® a ,,dole“ hodnotovou hierarchii, tzn. ze
véc ma vysoky &i nizky hodnotovy status); v predchéazejicim pikladu
wvéci“ vyzehleného, vypraného a zasitého pradla;

* horizontalné (soubory véci, kterym davame stejny vyznam, které jsou
pro néas stejné dulezité); v predchazejicim piikladu soubor véci tyka-
jicich se miminka a soubor véci tykajicich se pradla.

Soustavy hodnot jsou usporadané do sité jejich vztahl a v této siti
se hodnotové orientujeme a posléze volime své hodnotové preference.

Obr. 1.4
hodnotova hodnotova hodnotova
soustava orientace preference
Gas

Zdroj: vlastni
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Existuje téz pojeti absolutni, tzv. autoteliské, hodnoty; ta vychéazi ob-
jektivné z véci samé a pracuje se s ni napr. v estetice. O kvantitativni
vyjadreni hodnoty se pokousi prostrednictvim teorie uzitku, resp. mezniho
uzitku, spotrebitele ekonomie ocenénim véci. Kolektivity sdileji soubory
hodnot, riznou mérou a po rtizny ¢as. Hodnotové soustavy charakterizuji
odlisné kultury rozmanitych socialnich Gtvar( a kolektivit obecné.

Jedinec prichazi do socialni skupiny se svoji soustavou hodnot, se svoji
hodnotovou orientaci, ze které vychazeji jeho potreby (jak vidime, dostali
jsme se hodnotami k podstaté, zakladu potreb; nase potreby se odvijeji
od nasich hodnotovych preferenci). V interakci hodnotovych soustav
¢lent skupiny a pod vlivem hodnotovych soustav prezentovanych v jejim
externim prostiedi (existuje i pojeti socialni interakce jako vzajemné vy-
mény hodnot [41]) se vytvaii skupinova hodnotova soustava, skupinova
hodnotovéa orientace a skupinové hodnotové preference. Ty jsou zpétné
ovliviiovany saturaci ¢i deprivaci potreb.

Obr. 1.5

potfeba

A

A 4

hodnota

Zdroj: vlastni

1.4 Skupinové postoje

Hodnoceni véci vede k postoji vici ni, k véci zaujimame stanovisko.
Stejné jako se v kontinuu pozitivni — negativni odehrava proces hodno-
ceni, je s urCitou intenzitou pozitivni ¢i negativni téz nas postoj. ,,Postoje
jsou stabilni systémy pozitivniho nebo negativniho hodnoceni emocnich
pocitt a technik jednanti, tykajicich se socialnich cild.” [25, str. 95]. Postoj
ma tedy koreny v hodnotici soustavé. Prijmeme-li predstavu zprvu neu-
tralniho postoje, kdy o véci ,,nic nevime®, a tudiz ji nehodnotime, zaéina
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nasim hodnocenim proces zaujimani stanoviska k véci (pozitivniho &i
negativniho) a na$ postoj ziskava smér ,,nékam* & ,od nééeho®. Cim vice
se nékam priblizujeme ¢i se od néceho vzdalujeme, tim vétsi ma intenzitu.

Obr. 1.6
‘_ < — | - —-——-- P == ) N - >
pozitivni neutralni negativni
postoj

Zdroj: vlastni

Strukturovany postoj je tvoren kognitivni slozkou (hlasem rozumu,
poznéani, znalosti, kalkulem), slozkou afektivni (emocemi, city) a nékdy
méme za to, Ze je pfitomna jesté slozka konativni (behavioralni, sklon
k jednant; jeji uznani nas vede k presvédceni, ze z postoje mizeme usuzo-
vat na pravdépodobné jednani). Struktura postoje zplsobuje jeho sklon
ke zméné: snadnéji ménime postoje, v nichz prevazuje afektivni slozka
(city se rychle proménuji), zatimco postoje s pFevahou kognitivni slozky
maji trvalejsi charakter.

Postoje jedince se ve skupiné méni. Znamena to, ze prichod do sku-
piny spusti vliv, ktery mé socialni skupina na své ¢leny ve smyslu zmény
hodnotovych soustav, potreb, postoji a zajmd a prostrednictvim této
zmény dochazi k proméné osobnosti ¢lena. Stéle se ménici postoje ¢lent
se agreguji, dochazi ke skupinové interakci a vysledkem jsou skupinové
postoje.

Podle Bourdieua je postoj strategii jednani v socialni pozici [9], tvofi
tedy most mezi socialni pozici a socialni roli. Postoj je prostiednikem
mezi potrebou a zajmem, stejné jako je potreba prostrednikem mezi
hodnotou a postojem. Schéma, které od obr. 1.5 rozvijime (a budeme
dale rozvijet), naznaduje mozné Fedeni vzajemnych vztahl. Ty byvaji
chapany razné, az protichidné, zadnou obecné prijatou teorii nemame
k dispozici.
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