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. Uvod

Konflikty jsou standardni soucasti Zivota jedincl i spolecnosti po tisicileti.
Lidé jsou nuceni do konfliktd vstupovat, nebo jsou do nich vtahovani, ne
vzdy si ovsem uvédomuji jejich podstatu a nasledky. Konflikty se mohou
odehravat mezi rdznymi subjekty - jedinci, socialnimi skupinami, staty —
a mohou se tykat rGznych oblasti jejich Zivota. Vyznam konfliktt lidé hod-
noti podle dopadi na jejich zivot. Konflikty z jedné strany nepochybné
vedou ke ztratam, nékdy i lidskych Zivotd, ze strany druhé jsou konflikty,
pokud jsou spravné reseny, cestou, jak zajistit zlepseni mezilidskych vzta-
ha a nékdy vyssi kvalitu Zivota celé ¢i vétsiny spolecnosti.

Konflikty jsou pomérné slozitym spoleéenskym jevem a porozuméni
konfliktaim, a tim spise jejich resent, je vénovan cely védni obor - konflik-
tologie. Jedna se o relativné novou disciplinu, ktera se formuje predevsim
na pomezi sociologie, psychologie a politologie. Konfliktologie se zabyva
vznikem, vyvojem a feSenimi sociélnich konfliktd, které vznikaji mezi jed-
notlivymi subjekty z divodd odlisnosti jejich zajmd, hodnot nebo chybné
komunikace.

Konfliktologie jako véda zkouma problematiku konflikta v jejich rizno-
rodych projevech a zaroven moznosti jejich feseni. Vyvoj konfliktologie
odrazi promény v pohledu na charakter a disledky socialnich konfliktd
v moderni spole¢nosti, zejména pak na vyvoj v obdobi po 2. svétové valce.
Charakteristickym rysem je orientace na empirickou analyzu soucasnych
konfliktd, a to zpocatku hlavné konfliktd mezinarodnich. Tato analyza se
pii absenci Sirsiho, obecné prijimaného teoretického zazemi a ve snaze
o moderni pojeti védeckosti a praktickou vyuzitelnost ziskanych poznatka
odvijela od rozséhlého vyuziti empirického poznani, zaméreného na ana-
lyzu konkrétnich konfliktd, a byla prezentovana zejména ve formé piipa-
dovych studii. Postupné, s hromadénim ziskanych poznatkd, se objevuji
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snahy o zobecnéni ziskanych poznatkd, doprovazené orientaci na analyzu
podminek nenésilného feseni a prevence konfliktd, na zapojeni tretich
stran do reseni konfliktd, na analyzu vlivu globalizace na vznik a reseni
konfliktd. Uvnitr discipliny se postupné vyclenuje zkoumani zamérené na
rGzné typy konfliktd (ekonomické, politické, kulturni atd.) a jejich specifi-
ka. Soucasné se rozviji studium konkrétnich nastroj, technik a postupd,
vyuzitelnych pri feseni konfliktd obecné i v téchto jednotlivych oblastech.

Radovy obdan, prestoze do konflikti vstupuje, si ne vidy uvédomu-
je komplikovanost celé problematiky a ¢asto mechanicky prenasi svou
individualni zkusenost z reseni konfliktd na rizné subjekty a razné typy
konfliktd. Znalost teorie konfliktd je zatim omezena na odborniky specia-
lizujici se na danou problematiku, ¢aste¢né a vybérové se s ni seznamuji
i néktefi profesiondlové v raznych dalgich oborech (management) a lidé,
kteri se profesné dostavaji do pravidelného kontaktu s druhymi lidmi
(administrativni pracovnici). Jednim z ddvod( tohoto stavu je existujici
délba prace - pouze Cast spolecnosti ma privilegium zabyvat se teorii
a jejim rozvojem, znalost védy neni v dnesni spolecnosti obecné rozsirena,
nehledé na jeji prakticky potencial, coz se tyka i konfliktologie.

Schopnost vécné fesit konflikty je kromé omezené znalosti teorie nega-
tivné ovliviiovana i emocemi aktéra konfliktu, které mohou do hry vyraz-
né vstoupit, zejména pokud jsou ohrozeny klicové zajmy subjektu nebo
hodnoty, které povazuje pro svou existenci za dulezité. Emoce mobilizuji
subjekt, zaroven vsak c¢asto brani objektivnimu pohledu na podstatu kon-
fliktu a nalezeni racionalniho reseni. U béznych konfliktl, tykajicich se
jedincd nebo malych socialnich skupin, mdze byt chybné feseni v krajnim
pripadé osobni tragédii. Pokud je konflikt spojen se zajmy velkych social-
nich skupin a mé politicky charakter, tj. dotyka se klicovych zajmu téchto
skupin a ty pro jejich zajisténi vyuzivaji statu, dasledky chybného reseni
se mnohokrat nasobi.

Politické konflikty predstavuji specifickou skupinu konfliktd. Politické
konflikty mivaji pfi chybném reseni negativni dopady ohrozujici spolec-
nost, a proto by jim méla byt vénovana zvlastni pozornost. Zatim tomu
tak neni. Obcan se jen tézce orientuje v politice, natoz aby chapal pod-
statu a vyvoj politickych konfliktd. Politiku ¢asto vnima pres ideologické
schémata, zjednodusujici realitu a narokujici si pravdu posledni instance.
Tato pozice ho muze privést k nazoru, ze neni v konfliktu kam ustou-
pit, protoze by to znamenalo vzdat se pravdy s velkym P, a tim i svétlé
budoucnosti. Druhym extrémem je chéapat politiku jako pouhé dohado-
vani politikd, ktefi se ve své zatvrzelosti a touze po privilegiich nedokazi
dohodnout. Politické konflikty se tykaji limitovanych zdrojt, které jsou
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nutné pro existenci socialni skupiny a zaroven o né usiluji i jiné skupiny.
Klicovym faktorem jejich realizace je tak vyuziti vlivu nebo moci statu. To
je dvod, pro¢ v politice nejsou vzdy mozné kompromisy a proc¢ politické
konflikty kon¢i nezfidka pouzitim sily.

Teorie konfliktd ve vazbé na politiku nicméné mize nejen umoznit tyto
konflikty pochopit, ale umoznuje rovnéz zefektivnit politickou Cinnost
a vyhnout se nasili, respektive pouzivat nésili az jako krajni a situaci vynu-
ceny prostredek. Prestoze je text, ktery mate v ruce, zaméren na politické
konflikty, fada pasézi je pouzitelna i pri feseni kazdodennich konfliktd.

Autori se snazili o to, aby byl text srozumitelny a zaroven nezjednoduso-
val slozitost a komplexnost problematiky konfliktd. Zasadnim problémem,
se kterym se autofi setkali, je, jak jiz bylo zminéno, multidisciplinarni pfi-
stup konfliktologie. Jednotlivé discipliny pracuji ¢asto s odlisnymi i jinak
definovanymi pojmy, coz ztézuje vysvétlovani jednotlivych probléma.
Navic je potieba zduraznit, ze ani autofi, zabyvajici se sociologii, psycho-
logii ¢i politologii, se uvnitf* vlastni discipliny nedokazi vzdy shodnout na
pojmech a teoretickych modelech vysvétlujicich jednotlivé jevy. Zasad-
nim problémem je i metodologicka pluralita, kteréa vede k diferencovanym
pohledim na realitu.

Pro zvladnuti takto komplikovaného problému autofi pouzili obecné
akceptované definice nékterych pojmi obsazené v encyklopediich a slov-
nicich. Pro zvladnuti metodologickych probléma zvolili systémovy pfi-
stup, ktery jediny umoznuje systematizovat riznorodé pristupy.



n Co je to konflikt

1.1 Konflikty ve spolecnosti

Svét, v némz Zijeme, neni biblickym rajem, kde se vsichni tvorové miluji
a v obecné shodé se vénuji uspokojovani svych zajml. Naopak, svét je plny
konfliktu, které lidé — at uz védomé nebo nevédomé - vytvareji a jejichz
aktéry se vice ¢i méné ochotné, nebo dokonce proti své vili stavaji.

jak tvrdil Aristoteles, ale také tvorem konfliktnim. To, Ze Zijeme ve svété
vyznacujicim se existenci konfliktd, si uvédomuje prakticky kazdy clovek.
Ne vzdy si ale lidé (jejich podstatna ¢ast) uvédomuiji podstatu svych kon-
troverzi s jinymi lidmi a berou v Gvahu $ir$i okolnosti konkrétni (konfliktni)
situace. Historicka zkusenost presto ukazuje, ze pokud urdita situace, urdi-
ty konflikt vyzaduje reseni, to se zpravidla najde.

Nastrojem reseni konfliktt ohrozujicich stabilitu spolecnosti jako cel-
ku se stal stat, tj. instituce, jejimz poslanim bylo ,ukoncit véalku vsech
proti véem“? a zajistit ,autoritativni rozdélovani hodnot“®. Efektivnimu
fungovani statu mél napomoci mimo jiné i rozvoj teorie, ktera méla umoz-
nit pochopit konflikty a na tomto zakladé jim predchézet ¢i je regulovat
a vtisknout jim spolecensky Gnosnou i pro aktivni subjekt vyhodnou for-
mu. Tento vyvoj ved| k tomu, Ze se ve 20. stoleti objevuje samostatna
disciplina o konfliktech - konfliktologie.

1 Recky termin, ktery znamena spole¢ensky tvor.

2 Termin anglického filozofa Hobbese obdobi anglické revoluce pro vyjadieni podstaty vztahd lidi
v obdobi predchazejicim vzniku stéatu. Viz Hobbes, T.: Leviatan. Praha, 1941.

3 Termin anglického politologa Eastona pro funkci politiky. Viz Easton, D.: A Systems Analysis of

Political Life. NY, Wiley, 1965.
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Prestoze jsou konflikty standardni soucasti nasi existence, lidé vnimaji
konflikty, vcetné jejich spolecenské dimenze, odlisné. Nékdo konflikty vita
a povazuje je za pozitivni a nutny jev spojeny s progresivnimi zménami,
jiny je odmita jako negativni projev, naruseni dobrych vztah( a pfirozené-
ho radu. Nekdo konflikty zaregistruje v jejich zarode¢né podobgé, jiny az pri
jejich vyhroceni. Lidé na konflikty rovnéz rizné reaguji - nékdo se snazi
konfliktim predchazet, jiny je zamérné vytvari. Razni lidé maji odlisny
sklon vstupovat do konfliktu ¢i ho fesit uréitym zptsobem.

Bézné a teoretické védomi a podstata konfliktu

Clovek se ve své kazdodenni praxi setkava s rozmanitymi konfliktnimi
projevy a reakcemi na konfliktni situace. Jak clovék pristupuje ke kon-
fliktm, je do znacné miry otazkou jeho naturelu, vnimani a vyhodnoceni
reality, zkusenosti, znalosti apod.

Konfliktni projevy a reakce zahrnuji Sirokou skalu chovéani od agresivni-
ho jednani orientovaného proti jednotlivym subjektdm ¢i institucim, pres
otevieny (slovni) protest a nesouhlas s urcitym postupem, aZ po pokusy
o smireni ¢i dohodu, pripadné védomou pasivitu Ci rezignaci. Vyznam-
nym faktorem a projevem vnitiniho konfliktu, tykajiciho se odezvy na
potencialni ¢i realny konflikt, mdze byt i nejistota v samotném jednani.

Vzhledem k existujici spolecenské délbé prace, vyastujici do speciali-
zace, lidé odlisné vnimaji, respektive si osvojuji realitu. Prestoze v tomto
sméru nevladne mezi teoretiky shoda, Ize na jedné strané identifikovat
subjekty majici schopnost komplexniho ¢i alespon do urcité miry ucelené-
ho vnimani svéta (zpravidla se jednd o intelektuély, odborniky zabyvajici
se teorif), na strané druhé masu subjektd, jenZ tuto schopnost vzhledem
k omezenym znalostem o povaze reality, véetné metodologie jejiho zkou-
mani, nemaji. V tomto kontextu Ize hovofit o rozdilech mezi teoretickym
védomim a béinym kaidodennim védomim. Prestoze dnes diky rozvoji
techniky a intelektualizaci lidské prace dochéazi ke sblizovani téchto dvou
odlisnych forem védomi, rozdily mezi nimi stale pretrvavaji.

Mezi teoretickym a béznym, kazdodennim vnimanim reality existuje
nékolik podstatnych rozdilt, které ukazuje tabulka 1.

Lidé s béinym kazdodennim védomim konflikty Casto vnimaji jako
stiet a jednotlivé aktéry jako protivniky (nepiatele). PYi jejich posuzo-
vani ulpivaji na jevové strance, coz jim Casto neumoznuje vnimat Sirsi
souvislosti ¢i podstatu konfliktl, a to zejména pokud jsou sami jejich
primymi Gcastniky. Rovnéz je pro né typické smésovani rdznych typu
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a dimenzi konfliktd. Lidé s béznym védomim casto nerozlisuji osobnost-
ni rovinu konfliktl s jejich spolecenskym, nebo dokonce spolecensko-
-politickym rozmérem. Nechépou ¢asto ani specifika politickych konfliktd.
Konflikty v politice se jim jevi jako stfety a ,hadky” politiki zapficinéné
jejich osobnimi kvalitami.* Nepochopeni u nich vyvolava i fakt, ze politické
konflikty konéi Casto zniCujicimi véalkami, ,kdyz se prece mizeme dohod-
nout®. Pri¢inou zjednodusovani je omezena schopnost béiného védomi
»pracovat s pojmy“, vyuZivat je pro detailn€j$i analyzu jev( a zachyceni
jejich rozmanitosti. Obecnou pricinou této slabosti je dominance pociti
v poznavani reality Ci spoléhani se na vlastni, a tedy vétsinou i limito-
vanou kazdodenni zkusenost. Na konflikty proto bézné védomi reagu-
je bezprostredné, a navic ¢asto i emocionalné. Bezprostiednost reakci
pochopitelné nevyluduje planovitost (viz déle) pfi fedeni konfliktd. Lidé
s béznym védomim v daném pfipadé zpravidla podcefiuji (nevnimaiji) pfi
reseni konfliktd jejich spolecensky rozmér, Sirsi souvislosti a jejich moz-
ny vyvoj v ¢ase a prostoru.

Tab. 1 Rozdil mezi teoretickym a béznym kazdodennim védomim

ZpUsob vnimani svéta ztotozruje se jev a podstata;  diferencuje se mezi jevem
predpoklada se, Ze jak se ndm  a podstatou; zkouma se, co je
véc jevi, takova i je za jevem

Vymezeni pojmii pouzivané pojmy jsou vagni,  obsah pouzivanych pojma je
nedefinované definovan

Prvek strukturujici jednotliva individuaIni a skupinové logika

fakta (systémotvorny prvek) emoce a proZitky

4

Naproti tomu teoretické védomi, které je charakteristické zejména pro
lidi s teoretickym vzdélanim, umoziuje analyzovat i SirSi souvislosti,
které vedly ke konfliktu, pripadné maze konflikt védomé a dlouhodobé
planovat, a to jak z hlediska jeho reseni, tak i z hlediska jeho vzniku,
zohlediujice pii tom jeho Sirsi spolecenské dopady. Efektivni planovani
konflikt predpokléda pochopent ,,logiky situace” (tj. pficinnych i $irsich

Toto konstatovani nevylucuje, ze spolecensky konflikt a jeho eskalace jsou skute¢né zapricinény

,

osobnimi vlastnostmi politika, mezi které mohou patfit pravé stereotypy bézného védomi, a tedy
i neschopnost plnit roli, kterd vyplyva z jeho pozice zastupce verejnosti. Od politikii se casto
ocekava, ze budou schopni predchazet vzniku komplikovanych spolecenskych problémd, ¢i je
resit tak, aby verejnost byla spokojena a nebyla tim pfilis obtézovana, na coz ne kazdy politik ma
schopnosti a ne kazdy konflikt to umoziuje.
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souvislosti daného konfliktu) a uplatnéni teoretickych znalosti o konflik-
tech. Prestoze teoretické védomi, na rozdil od bézného védomi, nereaguje
na konflikty vyrazné emocionalné, nybrz uplatiuje spise logicky planovity
pristup, soucasti tohoto pristupu maze byt i praktické vyuZivani emoci
¢i pocitd. Pomoci vyvolanych emoci |ze mobilizovat vlastni stoupence, ¢i
naopak oslabit protivniky. Pocity, respektive intuice, se mohou uplatnit
v nestandardnich situacich, kdy nelze vzhledem k dynamice vyvoje situace
nebo jeji atypi¢nosti naplanovat logické reseni.

ZpUsob, jakym béiné védomi pristupuje ke konfliktdm, je vice nez
u teoretického védomi podminén ,,psychickym nastavenim® ¢lovéka. Psy-
chika ¢lovéka, spolecné s dalsimi faktory, se promita do vzniku & vytva-
feni konfliktnich situaci, vyhodnoceni zavaznosti konkrétniho konfliktu
a nasledné i do odezvy na néj. Vzhledem k biologicko-socialni podstaté
clovéka jsou jeho reakce podminény jak fyziologickymi faktory, tak i pod-
minkami jeho socializace.

Socializace je spojena s normami a hodnotami, které spole¢nost do jedinct ,vkla-
d&“ z duvodu jejich zaclenéni do existujiciho systému, coz je klicovou podminkou
stability samotného systému. Socializace je spojena i s ideologickym pusobenim
a s formovanim a osvojovanim si urcitého typu politické kultury a kultury obecné.
Ideologick& schémata tvofi hodnotovy ramec a vzor pro jednani, kultura je spojena
se stereotypy chovani ve spole¢nosti. Jejich soucasti je i pro danou komunitu typic-
ké vnimani konflikti a doporucené vzory jejich feSeni.

Jedince Ize z hlediska jejich pristupu ke konfliktim radit bud' mezi lidi
konfliktni, nebo nekonfliktni.

Pro potreby tohoto textu budeme pod konfliktnimi lidmi chépat ty, kte-
ii se konfliktim nevyhybaji, respektive konflikty vnimaji jako pFirozenou
a prospésnou soucast zivota a v souladu s tim i jednaji. Mohou to byt lidé,
kteri konflikt vnimaji jako zpUsob svého sebeprosazeni, nebo lidé silné
emocionalni, které konflikt vzrusuje, a to nékdy dokonce bez ohledu na
jeho vysledek, Ci je uspokojuje nasledné usmireni se. V prvnim piipadé je
konflikt néstrojem zmény, ve druhém ,,psychické osobni hygieny®.

Naopak nekonfliktni lidé se konfliktdm vyhybaji, konflikt je pro né
projevem nezadouciho jednani, znamenajici naruseni dobrych vztaht ci
tadu. Ve svém jednani se tito lidé mohou bud snazit vyhybat se konflik-
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tam, a to i za cenu nerfeseni problému ¢i ochoty akceptovat feseni, které
neodpovida jejich potrebdm, nebo se mohou snazit konfliktdm naopak
predchazet ¢i snizit riziko jejich vyhroceni prostrednictvim nachézeni
v¢asnych kompromist. Druha varianta vSak narazi na limitované znalosti
lidi s béznym kazdodennim védomim, coz jim bréani nachézet setrvalejsi
reseni jednotlivych konfliktd.

Veédecké
metodologie > Politické

Nabozenstvi . .
H deol
~ i e og'i

A ’
S Politicko-kulturni dimenze e

\\\ *+ ,"
B N Kulturni dimenze ¥
1 Biolbgické dimenze
v oy

Konflikt

Obr. 1 Schéma vztahu jednotlivych forem védomi a konfliktu

Subjekty s teoretickym védomim se na zakladé systematizace poznatk
o konfliktech, respektive jejich zasazeni do SirSiho kontextu, snazi ziskat
nadhled nad jednotlivymi konflikty, coz jim umoznuje je depersonalizovat
a racionalizovat. Na Grovni teoretického védomi se konflikt chape jako
zpusob prosazeni zajmi, hodnot ¢i doktrin jednéch subjektu proti jinym
subjektim, a to prostrednictvim vytvareni mezi nimi viceméné planova-
nych stietd s riznou intenzitou.

Teoretické védomi ve vztahu ke konfliktim mdze mit historicky podo-
bu teologie, politické ideologie nebo védecké teorie a jeji metodologie®.

5 Teologie je teorie ndbozenstvi a viry v nadpfirozenou existenci Boha, spojena s rozborem prament
viry, s jejich systematickou analyzou. Politicka ideologie je souhrn idejf (teorif, pfedstav a ndzord)
socialni skupiny na jeji misto ve spole¢nosti, jeji cile a prostredky jejich dosazent, je to program
udrzeni ¢i zmény spolecenské politické reality. Ve stiedovéku teologie vystupuje jako specificka
forma politické ideologie. Po francouzské revoluci jsou nédbozenské ideologie zaménény moder-
nimi politickymi ideologiemi (liberalizmus, konzervatizmus, socializmus a dal3f). Metodologie je
teorie metod, které jsou pouzivany ve védé a slouzi k poznani ji zkoumaného objektu. Metodologie
se zabyva takovymi otazkami jako je systém metod dané védy, optimalizace jejich struktury, vlast-
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Jednotlivé formy teoretického védomi se prostrednictvim instituci, kte-
ré jsou jejich nositeli (cirkev, stét, politické strany, védecké a vzdé&lava-
ci instituce), snaZi cilevédomé ovliviiovat verejné minéni, a to takovym
zpusobem, aby zajistily realizaci zajma skupin, které reprezentuiji. V obec-
né roviné pak pusobi tyto formy na politicko-kulturni a kulturni dimenzi
spolecnosti s cilem zajistit prostiednictvim formovani zddouci hodnotové
orientace a stereotypl chovani jednotlivych spolecenskych vrstev stabi-
litu spolecnosti, respektive jeji dominantni skupiny. Doporuceni se tykaji
nejen Feseni celospolecenskych konfliktd, ale i konfliktG osobnich, pokud
mohou ovlivnit celkovou stabilitu spoleénosti.

Teologie je vedle mytd historicky prvni formou teoretického védomi, kte-
réa se pokusila regulovat konflikty. Konflikty jsou vnimany jako pravodni jev
udrzeni ,dobrého radu“, nebo jako néastroj budouci harmonie. Boj dobra
se zlem, reprezentovanym jinou socialni skupinou nebo jinymi hodnotami,
se tak stava podminkou budouciho raje. Teologie proto muze, i kdyz ne
vzdy musi, byt nositelem konfliktu. Nabozenské doktriny se pohybuji mezi
toleranci a odmitanim konfliktd (pasivita jednani) a7 k pozadavkiim ote-
vireného fyzického nasili ve vztahu k nositeldm jinych nébozenstvi (aktivni
fedeni). Pasivita maze byt doktrinalniho, Ize fici strategického charakteru -
bah si nepreje nasili, a naopak pozaduje smireni se a pokorné ocekavani -
stejné jako taktickou, ¢asové omezenou zélezitosti. Podobné i nasili maze
byt jak doktrinalniho charakteru, kdy si Bih preje Siteni spravné viry i za
cenu nasili, tak i vynucenou obranou viry.

V Bibli Ize zaznamenat fadu protichddnych néazord, jak fesit konflikty. V evangeliich
Ize nalézt jak vyroky hlasajici nasili: ,Vyda na smrt bratr bratra a otec dité, povstanou
déti proti rodi€um a pfipravi je o Zivot... povstane narod proti narodu a kralovstvi proti
kralovstvi..." (Mt 10, 21; 24, 7), ,,...prodej plast a kup si mec¢* (Lk 22, 36), tak vyroky
smitlivé: ,Vrat svij me¢ na jeho misto, vSichni, kdo se chapou mec¢e, mecem zajdou*
(Mt 26, 52). Smiflivy postoj je charakteristicky i pro Zjeveni, kde je uvedeno: ,Kdo mé

nosti jednotlivych metod, jejich moznosti a limity pii zkoumani daného predmétu. Rozpracovani
metodologie védy v 2. poloviné 19. stoleti mélo byt i instrumentem umoziiujicim nahrazeni nevé-
deckého poznéni vyjadieného v politickych ideologiich exaktnim poznéanim, spojenym s nestran-
nou a neutralni politickou védou. V realité se jednotlivé védecké skoly diky zvlastnostem jejich
metodologie staly spiSe instrumentem zvérohodnéni jednotlivych ideologii.

6  Opira se o Bohem posvécené instituce nebo hodnoty daného nabozenstvi.
7  Citace podle Bible: Matous, ¢ast 10, véta 21.
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jiti do zajeti, ptjde do zajeti. Kdo m& zemfit mec¢em, musi me¢em zemfit.“ (Zj. 13,10).
V episStolach sv. Pavla se pak oteviené hlasa pokora: ,....je nutno podfizovat se, a to
nejen z bazné pred trestem, nybr i pro svédomi“ (R 13,5).

Nabéadani k silovému feSeni konfliktu Ize nalézt i v Koranu, kde je feceno, Ze nepra-
tele viry je potfeba zabijet vSude, kde je muslim potka, a je potfeba bojovat, dokud
nepfestanou s odvadénim muslimi od viry a dokud nebude vSechno naboZenstvi
patfit Bohu. Zaroven se ale uvadi, Ze boj je mozné zastavit, pokud ho zastavi nepfi-
tel, ale jen tehdy, kdyZ bude navic spravedlivy (2: 187/189)%. Smrt v boji znamena
vice nez materialni bohatstvi, nebot' zarucuje cestu do raje. Boj proti nepratelim
zarucuje navic i podil na kofisti, 4/5 patfi bojovnikovi, 1/5 Bohu, pfibuznym, sirotkim
a nuznym (8: 42).

Jednotlivé nabozenské doktriny se lisi nazorem na povahu konfliktu
a jeho reseni, pricemz tyto odliSnosti mohou mit, jak je ukazano vyse,
i dobovy charakter, spojeny s konkrétni situaci. Pouziti nasili byva zpravi-
dla spojeno se ziskanim nebo pokusem o ziskéani politického vlivu a kont-
roly nad statem jako predpokladem dominance nebo preziti. Zjevné je to
napfiklad u buddhizmu, ktery podobné jako kiestanstvi zdtraziuje nena-
sili, nicméné stejné jako krestanstvi za situace, kdy se stal statni ideologii,
pro své udrzeni a Siteni nevaha pouzit nésili.

Buddha byl stoupencem nenasili v osobnim Zivoté v rdmci osobni etiky. Zaroven ale
nelze Fici, Ze by jednozna¢né odmital valky. Imperialni tendence raného buddhizmu
nach&zeji svij vyraz v oslavé svétového vladce. Ve fragmentu ,Dighi Nikaya“ (Kniha
genesis) je popsano bajné dosazeni miru. Panovnici i z mimozemskych svétu pfi-
znavaji nadfazenost Buddhy a on jim za to umoZziiuje udrZet si moc za podminky, ze
budou dodrzovat principy buddhizmu.

Obecné Ize konstatovat, 7e polyteisticka vychodni (asijska) nabozen-

stvi jsou tolerantnéjsi vici jinovércim nez nabozenstvi monoteisticka
(judaizmus, ki'estanstvi, islam), nicméné ani jejich stoupenci se konfliktim

8 Citace podle Koranu: Sura 2, vers 187.
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a jejich silovému reseni nemusi vyhybat. Rozdily Ize najit i mezi mono-
teistickymi nabozZenstvimi a jejich proudy v jednotlivych etapach jejich
vyvoje. To, co urCovalo nahled nabozenské doktriny na konflikt, nebyly
ani tak hodnoty, které obsahovala, jako spiSe zajmy jejich nositeld, kteri
hodnoty, véetné nahledl na konflikty a jejich FeSent, prizpisobovali podle
situace svym potiebam.

V jiz zminéném Koranu se uvadi, Ze cilem boje proti nevéficim neni ani tak jejich
obréaceni na viru (2: 257), jako spiSe jejich podrobeni a zdanéni — ,Potirejte ty, kdoz
nevéri v Boha a posledni soud, jediné pokud nebudou platit vlastnima rukama dan
anebudou UpIné poddajni.“ (9: 29). Podobné je otdzkou, do jaké miry pronésledova-
ni heretikd v rdmci kfestanstvi nebo kfizové vypravy byly konfliktem o hodnoty a ne
konfliktem o kontrolu Uzemi a udrZeni ¢&i pferozdéleni majetku. Pokud porovndme
islam a kfestanstvi z hlediska jejich tolerance vugi jinovércim, pak je historickym
faktem, Ze to byli kiestané, ktefi v roce 1099 vyplenili a vyvrazdili Jerusalem, na
rozdil od muslima, ktefi mésto dobili zpét v roce 1187. Stejné tak Ize konstatovat, ze
Zidé zacali masové odchéazet ze Spanélska nikoli v dobé dominance islamu, ale az
ve 14. stoleti, v dobé reconquisty, dobyti Gzemi Spanély.

Pokud urdité socialni skupiné hrozil fyzicky zanik, nebo u ni vznikl dojem,
ze neakceptovani jejich hodnot ohrozuje stabilitu spolecnosti, ne vzdy
byla ochotna pasivné trpét pro svij ideél. Vysledkem mohla byt zména
hodnot - nastroju zajistujicich prosazeni zadouciho idealu.

Husitské hnuti, stejné jako protestantizmus, za¢iné kritikou neSvard v podani J. Husa
a M. Luthera a kon¢i vale¢nym stfetem v podobé husitskych vélek (1419-1436)
a némecké selské valky (1524-1526). Luther se nikdy s némeckou selskou vélkou
neztotoznil a je otdzkou, jak by husitskou dobu hodnotil sdm Hus.

Prechod od nabozenskych doktrin k modernim politickym ideologiim
v 19. stoleti vyznam zajm0 pri vytvareni hodnotovych schémat zvyraz-
nuje. Samotny vznik modernich politickych ideologii byl jednak reakci na
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postupny rozvoj védy, ktera se dostavala do rozporu s dominujici teolo-
gii v oblasti vysvétlovani prirodnich a poté i spolecenskych jevt, véetné
konfliktd, jednak na zklamani z neGspésného Feseni konfliktd v podobé
nabozenskych valek v 15.-17. stoleti.

Jednotlivé politické ideologie se odlisuji hodnotami, které uznavaji.
V daném kontextu Ize hovorit o tzv. hodnotovém paradigmatu, tj. speci-
fické strukture hodnot, ktera lezi v jadru té nebo jiné ideologie. Politické
konflikty jsou stoupenci ideologii vnimany jako disledek streti jednot-
livych socialnich skupin (tfid)? o moznost realizovat jejich specifické
zajmy a jim odpovidajici hodnoty, které jsou jimi ovsem nejcastéji poji-
many jako univerzalni civilizacni hodnoty. Politické ideologie, podobné
jako pred nimi ndbozenstvi, rovnéz pasobi na politické chovani a kulturni
dimenzi clovéka s cilem regulovat jeho aktivitu Zddoucim smérem, tj. tak,
aby se dané ideologie prosadila a bylo zajisténo, podle minéni jejich pred-
stavitel(, stabilni fungovéni spole¢nosti. Prosazeni modernich politickych
ideologii je neztidka, podobné jako v ptipadé nabozenstvi, spojovéano i se
silovym resenim konfliktd.

BurZoazni revoluce 18. a 20. stoleti byly ideologickymi konflikty nové doby. Valka
americkych osad za nezavislost (1774), podobné jako francouzska revoluce (1789),
byla konfliktem liberalnich (osvicenskych) hodnot a hodnot konzervativnich, repre-
zentovanych Velkou Briténii a francouzskym kralovskym rezimem. V revolucich
19. a zejména 20. stoleti (1848, 1917, 1945-1949) se zacala prosazovat i socialis-
tické& ideologie proti ideologiim konzervativnim a liberalnim.

Ideologické konflikty ale nevznikaji pouze mezi stoupenci jednotlivych
ideologii - liberalizmem, konzervatizmem, socializmem a dal$imi -, ale
i mezi proudy jednotlivych ideologii.l® V liberalizmu je mozny konflikt
mezi stoupenci klasického a moderniho liberalizmu, v konzervatizmu mezi
stoupenci paternalistického konzervatizmu a novou pravici, v socializmu

9 Uvahu o tiidni povaze ideologickych stiett miizeme najit nejen v marxismu, ale napf. i u fran-
couzského teoretika za¢atku 19. stoleti A. Tocquevilla v jeho dile Stary rezim a revoluce (Praha,
Academia 2003).

10 Situace zde neni nova, k podobnym jevim dochézelo i na bazi ndbozenskych ideologii - katolicis-
mus versus pravoslavi, katolicismus versus protestantismus, $iité proti sunitim atd.
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mezi radikalnim socializmem (komunizmem) a zpadnim demokratickym
socializmem.

Konflikty mezi jednotlivymi proudy politické ideologie jsou ¢asto ostrejsi nez konflikty
mezi samotnymi ideologiemi. Ddvodem je to, Ze nejednota stoupenct urcité ideologie
snizuje jejich nadéji na vitézstvi. Primarni pro stoupence dané ideologie proto mize
byt eliminace vnitfnich protivnikd. Politické konflikty v poslednich deseti letech v CR
mezi ,spratelenymi politickymi stranami* ODS, ODA a US na strané jedné, stejné
jako konflikty mezi CSSD a KSCM na strané druhé, jsou jen dil&i ukazkou obecného
problému.

Specifickou podobou teoretického védomi jsou védecké teorie a metodo-
logie, které se zacinaji dynamicky rozvijet v poloviné 19. stoleti. Jednotlivé
védecké koncepty, pokud nekoliduji s ideologicko-politickymi hodnotami
dané spolecnosti, pisobi na bézné védomi prostrednictvim systému vzdé-
lavani dané spolecnosti. Jestlize jsou s témito hodnotami v rozporu, jejich
Siteni prostrednictvim systému vzdélani je omezené. Zaroven mohou
védecké koncepce ovliviiovat i politické ideologie a jejich prostrednic-
tvim pusobit na politickou dimenzi ¢lovéka. Prestoze véda maze nepo-
chybné napomoci pochopit priciny a souvislosti konfliktu, ne vzdy to musi
vést k jejich zmirnéni nebo zastaveni eskalace.

Ve 20. stoleti probéhly dvé svétové valky, které diky rozvoji védy a techniky byly
vedeny stale dokonalejSimi zbranémi, coz se promitlo i na lidskych ztratach a mate-
ridlnich Skodach. Z druhé strany rozvoj vypocetni techniky a modelovani vedl
v 50. letech k pochopeni rizik vzniku a dusledk( termojaderné valky a k podepséani
fady dohod mezi SSSR a USA o omezeni zbrojeni.

V 19. a 20. stoleti postupné vykrystalizovalo nékolik metodologii, které
se stavaji zakladem pro samostatné védecké Skoly v oblasti spolecenskych
véd a politického mysleni. Tyto skoly pfichazeji s odliSnym pojetim kon-
fliktd. Zaroven se ale svym pojetim konfliktl blizi obecnym predstavam
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jednotlivych ideologii. Divodem této blizkosti je jednak to, Ze metodologie
rozvijeji autori, ktefi byli ideologiemi ovliviiovani a prostrednictvim roz-
voje metodologii se snazili prekonat jejich nedostatecnou presvédcivost,
jednak samotné reseni konfliktl maze mit pouze nékolik alternativ a stou-
penci jednotlivych ideologii si najdou tu verzi metodologie, které potvrdi
jejich ideologickou pravdu.

Nejcastéji se pri posuzovani Sirsich souvislosti konfliktd v soucasnos-
ti uplatiuji ¢tyri metodologie, které se lisi nahledem na povahu reality,
roli konfliktd ve spoleénosti a nakonec reakcemi na konflikt. Nazev téch-
to metodologii de facto charakterizuje jejich pfistup. K témto ¢tyfem
metodologiim patfi:

1. normativné-ontologicka,
2. empiricko-analyticka,
3. kriticko-dialekticka,

4. systémova.

Normativné-ontologicky pfistup vychazi z predstavy, Ze existuji normy*,
které jsou zakotveny v byti. Tyto normy jsou vé¢né, neménné, univerzalni
jsou vyjadieny bud v nazorech néjaké autority, nebo je poznavame coby
zobecnéni historické zkusenosti. Cilem poznavajiciho subjektu je tyto normy
poznat a naplnit. K d€jinam se pristupuje vybérové, pracuje se s fakty, které
koresponduji s vidénim reality danym subjektem. Konflikty ve spolecnosti
jsou pii tomto pojeti vysledkem strett se skupinami sdilejicimi nespravné
hodnoty. Regeni konfliktu, a tedy i dosazeni stabilniho stavu, nebo dokon-
ce harmonie, je spojeno s pfekonadnim nespravnych norem (nabyvajicich
formu hodnot), nebo dokonce s odstranénim skupin, jeZ jsou jejich nositeli.

Subjekty s normativné-ontologickym pristupem mohou v konfliktu rea-
govat rznym zpUGsobem. Pokud neni systém zalozen na spravnych nor-
méch, potom mize subjekt, ktery je sdili, bud trpélivé ¢ekat na zménu,
ktera vzhledem k zakotveni norem v byti je nevyhnutelna, nebo maze
aktivné k jejich prosazeni pfispét tim, ze destabilizuje vyhrocenim kon-
fliktd moc subjektd branicich zadouci zméné. Nasledné dotvoreni nového
systému po zéniku starého byva spojovano bud s opatienimi jako jsou
zakazy a sankce, které by zabranily reprodukci chybnych hodnot, ¢i s oce-
kavanim automatického prosazeni spravnych hodnot diky jejich priroze-
nosti. Normativné-ontologicky pristup predpoklada, ze novy systém bude

11 Pod normou se chape smérnice, pravidlo, jehoz zachovéni je zdvazné. Norma tak predstavuje pro
dany subjekt hodnotu.
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smérovat k harmonii a nekonfliktni stabilité. To maze vést k prehlizeni
novych rozpori a podcenéni moznych konfliktd. Pri vyhroceni se upred-
nosthuje silové fesent a potlacent (likvidace) alternativ.

Typicky je tento pohled na realitu pro konzervativce. Za pfiklad mdze poslouzit
zakladatel ODS Vaclav Klaus. V. Klaus jako pravovérny konzervativec véfil tomu,
Ze jeho model spole¢nosti je jedind spravna cesta k harmonii a stabilité spole¢nosti
a Ze ostatni subjekty na to dfive nebo pozdéji diky postupujici prosperité pfijdou.
Proto byl vzdy, na rozdil od nékterych &lend ODS, ochoten jednat jak s KSCM, tak
i s Ruskem a nebyl stoupencem silovych postupt ani v rdmci budovani demokracie
v CR, ani v mezinarodni politice.

Empiricko-analyticky pfistup je zalozen na vyuziti (analyze) zku$enos-
ti subjektu. Pro eliminaci subjektivizmu pri hodnoceni reality se vyuziva
kvantifikace a modelovani, které maji zkusenost objektivizovat. Pozornost
je pri analyze soustiedéna na dil¢i prvky reality. Empiricko-analyticky
pristup nedocenuje historickou zkuSenost, presahujici horizont indivi-
duéini nebo skupinové zkusenosti a podcenuje vzajemné vztahy dilcich
prvki. Konflikt je vniman jako prirozena soudast zivota spolecnosti - je
to nasledek odlisnych potieb a zajmu jednotlivych subjektd a limitova-
nych zdroji pro jejich uspokojovani. Zadné feseni konfliktu nemaze podle
empiricko-analytického pristupu vést k harmonii vztahd, nevyhnutelny je
vznik dalsich konfliktd nebo jejich opakovéni se. Je ale mozné naucit se
konflikty resit a predchazet tak jejich vyhroceni, a to predevsim dil¢imi
modifikacemi systému. K moznym variantdm reseni patii tzv. regulace tla-
ku na systém, spocivajici napiiklad v redistribuci odmén, nebo tzv. struktu-
raIni regulace spojena napriklad se zménou dil¢ich prvkd nebo jejich vazeb.

Typicky je tento pfistup pro liberaly. Ukazkou je dilo némeckého politologa R. Dahren-
dorfa a jeho kniha Moderni sociélni konflikt'? obsahujici myslenku, Ze pro moderni

12 Dahrendorf, R.: Hledani nového radu: Prednédsky o politice svobody v 21. stoleti. Praha,
Litomysl, Paseka 2007.
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