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Cokoliv si lidska mysl dokaze predstavit
a cemu dokaze uvérit,
toho Ize dosahnout.
Napoleon Hill

/\/




— Podavate stejny vykon jako vasi kolegové?
—> Jste svédomity, rozhodny, odborné zdatny?
— Unesete vétsi odpovédnost?

A prece vybrali na vyssi funkci vaseho kolegu
nebo kolegyni?

Vyjmenované schopnosti totiz zaruci jen vyplaceni mzdy
za odvedenou praci. Pokud chceme profesné rust, nestaci
jen pilné pracovat a zvySovat si svoji odbornost.

Jak daleko to dotahneme a jak uspésni budeme, o tom roz-
hoduje nas osobni image, styl rizeni a to, jak viditelni
v organizaci budeme. Odpovédni za svoji kariéru jsme te-
dy my, ne firma, ve které pracujeme.

Pri vybéru na vyssi ,post” nadrizeny zohledniuje nejen na-
Se odborné schopnosti, ale i to, jak na néj ptisobime jako
osobnost. Jak dokaZeme pohotoveé reagovat, komunikovat,
jak se chovame, gestikulujeme.




Napovi o nas i naSe obleCeni, uméni sebeprezentace, zvy-
ky a zlozvyky a také spoleCenské chovani.

To vSe vytvari urcité charisma, kterym plisobime na své
okoli. Je to naSe vizitka, tedy osobni reklama. Tak davame
najevo svym koleglim, zakazniktim i konkurenci, kdo jsme,
o co usilujeme, co respektujeme, jakymi pravidly se ridime
nejen my, ale i naSe firma, pro kterou pracujeme.

Tyto informace musime ucinné a nepretrzité sdélovat
vSem, kazdy den své profesni kariéry, aniZ bychom pritom
ustupovali ze svych zasad, ztraceli svou identitu nebo
smysl pro humor.

Méli bychom na sobé tvrdé pracovat a byt vytrvali. Nestaci
jen zacit, je nutno vSe dotdhnout do spravného konce.

Cloveék, ktery chce dosahnout urcité trovne, tak se chovd,
jako by ji dosahl” W. James

TIP \

Jak je dtlileZita vytrvalost, potvrzuje Calvin Coolidge

slovy:

»Vytrvalost nenahradi nic na svéte.

e Ani talent - neexistuje nic béznéjsiho nez neu-
spésni lidé s talentem.

e Ani genialita - nedocenény génius, to uz je skoro
prislovi.

e Ani vzdélani - svét je plny vzdélanych zkracho-
vancil.

Na druhou stanu, vytrvalost a odhodlani jsou vytrvalé.

Rceni ,,vydrz dal“ je rada, jez vyreSila a vzdycky vyresi

\ioblémy lidstva.” /




1. Pusobivy image - cesta k uspéchu

Osobni image je obraz kazdého z nas. Nelze ho nemit,
bez ohledu na to, jestli jsme s nim spokojeni nebo ne. Oko-
1 vzdy vidi to, co jsme se mu rozhodli ukazat.

Nastésti je mozZno vétSinu faktort, které image tvori, zmé-
nit, at’ uz je to obleceni, uces, chovani, nauceni se prosadit,
uplatnéni znalosti spolecenského chovani nebo ziskanim
odvahy a vyrovnanosti.

Kazdy z nas je jiny a tak neexistuje jednotna zasada, ktera
by urcovala, jaky bychom méli zvolit uces, jak mluvit
v danou chvili, abychom byli aspésni. MiiZeme volit z fady
variant.

At uZ je naSe soucasna image jakakoli, prestoZze nam dnes
pomadha pri profesnim rustu, zitra uZz nemusi stacit
k tomu, aby pomohla splnit nase dalsi plany. Proto bychom
ji méli stale rozvijet pro vlastni budouci pozice. Po urcitém
case se nam to, do Ceho jsme se museli nutit, stane vlastni
a my se podle toho zacneme chovat.

Nestaci jen par chytrych triki, abychom presvédcili ostat-
ni, Ze jsme nékym, kym vlastné nejsme. NaSe predstava by
meéla odpovidat skuteCnosti a nas zevneéjSek by mél vyjad-
rovat kdo jsme - ne, kdo si myslime, Ze jsme.

1.1 Faktory, které image ovliviiuji

Jedna se o kombinaci proménlivych a neménnych faktort.

¢ Faktory, které jsou dany geneticky a to treba fyzické
rysy a temperament jsou do jisté miry nezménitelné.
Ale zptlisob chiize, sezeni a chybnou vyslovnost je moz-
né tréninkem ovlivnit.



¢ Faktory, které jsou vysledkem naseho osobniho
rozhodnuti a volby. Pritom jsou dilezitymi faktory,
které nasi image vyrazné ovlivnuji, treba obleceni.

¢ Faktory, které rikaji okoli, co je uvnitr nas. Davame-
li druhym najevo, Ze jsme kompetentni, na urovni, tak

bychom takovi méli byt i ve skuteCnosti. Jinak z nas
bude okoli zklamano a nebude nam vérit.

Vite, ze?

Zivotni hodnoty ndm mohou slouZit ve dvou forméach:

1. Prostredek - odvaha, ¢estnost, pravdomluvnost,
odpovédnost

2. Cil - zivotni laska, kariéra, zdravi, svoboda
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Faktory, které jsou castecné geneticky dany
a Castecné je miiZeme ovlivnit

OSOBNI STYL — je to ,néco,” co nas odliSuje od ostatnich.
Kazdy clovék je néc¢im charakteristicky a podle toho ho
rozpozname. Je to pravé nas osobni styl, ktery by mél co
nejvice odpovidat charakteru firmy, ve které pracujeme.
Jsme-li konzervativni, dobre se uplatnime v uCetni firmé
nebo v bankovnictvi. Nas kreativni styl prijme spiSe umé-
leckd nebo reklamni agentura. O Anglicanech se rika, ze
vlastni britskou eleganci. ObleCeni je Cast jejich stylu. Patri
k nému prirozené drZeni téla, zplisob, jak se pohybuji, dr-
zeni hlavy i chiize. Dokonce i zplisob posazeni klobouku,
drZeni doutniku nebo noSeni destniku.
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EMOCIONALNI STABILITA -,Nomen omen,” znatici klid,
uvolnénost, stabilitu, primérenou miru agresivity bez pri-
meési agrese, uvolnénost v projevu i spokojenost se svym
udélem, moznostmi i nedostatky — to by méla byt nase de-
viza, naSe image. Na druhém konci stoji neklid, nejistota,
uzkost, nervozita i nachylnost k psychickému vycerpani.
To jsou faktory, které dokresluji nasi osobnost a to bud’
v pozitivnim nebo negativnim duchu. Jevime-li se jako ne-
vyrovnana osobnost, nepomiiZze nam ani znackovy oblek.
NALADOVOST - miZe blokovat nase ,dospélé“ uvazovani
a jednani. Jsme zranitelni nejistotou. Pri nenaladé si nasa-
dime Cerné bryle se vSemi dusledky, které to prinasi. Nao-
pak kladné naladéni navozuje spokojenost se situaci, coz
vede ke kladnému hodnocenti lidi kolem nas.

CHUZE - oZivuje nase mysleni. I nékteré genialni myslenky
vznikly pri chiizi, protoze chiize nas uklidnuje.

,Chiize dopredu, rovnd se sSanci na genialitu, chtize pozpdt-
ku blahé zapomnéni. Pozor, nezameénovat!“ L. Kochdnek.
Elegantni muZ se neSoura jako dichodce, nehoupe se pri
chiizi, nenapodobuje Zenskou chtizi, ale chodi rovné, pri-
rozené a sebejisté se priblizuje k cili.

Zkusme se zeptat nejbliZsich, ktery typ chilize je pro nas
charakteristicky:.

(Tip N

Jako velmi uc¢inny zpisob odreagovani se doporu-
Cuje chtize pozpatku. Myslite soustiredéné na ces-
tu za sebou, na to, abyste sebou nesvihli. Nemate
Cas premyslet o hloupostech, problémech a malé-
rech, které vas ten den potkaly. Proto vzdycky,
kdyZ budeme chtit zapomenout na vSedni staros-

&i, chodme pozpatku! /




Co o nas chiize prozradi?

Lezérni typ - uvolnéna chiize, lezérni pohupovani, spise
loudani. Otaceni hlavy. Tento typ chlize miva inteligentni
muz, ne prilis cilevédomy.

Pesimisticky typ - hlava i ramena lehce svésena, plouzi
se. MuZ s takovou chiizi plisobi bojacné a chaoticky. Ma
pocit, Ze musi vyvinout obrovske usili k priblizeni se k cili.
Kaceni typ - horni cast téla je rozkyvana, zadecek vystr-
ceny. Tento muz je vzdy dobre naladény, optimisticky. Umi
jednat s lidmi a dovede je ridit.

Cupitavy typ - hlavu nese vzhiru, nohy cupitaji drobnymi
kriicky, jeho chilize se podoba Zenské. Ruce drobné svihaji
podél téla. Plisobi bojacné, je nejisty a hleda ochranu.
Pruzny typ - je dynamicky. Ma delsi sebejisty krok, vyraz-
néji Sviha rukama. Vzbuzuje dojem ochrance nebo opory
druhych.

Afektovany typ - napodobuje chiizi Zen. Dava nohu pred
nohu, pohupuje se. Plisobi Zensky, je to typ nestaly, nespo-
lehlivy, nema vyhranény cil. Chce se predvadét a vétSinou
se mu podari vyniknout.

Pruzny typ - chodi rovné a plisobi optimisticky a sportov-
né. Je aktivni, dynamicky, pozitivni a vzbuzuje duvéru.
Vhodny vid¢i typ, vétSinou s dobrou naladou.
Neohrabany typ - plisobi strnule, uspéchané a neohraba-
né. MiZe byt netolerantni aZ agresivni, zakomplexovany,
urazlivy, zakabonény, bez smyslu pro humor. Casto dosa-
huje vedouciho postaveni a je postrachem pro druhé.

Temperament je nam dan do vinku, stejné jako zpi-
sob chiize. Ten vsak miZeme ovlivnit, nékdy k horsi-
mu, jindy k lepSimu. Casto vyjadruje nasi naladu.
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Faktory, které muzeme vyrazné ovlivnit

REKVIZITY KOLEM NAS - velmi zaleZi na tom, ¢im se ob-
klopujeme. Jestli je to jachta, vrtulnik nebo pratelé z mok-
ré ¢tvrti. Cim cestujeme a s kym se stykame.

Profesional by meél mit jasno v tom, co potrebuje pro praci
a co priznivé zvysuje jeho image. VyuZiva jen to, co spliiuje
oba pozadavky. Nemusi létat vrtulnikem do prace, aby
zduraznil, Ze ma nedostatek casu, ale mél by vyuZivat nej-
novéjsi technické vymozZenosti, které mu usnadnuji praci.
Také hodinky, kabelky, diplomatky, pera, notebooky a jiné
pomiticky bychom méli mit v nejlepsi kvalité, kterou si mi-
zeme dovolit. Tyto doplnky by mély odrazet nasSe cile, ne
soucasny stav.

LIDE, KTERI NAS OBKLOPUJI - velmi zaleZi na tom, s ja-
kymi lidmi se stykame a které mame kolem sebe. Navza-
jem se ovlivilujeme, prebirdme své zvyky, oblékdme se po-
dobné. Mame podobné nazory na svét, jsme jimi ovliviio-
vani a stejné tak ovliviiujeme i my je.

NASE ZVYKY - ovliviiuji nasi pozici ve firmé. Je to tfeba
styl pisemného projevu nebo zptlisob telefonovani. Je roz-
dil mezi podepsanim obchodni smlouvy firemni propis-
kou nebo znaCkovym plnicim perem. To vSe prispiva
k vytvoreni naseho osobniho stylu, ktery druhym predkla-
dame a podle néj nas hodnoti.

ZPUSOB OBLEKANI A VLASTNI VKUS - v kralovském $a-
tu se citime jinak, nez v teplakach a také jinak jedname
s okolim a okoli s nami. Obleceni je prvni kritérium, podle
kterého clovéka soudime na prvni pohled. A to jesté drive,
neZ nam miuze predvést svoje prednosti a talent. ProtoZe
obleCeni je obalem, ktery ukazuje to, co je v nas. Jeho zmeé-
nou neménime jen zevnéjSek, ale i osobnost.

10



Faktory, které rikaji co je uvniti nas, ale muzeme
je ovlivnit

VLASTNI HODNOCENI - jak se hodnotime sami, ocefiuje-
me a budime u druhych dojem urcitych vlastnosti, silné
ovlivihuje minéni druhych lidi o nas a tak ovliviuje i nas
osobni image.

,Mit vilastni minéni je podobny zvyk, jako mit v hospodé
svou vlastni sklenici.” Karel Capek

POSKLADANI{ ZIVOTNICH HODNOT - ,Zebtitek hodnot"
si vytvarime béhem svého Zivota postupné. Rozvijime svo-
ji hodnotovou skalu a radime za sebou ty Zivotni hodnoty,
které povazujeme za vice nebo méné duleZité. Podle toho-
to Zebricku hodnot se pak ridime v riiznych Zivotnich situ-
acich. Mame-li na prvnim misté zdravi a kariéru aZ na
ctvrtém misté, nezrani nas tolik nezdary v oblasti kariéry.
Kdyby byla pro nas prioritou, pak by nas kazdy nezdar da-
leko vice zranil, nez treba zlomena noha.

Dnes se vétSinou preferuji profesni hodnoty na ukor hod-
not v soukromém a rodinném zivoté a to i na ukor hodnot
spjatych s osudem a vyvojem celé spolecCnosti. Preferuje se
napr. hodnota atraktivni prace, zaruceného a ekvivalent-
niho vydélku nebo podilu na rozhodovani ve firmé.
Zvazime hodnoty, na kterych nam zalezi. Sestavime vlastni
hodnotovy Zebricek.

Sestaveni téchto hodnot ma odpovidat nasim predstavam,
tuzbam i moznostem, nikoliv vSeobecnému minéni nebo
lidem, na kterych nam zalezi. Pak bychom se ridili pravidly
i pranim jinych, nikoliv vlastnimi a tak jejich plnéni by by-
lo nad nase sily a stalé nedspéchy by nas jen deptaly.
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ETIKETA - respektujeme zajmy a potreby druhych pri
souCasném uspokojovani svych. Dobré zpusoby zlstavaji
nepovsSimnuty, Spatné si kazdy pamatuje.

,Etiketa znamend, Ze se chovame o néco lépe, neZ je abso-
lutné nutné.” Viliam Cuppy.

Image clovéka s dobrymi mravy ziskame, budeme-li:
O Respektovat ¢as, prostor, soukromi a priority kolegti

O Respektovat pravidlo stejnych Sanci pro vSechny

¢ Jednat asertivné, nikoli agresivné

¢ Vyhybat se koufeni, piti alkoholu, pokud s tim ostatni
nesouhlasi nebo ndm tato moznost nebyla nabidnuta

¢ Uplatriovat vSeobecné projevy zdvorilosti - nabidneme
kolegtim nebo hostiim obcerstveni, misto k sezeni a pod.

¢ Vyhybat se pomlouvani druhych a naslouchani klevetam

SNAHA A VYTRVALOST - to jsou vlastnosti, které je nut-
no péstovat. Jsou dtlezité proto, abychom se dokazali
oprostit od zlozvyki, stereotypt, které ndm Skodi a chtéli
se zménit. Uméli naslouchat tém, kteri jsou k nam uprim-
ni, ale korigovat své chovani nebo vzhled bychom méli ne
kviili nim, ale pouze jen kviili sobé.

Neexistuje jednotna zasada, jak dosahnout celkové image,
které nam zaruci uspéch. Kazdy Clovék je jiny a ma moz-
nost si vybrat z rady variant, jak vlastni image zlepSit.

ZAMYSLIME SE NAD SEBOU a za¢neme pracovat na jiné
image, ktera bude v souladu s nasimi plany do budoucna.
Nestaci jen obout si ,cool” boty, prohanét se po greenu,
hodné o golfu mluvit a vystrihat se hovoru o béznych a po-
trebnych vécech.
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MAME PEVNOU VULI A VYTRVALOST. Nestadi jen par
chytrych triki, ty nas nezmeéni. Jen na chvili budeme své
okoli presvédcCovat, Ze jsme nékym, kym vlastné ani
nejsme. NaSe vlastni predstava o nas, by méla odpovidat
skutecCnosti a naS zevnéjsek by meél o nas okoli sdélit, kdo
jsme v souladu s tim, co si o sobé myslime.

OVLADAME SE, bereme ohled na druhé. Chovame se klid-
né, skromné, ale diistojné. Na nasem chovani se projevi
nervozita a nejistota.
,Chovdni je zrcadlo, v némz kazdy ukazuje svoji podobu.”

J. W. Goethe
Nejsme dokonali? Tak si pripomeneme, Ze jsme na tom
vSichni stejné. Zbytek svéta nefunguje na sto procent a my
na celé planeté nejsme jedini, kteri nejsou zcela dokonalli.
Presto nékdy mame dojem, Ze s ménécennosti se potyka-
me docela sami. Nékdy nam chybi sebedtivéra, jindy pouze
o sobé chvili pochybujeme.
Méli bychom umeét povzbudit nejen druhé, ale predevsim
sami sebe. Pujdeme-li na pohovor, kdyZ ménime misto,
Fekneme si, Ze jsme ti pravi, které firma potrebuje.

Zapamatujeme si

Diilezitost image naznacuje spirala,
vedouci k odstartovani kariéry:

e Dobry vzhled zvySuje sebediivéru
e Sebedtuvéra zlepSuje vztahy

e Dobré vztahy zlepSuji vykon

e VySsi vykon zlepSuje sebediivéru

13




1.2 Poznej sam sebe

NeZ zaCneme na sobé pracovat, meéli bychom si uvédomit,
jak vidime sami sebe. K ¢emu mame sklon, zda se povaZzu-
jeme za atraktivniho, zdravého, usilovné pracujiciho Cloveé-
ka, za nékoho kdo ma uspéch.

Nebo mame zato, Ze se nam nedari a nevime presné co
chceme.

Zjistime, co nam vadi, co nas rozciluje a zda jsme introvert
nebo extrovert.

Nas vlastni obraz o sobé ovliviiuji jednak minulé zkusSe-
nosti a jednak i to, jak se momentalné hodnotime a ocenu-
jeme. Mame-li sviij den a vSechno se nam dari, jsme plni
energie a mame o sobé lichotivé minéni. V opaCném pri-
padé si pripadame jako neknubové, kteri nikdy v nicem
neuspéji.
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Jak se zaradime

Vyrazné rysy jsou poznamenany dédicnosti, temperamen-
tem, vychovou, prostiredim i stykem s lidmi. Kazdy clovék
je jiny a podle toho, jak se projevuje, miuZeme jej zaradit
do skupin. NemiiZeme vSak lidi délit takto jednoznacné,
nebot kazdy z nds ma v sobé néco i z jiného typu. Jde o to,
co prevlada, co je v nas kladného a co negativniho, na je-
hoz zlepSeni bychom meéli na sobé pracovat.

Flegmatik - klidny clovék, kterého
nic nerozcili, nevyvede z miry. Vypa-
da lhostejné, nékdy az netecné. Ne-
ma vykyvy nalad, je pomalejsi, ale
vzdy spolehlivy.

FLEGMATIK

Cholerik - snadno se rozrusi, vyle-
ti, rozCili se, staci maly podnét. By-
va Casto vztekly, zrudne, snadno se
rozhnéva. Nehnéva se vsak dlouho,
rychle se uklidni.

CHOLERIK

15



EXTROVERT

INTROVERT

Melancholik - ma c¢asto smutnou na-
ladu, je pesimista, nic ho netési. TéZko
se prizplisobuje, projevuje se jako veli-
ce precitlivély. Ma nestastnou povahu.

Extrovert - je velice druzny, spolecen-
sky, obklopuje se stale prateli, chce je
mit okolo sebe, bavi se. TouZi po vzru-
Seni, Casto riskuje, jedna z okamzitého
podnétu, je impulzivni. Je také pohoto-
vy, nebot ma rad zmeénu. Je bezsta-
rostny, optimisticky, vesely, stale v po-
hybu.

Introvert - je tichy, stahuje se do se-
be. Ma rad vice knihy, nez lidi. Drzi od
lidi odstup s vyjimkou nejbliZsich pra-
tel. Nema rad vzruseni, ale naopak ur-
City rad v Zivoté. Planuje dopredu, ne-
divéruje okamzitym impulstim. Svoje
city drzi pod prisnou kontrolou, malo-
kdy se chova agresivné€, neztraci snad-
no trpélivost a naladu. Je spolehlivy,
spiSe pesimisticky, zalezi mu na este-
tickych normach.

16



Sangvinik - Cily, dobromyslny Clovek, je
spiSe optimisticky, snadno se pro néco
nadchne, reaguje Zive.

NEUROTIK Neurotik - ma v sobé negativni vlast-
nosti nékolika typ.

1.3 Prvni a profesionalni dojem

VVVVVV

ktery na néj u¢inime. V zaméstnani se setkavame se spolu-
pracovniky i nadrizenym témeér denné. PokaZeny image si
budou dlouho pamatovat, staly profesionalni image berou
jako samozrejmost.

17



Prvni dojem

Béhem prvnich minut setkani s neznamym clovékem si
vytvarime usudek, zaloZzeny zejména na vizualnich vje-
mech. Upoutaji nas jeho fyzické rysy, vystupovani, oblece-
ni, vyraz tvare, uces. Jsou to signaly, ze kterych si sloZzime
jeho obraz, tedy prvni dojem. Kdo jsme a co chceme, o tom
informuje okoli nas oblicej, zejména naSe oci. Vzhled pod-
minuje reakce lidi kolem nas.

Uvadi se, Ze prvni dojem tvori z 55% vzhled, z 38 % hlas,
jen ze 7 % obsah. Informace takto ziskané béhem kratké
doby jsou sice rizikem, protoze mohou byt mylné, v kaz-
dém pripadé vSak zanechavaji silny dojem.

Pri prvnim setkani se tedy snaZime zapusobit co nejlépe,
nebot’ vymazat nepriznivy prvni dojem vyzaduje znaCné
usili.

V posledni fazi se rozhodujeme, zda mlizeme druhé osobé
divérovat, je nam sympaticka, miZeme s ni obchodné
spolupracovat nebo se pratelit. Jsou to signdly, ze kterych
si skladame obraz o urcité osobé.

Gy] jsem na spolecné veceri v kasinu v Central ch
ku v New Yorku. Jedna z mladych dam se snazila na
kazdého udélat dobry dojem. Méla na sobé celé
jméni v soboliné, vdémantech a perlach. Zato z jeji
tvare vyhliZela kyselost a sobectvi. Neuvédomila si
totiz, Ze vyraz, v jaky odéje svou tvar, ma veétsi vy-
znam, neZ odév, ktery ma na sobé. (To je dobré si
zapamatovat, nebot’ se to hodi, az vase zena bude
chtit nové saty.)

K D. Carnegie /

18




I MY HODNOTIME DRUHE podle prvniho dojmu. Vétsi-
nou na prvni pohled si zaradime clovéka do urcité
»Skatulky“. Ale staci, aby ten den nemél zrovna nejlepsi na-
ladu, protoZe mu odeSla Zena nebo ho propustili z prace.
Pak jsou naSe Kkritéria ten den zcela jina, nebot my jsme
praveé naladéni do riizova.

Cit hraje v mezilidskych vztazich velkou ulohu, ale neméli
bychom zapominat na rozum. Nejdrive pozorujeme, sbira-
me zkuSenosti a porovnavame. A pak jsme prekvapeni, jak
chybny byl nas prvni odhad druhého.

Charakteristické rysy druhych osob vnimame v tomto po-
radi: Pohlavi, vék, velikost, vyraz obliceje, ocCi, vlasy,
obleceni, pohyb a drzeni téla.

Profesionalni dojem

Je to obraz, ktery o nas rika, co miliZzeme nabidnout
v profesni sfére. Nadrizeni, kteri jsou zahrnovani mnoz-
stvim informaci, nemaji dostatek Casu si stdle opravovat
své minéni o podrizenych. Proto je treba plisobit
v zaméstnani profesionalné trvale.

Zapamatujeme si

Priznat chybu je soucasti prirozené inteligence.
To jen lidé, v tomto sméru omezeni, maji pocit,
Ze nemohou opravit sviij nazor a Ipéji tvrdosijné
na svém.

Maji asi pocit, Ze by tim ztratili svoji dustojnost.
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