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Know-how Uspésné neziskovky

Strategicky
planuje.
M43 srozumitelné
poslani.
Ma funkéni statutarni
organy (spravni radu).
USPESNA
NEZISKOVA
ORGANIZACE
Ma vicezdrojové o
financovani Je ;/lcvzlett
a fundraisera. aslyset.

Rozviji
firemni kulturu.

Zajima se o budoucnost,
je schopna
odhadnout zmény.

Ma jasné vnitini
procesy a pravidla.
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O autorech

Ing. Marek Sedivy
Reditel Nadac¢niho fondu Diim Ronalda McDonalda, prezident Asociace vetej-

né prosp&nych organizaci CR, viceprezident sekce nestétnich neziskovych orga-
nizaci Unie zaméstnavatelskych svaziit CR, ¢len Vyboru pro legislativu a financo-
vani Rady vlddy pro nestdtni neziskové organizace. Pred tim pracoval v obecné
prospéné spole¢nosti Neziskovky.cz jako vykonny feditel. Absolvent Ceské ze-
médélské univerzity v Praze. V rdmci Fulbright-Masarykova stipendia absolvoval
¢tyfmésiéni odbornou stdz na St. Thomas University v Minneapolis, v USA.

Ve své lektorské a konzultantské praxi se zaméfuje na fizeni neziskovych or-
ganizaci, strategické planovani, fungovdni spravnich rad, vnitin{ a vnéjsi komu-
nikaci neziskovych organizaci a lobbing.

Je spoluautorem nékolika publikaci zaméfenych na fungovani neziskovych
organizaci. Pfispivd také do ¢asopist a dalsich periodik.
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PaedDr. Olga Medlikova

Lektorka, konzultantka a facilitdtorka. Pracuje pro business i neziskové organi-
zace. Na volné noze je od roku 1996, ptedtim pracovala jako manazerka a peda-
gozka. Vystudovala Pedagogickou fakultu v Usti nad Labem a absolvovala mno-
ho osobnostné rozvojovych vycviki a tréninka. Pfedndsi na nékolika vysokych
skoldch, pise knihy, ptispivd do fady periodik a asopisti.

V roce 2013 ziskala cenu Osobnost roku v oblasti andragogiky vyhlasovanou
Asociaci instituci mana¥erského vzdéldvini, Ceskou andragogickou spole¢nosti
a vzdéldvacim institutem London International Graduate School.

Specializuje se na trénink managementu v mékkych dovednostech, na social-
ni dovednosti, pfipravu prezentéri a lektort a spolecensky protokol. Od roku
2016 pise e-booky a toci videa pro zaméstnané rodice a prarodice. Blizsi infor-
mace o autorce najdete na www.satnik.net a www.olga-ebooky.cz.
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Rekli ke knize

Neziskovky v posledni dob¢ ziskaly akreditace na své ¢innosti a naplnily razné
standardy kvality — jejich lidé jsou uzndvanymi odborniky v mnoha oblastech.
Ted je ale ¢ekd dalsi rozhodnuti. Budou muset zménit samy sebe, zaméfit se na
vlastni vnitfni procesy, na dovednosti v fizeni, véetné fizeni finan¢niho, na per-
sondlni management, marketing, na smysluplné socidlni podnikdni jako zdroj
ziskavani vlastnich pijmua. Kniha Uspéind neziskovd organizace je pravé o tom.
O dovednostech, které je tieba ziskat a uplatnit, aby neziskovka dokdzala tspés-
né konkurovat na ,,trhu® aktivit i zdrojii. Stru¢né a jasné vysvétluje, co je tfeba
udélat, aby se neziskovka ,,usebrala“, zménila samu sebe a vykrocila o kus d4l.

JUDr. Hana Fristenskd

vedouct sekretaridtu Rady vlddy pro nestdtni neziskové organizace

Potésilo mé, Ze Marek a Olga napsali tuto knizku a Ze jsou ochotni se podélit
o vysledky své dlouholeté praxe z lektorské ¢innosti i z Fizeni jedné skute¢né
uspésné neziskovky.

Sotva bychom hledali povolanéjsi autory. A na textu je to zndt. I kdyz hut-
né sdélenim, je to svézi dilo, ve kterém autofi peclivé odmeérovali davky teo-
rie a kofenili je pfiklady ,ze zivota“. Knizka obsahuje mnoho uzite¢nych rad
a cennou prilohu s praktickymi ukdzkami. Dobrym ndpadem je i slovnik poj-
mi, které tak ¢asto uzivime, ale nad jejich smyslem az tak moc nepfemyslime.

Rostislava Paarovd
emeritni reditelka Toulcova dvora, Stiediska ekologické vichovy hl. m. Prahy
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Prakticky manudl a pomiicka pro vSechny, ktefi v minulych dvaceti letech
zaklddali a fidili neziskové organizace (nebo je zaklddat teprve zamysleji), chéji
do nich pfinést jistotu dalsi existence, identifikovat chyby, nalézat jejich feseni
a pfindSet nové ndméty k plnému rozvoji organizace.

Lze ji doporudit studentiim, uditelim, dobrovolnikiim, manazeram, firmdm
a véem zdjemciim o fungovani a profesionalitu instituci neziskového sektoru.

Ester Danibelkovd

zdstupkyné reditele CARITAS — Vyssi odborné skoly socidlni Olomouc,

a odbornd asistentka katedry kiestanské socidini price na Cyrilometodéjské
teologické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci

Od neziskovek se za mdlo penéz o¢ekdvd ,hodné muziky“. Na zaméstnance
neziskovych organizaci jsou kladeny stejné ndroky jako na vysoce postavené
manazery ve velkych korporacich. Znalosti, zkusenosti, schopnost ucit se no-
vym vécem, zdkony komunikace, pochopeni fungovéni trhu a konkurence — to
vSechno je dileZité ke zdravému rozvoji a Zivotu neziskové organizace. Pfi jed-
ndni se zdstupci neziskovych organizaci si cenim lidi, ktefi se chovaji jako rov-
nocennf partnefi. Jen takovi maji $anci uspét u firemnich dérc. Vétim, Ze pravé
tato kniha k oné rovnocennosti prispéje.

Mgr. Karolina Kfizeneckd

Communication Manager, Siemens s. r. o.

Nejvétsi soucdst neziskového sektoru tvofi organizace piisobici v oblasti soci-

dlnich sluzeb, at jsou to nestdtni neziskové, nebo ptispévkové organizace. Tato

publikace jim muze byt ndpomocnd zejména v oblasti fizeni, prosazovéni se

navenek a prace s lidmi, protoze pravé lidé jsou v neziskovém sektoru naprosto
klicovym potencidlem.

Jiri Horecky

prezident Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR
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Uvodni slovo

... aneb Jak to,Dobro” délat dobfre.

Uspé&$nd neziskovéd organizace. Co vds napadne jako prvni? Co to je? Lacind
proklamace? Libivy slogan? Je to viibec mozné? Nebo naopak — je to vitbec
nutné fesit? Vzdyt ruku na srdce — muze byt viibec neziskovka ,netispésnd“?
Vydejme se pro odpovédi hned v Gvodnim slovu ponékud netradi¢né — odzadu.
Tedy nejprve od té organizace.

Clovék sdm (se sebou) dlouho nevydrzel. Mél od praddvna potiebu se
druzit — tedy ,,zit s druhymi®. Sdilet s nimi sviij svét, spole¢né vytvaret piijatel-
né zivotni podminky, rozdélovat si ¢innosti, zkrdtka — organizovat! A jak lidé
ovlddli organizaci, ovlddly organizace svét. Bylo jich nespocet a nebylo viibec
snadné se v nich vyznat — hotovy babylon. Jak potom poznat, co md vlastné
kterd za lubem?! Tak je lidé zacali ndlepkovat a ¢lenit — kdyz d¢l4 penize, bude
»ziskovd“, kdyz penize nedéld, bude to organizace ,neziskovd“.

Délat néco jiného nez penize (vétSsinou piimo ,dobro“) byla a je bohulibd
zélezitost, a tak se neni co divit, Ze se ji vénuje ¢im dél vic lidi. Ov$em pozor!
Neni to jen tak — protoze délat néco jiného nez penize stoji mnohdy dost penéz,
a tak je tieba ,,dobro délat dobfe®. Rozuméjte: skute¢né funkéné a — koneckon-
cii pro¢ to nenapsat — uspesne!

Pro¢ vsak usilovat o uspéch neziskové organizace sofistikovanymi procesy,
kdy? prece stoji predeviim na dobrych Gmyslech? Jaky fatalni omyl! Rizenf vétsi-
ny neziskovek totiz provazi zvldstni paradox — je v porovndni se ziskovym sekto-
rem dvojndsob obtizné, a jesté navic dvojndsob podceniované. Diky tomu se tak
vlastné ocitd na ¢evrtiné svého mozného vykonu. Pro¢? Je to prosté. Dvojndsob
obtizné fizeni vychdzi z faktu, ze prodej neziskového produktu je rozdélen mezi
dvé skupiny: skute¢ného ptijemce (beneficienta) a pldtce (dondtora), na rozdil
od sektoru ziskového, kde je skute¢ny prijemce soucasné tim, kdo plati. Dvoj-
ndsob podcenované pak proto, ze stle jesté prezivd vzity mylny ndzor, ze or-
ganizovand realizace tzv. ,dobrych skutkt“ nepotfebuje Zddn4 kritéria vykonu.

»Na pocdtku bylo slovo,” piSe se v knize knih, a tak si 0 ném néco malo napi-
Seme i v zdvéru naseho tivodniho slova. Obycejné ¢eské slovo ,,dobro® uz nadé-
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lalo mnoho ,zla“. Vsak posudte sami — lze vnimat naptiklad oznaceni néjaké
neziskovky jako ,,dobré“? Jde o ,dobrou® neziskovku (ve smyslu té ¢eské dob-
rotivosti), nebo spise o ,dobrou” neziskovku (ve smyslu oné dspésnosti)? Ne,
nejsou to jen slovni hiicky. Jde naopak o néco velmi dillezitého — o pochopeni
toho, ze dvé ,,dobré® neziskovky sice spojuje jejich dobrota, ale diametrdlné
odlisuje jejich kvalita. Jde o pochopeni faktu, Ze byt inicidtory ,,dobra® uz dév-
no nestadi a ze je tieba usilovat o skute¢né efektivni a méfitelné vykony. Jde
o pochopeni skute¢nosti, ze délat v neziskovce (néco jiného nez penize) vyzadu-
je zcela profesiondlni pfistup — zvl4st kdyzZ pti tom musime utrdcet penize téch,
ktefi ty ,,penize délali®.

Budme proto zodpovédni. K tém, kdo neziskové aktivity hradi ve smyslu
hospodérnosti vynaklddanych prostiedka, stejné jako k tém, kdo neziskové
aktivity konzumuji ve smyslu kvality poddvanych vykont. A nemylte se, zod-
povédnost neni neuchopitelny pojem — pro za¢dtek sta¢i mélo — prostudovat si
tuto publikaci ...a zacit to ,,dobro délat dobte®!

Hodné dspéchu (s touto knihou) a bez spéchu!

Ing. Frantisek Francirek, Ph.D.

zakladatel a predseda predstavenstva Locke & Hobbes a. s.,
zakladatel a predseda spravni rady Nadace tdta a mama

a len katedry verejnych financi VSE v Praze
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Predmluva

Vizeni Ctenéii,

oba pracujeme jiz mnoho let s neziskovymi organizacemi (NO). Vedeme kurzy
pro management neziskovych organizaci i fadové pracovniky, moderujeme akce
neziskovych organizaci, spolupracujeme na jejich strategickém plénovdni a je-
den z nis je pres 15 let feditelem neziskové organizace.

Po tuto dobu stile sledujeme, co neziskovky potfebuji, co je trdpi, co a jak
provadéji a jak se méni neziskovy sektor v nasi zemi. A protoze neziskovym
organizacim fandime a chceme jim co nejvice pomoci, napsali jsme tuto
knizku.

Nasim zdmérem bylo, abyste ji mohli vyuzit jako podklad, jakysi ,inspiro-
mat®, ndstroj k odpovédim na vase otdzky, pfipadné jako srovndvaci materidl
k vasi vlastni organizaci nebo jejim pldnim a cilam.

Postupovali jsme v knize od za¢dtka Zivota organizace pfes pldny a realiza¢ni
procesy k Gvahdm o budouci podob¢ organizace a jejim dal$im rozvoji.

Cilem nasi préce je:

* piedloZit tém, ktefi uvazuji o zalozeni organizace, systém potfebnych a nut-
nych kroku k jejimu fungovéni;

* pomoci tém, ktefi chtéji odhalit chyby v soucasné préci své organizace
a nalézt cesty ke zméné;

* inspirovat ty, keefi hledaji dal$i moznosti;

* prispét k vys$si profesionalizaci a transparentnosti neziskovych organizaci.

Jesté kritké vysvétleni k urditému nepoméru ve velikosti jednotlivych kapi-
tol. Na rtiznych kurzech i pfi konzultacich slychdme nejvic stiznosti na oblast
zpusobilosti. V' soucasnosti prdvé zde tkvi zna¢né mnozstvi problémi a ne-
ziskové organizace se s touto oblasti nejc¢astéji potykaji. Proto jsme ji v knize
vénovali nejvétsi prostor a jdeme zde daleko vice do hloubky nez v ostatnich
kapitoldch. V tomto druhém vyddni jsme zohlednili ndméty, které jsme dostali
od vds, naich ¢tendft, a doplnili jsme knihu o pasdze tykajici se statutdrnich
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orgdnt a spravni rady, ddle o specifika fungovéni neziskovych organizaci opro-
ti byznysu a rozsifili jsme kapitolu vénovanou feditelam o kritké typologické
zamysleni.

Rddi bychom zdiraznili, Ze tato publikace neni zaméfena na kritkodobé exi-
stujici organizace (vzniklé napiiklad kvuli vyfeseni otdzky dopravniho obchvatu
mésta), ale je naopak zacilena na vefejné prospésné organizace s vyhledem dlou-
hodobé udrzitelnosti.

Veétime, ze témto organizacim budeme nékdy mluvit z duse, misty je moznd
trochu popichneme, v né¢em je moznd posuneme ddl a v urcitych bodech jim
pomiizeme zpomalit tempo, nebot i to je nékdy zdravé.

Vychdzime z praktickych zku$enosti a n¢kdy zastdvdme jiny ndzor, nez jaky
najdete ve skriptech vysokych skol nebo v publikacich o neziskovém sektoru,
kterych bohuzel neni mnoho.

Posouzeni odlisnych postojii nechdvdme na vis, nasich ¢tendfich, a budeme
velmi rdi, kdyz vdm tato kniha nejenom pomuiize, ale tfeba i nastartuje zménu
nebo posun.

Bude nis tésit, jestlize knizku budou éist studenti, manazefi ze ziskové sféry,
ucitelé, dobrovolnici i zdjemci o neziskovy sektor — tedy jednotlivci, firmy ¢i
organizace —, protoze jsme piesvédceni, ze neziskovy sektor zajimavy je a md
z dlouhodobého hlediska co nabidnout.

Vizdyt ndm i vdm jde o totéZ — o posilent, rozvoj a o profesionalizaci nezis-
kového sektoru!

Se srdecnym pozdravem

Marek Sedivy a Olga Medlikovi






/aciname
s neziskovkou

»Kdyz Noe stavél archu, jesté neprselo.
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dokoliv za¢ind s né¢im novym, chce pfirozené uspét, a tak premysli, planuje,
shdni zdroje, zkoum4 trh... Nejinak je tomu i v neziskové sféte. Co tedy
musite udélat na zacdtku?

Pokud chcete obstdt a setrvat na trhu, je teba:
1. Zjistit, zda je u klienta poptdvka, popt. — bude tieba poptévku vyvolat?
2. Zjistit, zda existuje spolecenskd poptdvka, tj. jsou ddrci, ktefi ,koupi® vasi

myslenku?
3. Ovéfit si, jaké zdroje méte ,,na startu“ k dispozici — finance, lidi, zdzemi?
4. Zjistit, jakd je konkurence — existuji podobné zaméfené organizace?

5. Uvédomit si, v éem se li$ite od konkurence — na ¢em postavite trvalou
udrzitelnost?
6. Uvédomit si, jak to budete délat — jak bude vypadat provoz organizace?

POPTAVKA /\ NABIDKA

‘V

POTREBA

Obr. Spoletenskd hodnota vaseho zamérulprojektu

Idedln{ pro vstup na trh je situace, kdy panuje spolecenskd poptdvka po vasem
vyrobku, sluzbé ¢i projektu, zdroven je zfetelnd redlnd potieba ptipadnych kli-
entl a soucasné je organizace pfipravena nabidnout produkt a mé i dostatek
zdroji, které je schopna efektivné vyuzivat.

Jestlize vSechny tyto podminky splfiujete, ma vase organizace vysokou spolecen-

skou hodnotu. Tim ma i vétsi sanci na dlouhodobou udrzZitelnost — prosperitu.
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Struéné vyjddteno:

Méme ndpad/myslenku?

A co zdroje — mdme prostiedky?

Uz se nékdo nécim takovym zabyva?
Cim budeme jedine¢ni?

Jak budeme fungovat?

Mite odpovédi? Tak jdeme do toho! Nésledujici obrdzek ukazuje logické kro-
ky, které jsou nutné k tomu, abyste jako organizace vznikli, fungovali, prezili
a rozvijeli se.

4.ROZVOJ

Volba strategie

Posilovani znacky a image organizace
Lobbing

Rozvoj lidi

Nové zdroje a pfilezitosti

Nové trendy

3.ZPUSOBILOSTI - JAK
Public relations
Fundraising

Marketing

Ekonomika a finan¢ni fizeni
Vedeni a fizeni lidi

2. STRATEGIE DLOUHODOBE UDRZITELNOSTI
Strategické planovani

Hodnoty

Vize

Diferenciator

Cilové skupiny a podporovatelé

Konkurence

Produkt

Zdroje - lidi a finance

Dlouhodobé cile NO

1. ZALOZENi ORGANIZACE - VYCHODISKA A ZAKLADY
Poslani

Pravni forma (tvrdé prvky)

Statutarni organ (spravni rada)

Obr. Schody k prosperujici neziskové organizaci
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V praxi se ¢asto setkdvdme s ndzorem neziskovych organizaci, Ze u nich funguje
schod ¢. 1 a schod ¢. 4. Schody ¢. 2 a 3 nejsou zcela funkéni. Tento stav je moz-
ny, ale nikoliv dlouhodobé¢ udrzitelny. Jak to dopadd?

V organizaci chybéji penize, zdroje se vyuzivaji neefektivné, s lidmi se malo
pracuje, pracovnikim hrozi syndrom vyhoteni, nehodnoti se vykon zaméstnan-
ct ani celé organizace a podobné.

Pokud jste v této situaci, najdéte si ¢as na budovani schodu 2 a 3 -
zajistite budoucnost organizace i jeji stabilitu!

Zakladni rozdily mezi neziskovym sektorem a byznys sférou spocivaji ve
trech skutec¢nostech: 1. v nakladani se ziskem/hospodarskym vysledkem,
2. ve strategii, 3. v marketingu.

1. Firma zpravidla rozdéluje zisk mezi své vlastniky, neziskova organizace
prevadi hospodaisky vysledek do dalSiho roku (nerozdéluje mezi zakla-
LEYE R

. Strategii firmy je generovani zisku, strategii neziskové organizace je efek-

tivni napliovani jejiho poslani.
. Marketing firmy se zaméruje na zakaznika, marketing neziskové organi-
zace pracuje s klienty a darci.
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