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  SIMON SINEK je optimista, který věří vzářnou budoucnost lidstva. Jeho přednáška naTEDu je třetím nejsledovanějším videem ztéto konference. Víc se ojeho práci dozvíte naanglojazyčné stránce StartWithWhy.com.


  


  DAVID MEAD začínal jako korporátní kouč. Vroce 2009 se připojil ktýmu Start With Why, aby Simonovi pomáhal šířit jeho působivé myšlenky. Nyní přednáší amoderuje workshopy, nakterých mění vnímání leadershipu afiremní kultury.


  


  PETER DOCKER je bývalý důstojník RAF aprofesionální pilot. Odroku 2011, kdy posílil tým Start With Why, pomáhá organizacím pocelém světě, vzdělává lídry aspoluvytváří prostředí, vekterém může vzkvétat každý znás.
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    PŘEDMLUVA

    


    Simon Sinek

  


  Spokojenost je naším právem, nikoliv privilegiem pro vyvolené. Každý znás má právo mít práci, jež mu přináší uspokojení. Ráno se vzbudit ajít schutí do práce, cítit se tam vpohodě avrátit se pak domů spocitem, že jsme přispěli kněčemu většímu, co nás přesahuje. Uspokojení není věc náhody. Není to pocit vyhrazený pro šťastlivce, kteří mohou říci: „Mám svou práci rád.“


  Člověk ve vedoucí pozici by měl– mimo jiného– vytvářet takové prostředí, kde si jeho pracovníci budou připadat jako součást něčeho většího, než jsou oni sami. Pracujete-li vorganizaci, kde ani na začátku, ani na konci pracovního dne nepociťujete motivaci achuť do práce, musíte se takovým vytouženým lídrem stát sami. Nezáleží, jakou konkrétní pozici zastáváte. Každý znás má alespoň jednoho kolegu, zákazníka nebo dodavatele, za něhož má určitou formu odpovědnosti– aprávě na něm záleží, jak se tento kolega, zákazník či dodavatel bude cítit, když snámi spolupracuje. Cílem není zaměřit se na to, co vám stojí vcestě. Cílem je provést takové kroky, jež budou mít trvalý pozitivní vliv na každého kolem vás.


  Koncept PROČ je pro mě hluboce osobní záležitost, neboť se zrodil zmých vlastních bolestných zkušeností. Objevil jsem tuto myšlenku vdobě, kdy jsem sám úplně ztratil veškerou motivaci kpráci. Lidé kolem mi radili „Dělej to, co máš rád“, „Najdi si něco, co tě bude skutečně bavit“, „Musíš být pro svou práci zapálený“. Jistě, měli pravdu, nicméně jsem se takto nedozvěděl nic otom, jak konkrétně postupovat. Teoreticky jsem snimi souhlasil, ale nevěděl jsem, co bych měl změnit. Nevěděl jsem, co mám vpondělí ráno začít dělat jinak. To je důvod vzniku arozvíjení konceptu PROČ. Stal se zásadní motivační silou mého života. Objevení PROČ mi nejen dodalo chuť amotivaci do práce, ale také mi poskytlo filtr pro kvalitnější asnadnější rozhodování. Dalo mi nové brýle, přes něž vidím svět odlišně. Teď vím, že chci inspirovat ostatní kdělání věcí, které zase inspirují je, abychom tak společně změnili svět. To je mé PROČ. Atak jsem začal propagovat koncept PROČ akoncept Zlatého kruhu. Lidé naslouchali. Anejen že naslouchali. Připojili se ke mně ašířili tuto vizi dál. Tak vzniklo naše hnutí.


  Po mém vystoupení na TEDu vroce 2009 se myšlenka PROČ značně rozšířila. Pak jsem vesvé první knize Začněte sPROČ celý koncept rozpracoval do mnohem větší hloubky. Jednotlivci iorganizace, kteří skonceptem PROČ pracovali, zaznamenali dlouhodobé úspěchy, získali si větší důvěru aloajalitu zaměstnanců izákazníků acelkově jsou progresivnější ainovativnější než jejich konkurence. Koncepty PROČ aZlatý kruh se staly zásadním dílkem skládačky vprocesu vytvoření světa, oněmž jsem snil. Ale pak nastal problém.


  Přestože jsem byl schopen vysvětlovat existenci avýznam PROČ apřestože jsem dokázal řadě lidí aorganizací pomoci jejich PROČ objevit, nebyl jsem schopen pomoci tolika lidem, aby to mělo opravdu podstatný společenský vliv. Atak vznikl tým. Můj tým staví na tom, co jsem započal. Dokonce celý proces zdokonalili. Začali pomáhat vmnohem větším měřítku. Vytvořili online kurz, vněmž lidé mohou objevit své PROČ. Ale ani to nestačilo.


  Aproto vznikla tato kniha. Zatímco kniha Začněte sPROČ celý koncept PROČ především popisuje azdůvodňuje, kniha Objevte své PROČ lidem ukazuje, jak mají při objevování PROČ konkrétně postupovat. Krok za krokem. Vknize Začněte sPROČ jsem světu představil myšlenku, ale nevěděl jsem, jak ji uvést do života vmasovém měřítku. Atady vstoupili na scénu David aPeter.


  Peter Docker aDavid Mead se knašemu projektu připojili, protože je inspirovala má vize světa. Oba disponují jedinečnou sadou schopností, které mohou mou vizi– naši vizi– uskutečnit. Věděl jsem, jak mám pomoci jednotlivému člověku zjistit jeho PROČ, ale byli to David aPeter, kteří vymysleli, jak pomoci objevit PROČ třeba šedesáti lidem vjedné místnosti.


  David Mead je vynikající praktik. Před lety ho inspirovala jedna zmých přednášek ahned začal vorganizaci, kde tehdy pracoval, tvořit školicí programy amateriály, aby koncept zavedl do praxe. Dokázal to, aniž by potřeboval pomoc ode mne či kohokoliv jiného. Když jsem se ojeho úspěšných aktivitách doslechl, úplně mě dostalo, jak dokonale mé myšlenky pochopil, ahlavně– jak se mu povedlo je uplatnit vpraxi.


  Peter Docker chtěl po ukončení svého působení vbritském Královském letectvu pokračovat ve službě veřejnosti vrámci soukromého sektoru. Zjistil, na čem pracuji, anezištně mi nabídl pomoc, protože šlo osměr, který považoval za smysluplný. Propojil mé myšlenky se svou dosavadní prací, atak znásobil její účinky. Nedlouho po našem seznámení se ujal role mentora pracovníků mého týmu– jen zdobré vůle anadšení pro věc. Byl pro tým vynikajícím přínosem amnohé zjeho myšlenek jsme začali používat při budování firmy ašíření našeho hnutí.


  Nakonec se David iPeter připojili knašemu týmu adnes je již pojí hluboké přátelství. Společně pozvedli mé myšlenky apráci na vyšší úroveň. Když se tedy naskytla příležitost knapsání pokračování knihy Začněte sPROČ, obrátil jsem se na Davida aPetera sprosbou opomoc. Vterminologii Zlatého kruhu: oni jsou „jak“ pro mé „proč“. Avelmi mě těší, že jim naše hnutí přineslo možnost sdílet jejich dovednosti aodborné znalosti stolika dalšími lidmi.


  Na knize se pracovalo roky. Peter aDavid cestovali po světě, přednášeli okonceptu PROČ apomáhali konkrétním lidem aorganizacím koncept pochopit apoužít vpraxi. Dostávali otázky, řešili překážky při objevování PROČ anacházeli stále lepší postupy azpůsoby, jak vizi šířit. Atady přicházíte na scénu vy.


  Máme-li zásadně změnit způsob, jakým svět byznysu funguje, máme-li organizacím pomoci vybudovat kulturu důvěry aspolupráce, máme-li vytvořit lepší svět– budeme potřebovat pomoc. Velkou pomoc. Ačkoliv je náš tým velmi výkonný, sami nedosáhneme změn vmasovém měřítku. Bude potřeba celé armády.


  David aPeter napsali knihu tak, aby vám sloužila jako praktická pomůcka. Najdete vní veškeré potřebné postupy arady pro objevení aformulování svého PROČ. Kniha má na okrajích dost místa, abyste si přímo do textu mohli dělat poznámky. Vyplňujte odpovědi, ohýbejte rohy, zvýrazňujte si vtextu– cokoliv vám pomůže, aby se vám sní lépe pracovalo.


  Sknihou Objevte své PROČ se vydáváte na cestu. Ikdyž jsou vknize všechny postupy detailně popsány, ke skutečnému pochopení dospějete až svlastní prací atrpělivostí. Řiďte se návody, ale pak si proces dolaďte podle svých konkrétních podmínek azkušeností. Zjistíte-li, že je pro vás lepší dělat některé věci trochu jinak, jen do toho!


  Představte si, že tato kniha je jako startovací pistole. Výstřel vás naplní nadšením, zaplaví vás energie. Ale teprve během závodu samotného– jak se budete učit své PROČ uplatňovat vreálném životě– zjistíte, co vás skutečně motivuje ačeho jste schopni. Anezapomeňte na to nejdůležitější. Cílem není jen proběhnout cílovou páskou, ale inspirovat co nejvíce lidí kolem, aby se přidali kvám.


  Vknihkupectvích existují celá oddělení snázvem „osobní rozvoj“, ale oddělení „jak pomáhat druhým“ nenajdete. Aprávě oto se společně snažíme– jsme průkopníky odvětví pomoci druhým. Všem lidem, kteří chtějí objevit své PROČ, začít koncept PROČ uskutečňovat ve své organizaci nebo pomoci hledat PROČ druhým– neboli všem, kteří chtějí svět, vněmž bude většina lidí chodit do práce schutí, cítit se tam vpohodě avracet se pak domů spocitem uspokojení– vám všem říkám: Vítejte! Čím více bude těch, kdo zvednou ruku ařeknou „Počítejte se mnou“, tím větší je šance vybudovat svět, oněmž sníme. Přidáte se knám?


  
    ÚVOD

    

  


  Kolegové ijá hodně cestujeme za obchodem, ale někdy obchod nečeká– nasedne do letadla anajde si nás. Přesně to se jednou stalo Peterovi, když letěl zMiami do St. Louis. Později nám příběh vylíčil:


  Byl jsem vyčerpaný. Nechtěl jsem nic jiného než být konečně na místě. Další let. Dalších několik hodin vedle cizího člověka. Modlil jsem se kbohům aerolinií za spolucestujícího, který by mi nenarušoval prostor, fyzicky ani verbálně. Chtěl jsem mít prostě klid. Jenže jak se vzápětí ukázalo, můj soused opravdu patřil k„narušitelům“ aměl to být let, kdy soukromí nehrozí.


  Usadil jsem se achystal se na následující čtyřhodinový let, když si vedle mě sedl Steve apředstavil se. Po krátké společenské konverzaci mi začal vyprávět osvé práci. Pokud jste někdy byli vpodobné situaci, je vám jasné, že Steve nebude bodyguardem nějaké hollywoodské hvězdy, který by vám povyprávěl pikantnosti zjejího milostného života či rekreačního užívání drog. Žádné lechtivé historky či klepy pro pobavení, aby mi let lépe utekl. Ne. Steve totiž už dvacet tři let prodával ocel. Ano, ocel. No to bude nuda, úpěl jsem vduchu.


  Avšak brzy vyplynulo, že ocel, kterou Steve prodává, není jen tak ledajaká ocel. Jeho firma má sídlo ve Švédsku avyrábí mimořádně čistou formu oceli, díky níž mohou různé stroje fungovat efektivněji, protože jejich součástky– například automobilové převodovky– jsou lehčí. Steve, sám inženýr, mohl osobně dosvědčit, okolik kvalitnější jsou jejich produkty vporovnání skonkurencí.


  Když Steve se svým líčením skončil, vyčkávavě na mě pohlédl. Očividně toužil po nějaké otázce, díky níž by mohl na téma ocel pokračovat. Problém byl, že mě Stevova práce jako taková moc nezajímala. Ne že bych byl tak přezíravý, nespolečenský nebo mě zajímaly jen klepy. Nic takového. Ale spíš než čím se lidé živí, mě zajímá, proč to dělají. Atak místo abych se Steva zeptal, kolik ta jeho ocel stojí nebo kdo patří kjejich nejlepším zákazníkům, opáčil jsem jen: „No a?“


  „No, ehm,“ znejistěl Steve, zjevně zaskočen mou reakcí. Tak jsem to řekl jinak: „Chápu, že ocel, kterou prodáváte, je velice kvalitní. Chápu, že se zní tím pádem mohou vyrábět lehčí součástky, takže zařízení pak funguje efektivněji. Ale co ztoho?“


  Steve se trochu zakoktal, ale pak vyhrkl: „No, nespotřebuje se tolik materiálu.“


  Už jsme se dostávali kjádru věci. Přitlačil jsem ještě trochu víc.


  „Ajaký to má význam?“ Chvíli Steve vypadal, že se naštve. Přece si chtěl jen popovídat, tak co ho tady zkouším. Má mi snad další tři hodiny odpovídat na divné otázky? (Situace se obrátila!) Ale pak jsme vhovoru pokračovali ajá mu pomohl najít odpovědi.


  Ukázalo se, že díky kvalitní čisté oceli lze součástky vyrábět zmenšího množství materiálu, ale přitom si zachovávají pevnost. Méně materiálu znamená méně tavení (proces získávání kovu zrudy), tudíž méně energie spotřebované při výrobě oceli atudíž menší znečištění ovzduší. Apoužívá-li se ocel kvýrobě strojů, například automobilů, tyto přínosy se násobí: auto je lehčí, takže spotřebuje méně paliva– atudíž opět menší znečištění ovzduší. Ato není všechno: kvalitnější ocel se také snadněji recykluje než jiné druhy oceli. Bylo to skutečně zajímavé… Ale pořád jsme se nedostali ktomu, proč je Steve ze své práce tak nadšený.


  „Úspora paliv asnižování znečištění jsou důležité,“ řekl jsem, „ale na té práci musí přece být ještě něco dalšího, co vás uní drží třiadvacet let.“ Je to příliš dlouhá doba na to, aby člověk něco dělal apořád ho to bavilo. „Musí vtom být ještě něco jiného. Něco, co je důležité pro vás osobně,“ pobízel jsem ho. Apak se to stalo. Poprvé za celý náš rozhovor se Stevovi rozzářily oči. Dal průchod svým emocím.


  Stevovi velmi záleželo na tom, abychom svým dětem aobecně budoucím generacím uchovali naši planetu zdravou. Ajedním ze způsobů, jak toho docílit, je využívat zodpovědně přírodní zdroje, které planeta nabízí. Sice mi celou dobu vykládal ooceli aozachování planety pro budoucí generace nepadlo ani slovo, ale ve skutečnosti právě to ho přimělo vysvětlovat naprosto neznámému člověku vletadle přínosy čisté oceli.


  Požádal jsem Steva, zda bych mohl prezentaci jeho práce formulovat svými slovy. „Stručně řečeno,“ začal jsem mluvit, jako bych byl Steve, „věřím, že je potřeba využívat přírodní zdroje ve prospěch lidstva. Ataké věřím, že bychom měli převzít zodpovědnost za to, že planetu zanecháme našim dětem bezpečnou azdravou. To mě vedlo ktomu, že jsem se stal inženýrem anastoupil do organizace, kde teď pracuji. Náš podnik, který má sídlo ve Švédsku– vzemi silně orientované na udržitelnost vývoje– podporuje vývoj lehčích, efektivnějších aekologičtějších produktů. Anaše konkrétní cesta kudržitelnosti spočívá ve výrobě lehké oceli.“


  „Moc vám děkuju,“ rozzářil se Steve. „Právě jste slovy vyjádřil pravý důvod, proč mám tak rád svou práci.“


  Jen díky tomu, že jsem svou verzi začal důvody, proč má rád svou práci, pomohl jsem Stevovi pochopit, že mu uspokojení zpráce už přes dvacet let nepřináší to, co dělá, ale proč to dělá. Inspiruje ho to. Uvědoměním si souvislosti své práce ajejího hlubšího smyslu pro něj osobně Steve objevil své PROČ.


  * * *


  
    Svou vizi dokážete realizovat teprve tehdy, když ji vyslovíte nahlas.


    Budete-li si ji nechávat pro sebe, zůstane pouhým výplodem vaší fantazie.

    

  


  Každý znás má své PROČ– hluboce zakořeněné přesvědčení otom, co je zdrojem naší vášně, motivace ainspirace. Možná ještě své PROČ neznáte nebo nevíte, jak ho vyjádřit slovy. Ale ručíme vám za to, že ho máte. Pokud byste rádi své PROČ pochopili anechcete čekat, až si kvám náhodou vletadle přisedne Peter, pak vám tato kniha pomůže. Věříme, že si všichni zasloužíme žít tak jako Steve: ráno jít schutí do práce ana konci dne se vracet domů shřejivým pocitem uspokojení.


  Uspokojení není totéž co pocit štěstí, radosti. Vpráci můžeme mít radost zrůzných věcí: splníme úkol, povýší nás, podaří se nám získat nového klienta, dokončíme projekt– atak dále. Ale pocit štěstí je dočasný, nepřetrvá dlouho. Nikdo nepobíhá kolem nabitý energií díky vzpomínce na úkol splněný před dvanácti měsíci. Takové nadšení časem vyprchá.


  Uspokojení je hlubší. Uspokojení trvá. Rozdíl mezi štěstím auspokojením lze přirovnat krozdílu mezi tím, když se nám něco líbí akdyž něco milujeme. Asi ne pořád se nám líbí, co naše děti dělají, ale pořád je milujeme. Stejně tak nám asi naše práce nepřináší každý den akaždou hodinu pocit štěstí, ale můžeme zní každý den mít pocit uspokojení, cítíme-li, že jsme součástí něčeho, co nás přesahuje. (Ze stejného důvodu možná cítíme ze své práce neuspokojení, přestože jsme podle obecných měřítek– platu apostavení– úspěšní. Uspokojení přichází pouze tehdy, propojí-li se naše práce přímo snaším PROČ.) Obchodník socelí Steve má určitě radost, když se podaří uzavřít obchod, ale uspokojení mu přináší vědomí, že přispívá nějakému vyššímu cíli sdalekosáhlejšími důsledky. Pocit štěstí vychází ztoho, co děláme. Pocit uspokojení ztoho, proč to děláme.


  Steve má velké štěstí. Přestože nedokázal své PROČ formulovat, dokud se neseznámil sPeterem, celá desetiletí své PROČ žil, atak ze své práce cítil skutečné uspokojení. Ale co kdyby jeho firmu ve Švédsku koupila jiná, větší společnost aSteva by vrámci úsporných opatření propustili? Co kdyby si musel hledat novou práci asvé PROČ by neznal? Vzhledem kdosavadním zkušenostem by se asi zase poohlížel po zaměstnání voboru prodeje oceli. Ale kdyby nový zaměstnavatel nekladl takový důraz na ekologii audržitelnost vývoje, smysl jeho práce by vyprchal aspolu sním inadšení, snímž osvé práci mluvil dokonce iscizími lidmi vletadle. Možná by si nikdy nedal ty věci dohromady anezjistil, že jeho nadšení zpráce primárně socelí nesouvisí.


  Chceme-li mít ze své práce trvalé uspokojení, chceme-li cítit, že přispíváme něčemu většímu, než jsme my sami, potřebujeme znát své PROČ. Aproto jsme napsali tuto knihu.


  * * *


  Objevte své PROČ vychází zvíce než dvaceti pěti let našich kolektivních zkušeností ze seminářů akonzultací zaměřených na hledání PROČ. Pomohli jsme mnoha různým lidem– podnikatelům, jednotlivým zaměstnancům, malým firmám itýmům vrámci velkých korporací– najít jejich PROČ. Cílem této knihy je pomoci najít PROČ ivám.


  Vnásledující části stručně popisujeme sedm kapitol knihy. První dvě obsahují informace, které tvoří nezbytný základ pro hledání PROČ, atak doporučujeme, aby si je přečetl každý. Poté můžete pokračovat buď kapitolou 3 nebo kapitolou 4– podle toho, zda vás zajímá objevování PROČ jako jednotlivce, nebo spíš jako člena týmu či skupiny. Dále doporučujeme všem přečíst si kapitoly 5, 6 a7. Vzávěru knihy nabízíme několik dalších užitečných materiálů, které vám pomohou při praktické realizaci.


  
    	Kapitola 1 je zhuštěnou rekapitulací knihy Začněte sPROČ, vníž Simon Sinek poprvé představil apopularizoval koncept PROČ. Vtéto části se také dozvíte, proč je tak důležité, aby člověk znal své PROČ.


    	Vkapitole 2 popisujeme principy procesu objevování PROČ. Doporučujeme tuto část přečíst, ať už vás zajímá pouze vaše PROČ, nebo hledáte PROČ jako člen týmu.


    	Vkapitole 3 se probírá postup pro jednotlivce (podnikatele izaměstnance), jak najít své osobní PROČ. Čtete-li tuto knihu scílem najít PROČ pro svůj tým nebo organizaci, není pro vás sice tato kapitola povinná, nicméně iobjevení vlastního PROČ vám může pomoci provést skupinu úspěšně celým procesem.


    	Vkapitole 4 si vysvětlíme, co vše je potřeba připravit na kolektivní Objevování PROČ– ať jde otým, organizaci či jiný „kmen“, vněmž je shromážděna určitá skupina lidí ke společné práci.


    	Kapitola 5 navazuje na kapitolu 4 apopisuje vlastní řízení procesu objevování kmenového PROČ.


    	PROČ znamená cíl aJAK znamená cestu, po níž se kcíli dostaneme. Vkapitole 6 se budeme věnovat tomuto JAK– neboli potřebným krokům, které přivedou naše PROČ kživotu.


    	Vkapitole 7 si vysvětlíme, jak sdílet své PROČ sostatními ajak je uvést do praxe– jak začít své PROČ žít.


    	Vdodatcích vám poskytneme odpovědi na nejčastější otázky, které na našich seminářích dostáváme, ataké „taháky“ pro ty zvás, kteří budou podobné workshopy sami organizovat.

  


  Uobjevování PROČ je asi nejtěžší říct, kolik času celý proces zabere. Vkapitole 3 akapitole 5, kde popisujeme konkrétní kroky procesu pro jednotlivce akmeny, vždy uvádíme, jak dlouho podle našich zkušeností jednotlivé kroky zhruba trvají. Jde ale vždy ojakýsi průměr. Někomu to půjde mnohem rychleji, jiný bude potřebovat času více. Neexistuje tu nějaké „správné“ množství času. Důležité je vytrvat ukaždé sekce nebo kroku tak dlouho, dokud si nejste jistí výsledkem– ateprve pak se přesunout kdalšímu.


  Upřímně, vědomí, že se právě chystáte otočit stránku azačít číst první kapitolu, nás trochu naplňuje žárlivostí. Rádi lidem pomáháme objevit jejich PROČ. Přáli bychom si– zejména Peter aDavid– abychom mohli být vtěchto okamžicích svámi. Ale naším cílem je přivést PROČ kživotu uco největšího počtu lidí. Atak budeme při vašem dobrodružství alespoň virtuálními průvodci. Ať inspirujete zase další!
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