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O autorech

PhDr. Ji¥i Suchy

Je absolventem PF UK Praha oboru pedagogic-
ka psychologie. Pfed rokem 1990 pracoval fadu
let v oblasti pfipravy pedagogickych pracovniki
v uc¢novském Skolstvi. Po roce 1990 zastéaval vyso-
kou manazerskou funkci v fizeni u¢hovského skol-
stvi. Pozdéji plsobil ¢tyti roky ve funkci vedouciho
manazerské pfipravy ve firmé Skoda Auto, a. s., kde
ziskal bohaté organizatorské a lektorské zkusenosti z pfipravy manazer(i. Od
roku 1998 samostatné podnikd v pfipravé manazer( a podnikatelG. Vénuje
se predevsim individualnimu a skupinovému kouc¢ovani mistr( a stredniho
managementu. Ve funkci kouce, lektora a poradce ma bohaté zkusenosti
predevsim z oblasti vyrobnich firem.V souc¢asné dobé koucuje vice nez deset
skupin mistrd a vedoucich tymd mési¢né. Je certifikovanym lektorem vzdéla-
vani dospélych pro CRa SR. Piisobi pfedeviim ve firméach Skoda Auto Mlada
Boleslav, Aero Vodochody, Preciosa Jablonec n. N., GRAMMER CZ Dolni Kra-
lovice, Hella Behr Mnichovo Hradisté, Falcon Mimon. Je externim lektorem
vzdélavacich agentur MASS, VOX, Economia, lIR. Je ¢lenem Ceské manazer-
ské asociace a Asociace instituci vzdélavani dospélych. Publikuje v odbor-
nych casopisech, napfiklad Moderni fizeni, Personalistika. PhDr. Jifi Suchy
ma vlastni firmu SERVIS SUCHY - pfiprava manazer( a podnikateld.

E-mail: j_suchy@quick.cz

Ing. Pavel Nahlovsky

Je absolventem Vysoké skoly ekonomické v Praze.
Ma ze sebou dvacet let manazerské praxe. Od roku
1990 samostatné podnika v oblasti poradenstvi,
vzdélavani a koucovani. Od roku 1994 pusobi jako
externi kou¢ ve Skodé Auto a v dal3ich firmach. Vic
nez tficet let spolupracuje jako autor a prekladatel
s casopisem Moderni fizeni.
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Komu je kniha urcena:

» Tém, ktefi jiz nékoho koucuji — externim a internim kouc¢dm.
» Vedoucim pracovnikiim,
ktefi chtéji z koucovani ucinit soucast svého stylu vedeni lidi.

» Personalistim, vedoucim a pracovnikim podnikovych utvartd
vzdélavani, ktefi se chtéji dozvédét o moznostech a praxi koucovani.

» Kazdému, koho zajima téma koucovani a kdo chce byt kou¢ovan.
» Kazdému, kdo by rad byl nékomu kouc¢em nebo

to chce prosté ,zkusit”.
» V3em, kdo chtéji ,nahlédnout do kuchyné” kou¢tim

a dozvédét se néco blizsiho o koucovani v praxi.



Predmluva

Co bylo dfive: otazky, nebo odpovédi? S jistou davkou nadséazky lze fici, Zze
vétsina knih dava odpovédi na otdzky, které si ctendf dost mozna nikdy
nepolozi. Tim ho ponékud zbavuji aktivity a ¢ini z néj v lepsim pfipadé
pasivniho konzumenta znalosti, v horsim pak odpUrce znalosti.

Tato kniha je naopak plna otazek. Pro¢?

ProtoZe koucovat znamend predevsim klast otdzky a vést koucované tak,
aby vyvinuli vlastni aktivitu a odpovédnost pfi hledani odpovédi. Takto
nalezené odpovédi se pak stavaji podnétem a vychodiskem k pozitivnim
zménam a k osobnimu rlstu.

Rekli jsme si proto, Ze kdyz je kladeni otazek v kou¢ovani tak dalezité,
méla by byt kniha o kou¢ovani pojata podobnym zptsobem jako kouco-
vani samo. Pfedstavili jsme si ¢lovéka, ktery se upfimné chce o kouc¢ovani
v manazerské praxi néco dozvédét a na zakladé toho se pak rozhodnout,
zda se stane kou¢em, nebo koucovanym, pfipadné sponzorem (zadavate-
lem) projektd koucovani.

Na co by se nas takovy ¢lovék zeptal?

Rozsvitili jsme obrazovku nasi mysli a klikli jsme dvakrat levym tlacitkem
na ikonu s népisem ,Predstavivost”. A ejhle — otdzky se na nés zacaly sypat
jedna za druhou. A tu jsme si uvédomili, Ze je mezi nimi mnoho téch, které
jsme skutec¢né od lidi dostali. Ale tim lépe!

Nezbylo ndm pak uz nic jiného nez si sednout pred pocitac a zacit na
tyto otazky podle nasich znalosti a zkusenosti stru¢né a jasné odpovidat.
Tak vznikla tato kniha.
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Uvodni slovo

Tato publikace se zabyva velmi aktualnim tématem: kouc¢ovanim. Ve firmé
Skoda Auto mame s kouc¢ovanim bohaté zkudenosti. Patfime mezi prvni fir-
my u nas, které se touto formou ptipravy dospélych zacaly zabyvat. Zfejmé
jako UplIné prvni jsme zacali kolem roku 1994 pouzivat skupinové koucovani
u mistrd a vyrobnich manazer(.

Oba autory knihy zndm z jejich plsobeni ve funkci externich kouct u fir-
my Skoda Auto. Kniha umoznuje ,nahlédnout do kuchyné” obou kouéd
a seznamit se s tim, jak se koucovani praktikuje, vyuziva a vyviji.

Knihu Ize doporucit tém, ktefi chtéji plsobit jako externi nebo interni
koucové. Je pfinosna a inspirujici pro vdechny manazery, ktefi chtéji zménit
k lepsimu svij styl vedeni lidi a uplatnit v ném prvky koucovani.

Vyvoj smétuje k rozvoji a maximalnimu vyuziti potencidlu kazdého ¢lo-
véka ve smyslu:

»» ztotoznéni lidi s vizi budoucnosti firmy;

»» motivace pracovnikd ke zvysenému usili;

» vytvafenia dodrzovani firemnich hodnot a norem;

»» Usili 0 zmény a realizaci procesu neustélého zlep3ovani;

»» rozpozndni potfeb pracovniki a jejich uspokojeni pfi praci;

» vytvéareni akceschopnych tym(, které budou s to zvladat veskeré zmény.

Do popfedi se stale vice dostava kreativita: hledani a pfijimani novych
myslenek. Koucovani kreativitu podporuje a rozviji.

Pti realizaci vSech naro¢nych Ukoll ve firméch koucovani podle nasich
zkudenosti u¢inné pomaha. Ctenaf v této knize najde mnoho praktickych
pfikladd. Dulezité je, co se od koucovani ocekava. Nejde jen o to, ziskat
inspirujici znalosti a osvojit si dovednosti (to zajistuje i tradi¢ni vzdélavani),
ale hlavné o zménu postojd. Koucovani se soustfedi hlavné na vytvare-
ni, posilovani a rozvoj pozitivnich postojl kazdého vedouciho pracovnika
k sobé, k lidem i k firmé. Pravé v tom vidim nejcennéjsi pfinos koucovani
v té formé, v jaké ho praktikuji oba koucové - autofi této knihy.

Doc. Mgr. Ing. Karel Chadt, CSc.
vedouci Vzdélavani dospélych Skoda Auto
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Proc, jak a o cem
to je?

Prvni ¢ast knihy obsahuje odpovédi na vice nez padesat
otazek o tom, jak funguje koucovani v manazerské praxi.
Najdete zde i fadu ptikladd, pfibéhd a autentickych
vypovédi Ucastnikl koucovani. Ve svém souhrnu je tato
¢ast pokusem nakreslit co nejzivéjsi obraz redlné praxe
koucovani.
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1. Prosim strucne:
Co to je koucovani?

Muzete definovat koucovani
strucné - tremi vétami?

Pro¢ ne? Zde jsou:

»» Koucovanije vztah mezi dvéma rovnocennymi partnery — kouc¢em a kou-
¢ovanym - zaloZeny na vzdjemné dlvére, otevienosti a upfimnosti.

»» Je to specifickd a dlouhodoba péce o ¢lovéka, o jeho Uspésnost a rlist
v profesnim i osobnim Zivoté.

»» Zékladni metodou kouce je kladeni otdzek s umyslem dovést koucova-
ného k tomu, aby si sdm odpovédél, poznal Iépe sdm sebe i své okoli,
stanovil svou vizi budoucnosti, odvodil z ni své cile a pak je zacal krok
za krokem uskutecnovat.

Chcete-lijinou stru¢nou definici, pouzivame s oblibou tento citét: ,Kouc
je jako horsky vidce, ktery vdm pomze vylézt na Mont Blanc v ¢asovém
limitu a s pfijatelnym rizikem. V naléhavém pfipadé vdam muze hodit lano,
nikdy vsak neleze za vas. Bez kouce vdm hrozi nebezpedi, Ze ztratite moti-
vaci, trpélivost, nakoneci sebedlvéru a vzdate to.” (Omlouvame se autorovi
citatu — jeho jméno se ndm nepodafilo najit, takze ho nemuizeme uvést.)
Pro¢ zrovna na Mont Blanc? ProtoZe vy sami — ne kou¢ - jste se pro tento
vrchol rozhodli a dali mu pfednost tieba pred Kozakovem nebo Snézkou.

Proc pravé koucovani? Proc ne néco jiného?
Pokud se rozhodnete sami se sebou néco délat, mizete o to usilovat riz-

nymi zpUsoby podle toho, ¢eho chcete dosahnout a kolik do toho chcete
investovat ¢asu a penéz.

15
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» Kdyz potiebujete poviechnou inspiraci, nové znalosti a informace, staci
vam obcas absolvovat néktery odborny seminaf ¢i konferenci a zalisto-
vat v odborné literature.

»» Potiebujete-li odborné rady, musite si najit mentora (rddce) s dlouho-
letymi zkuSenostmi, ktery vam ve viem dokaze poradit a Fici, jak se co
déla, abyste méli ve svém oboru Uspéch.

» Chcete-li si osvojit ur¢itou dovednost, o které si myslite, ze je vasi slabou
strankou, pomuze vam pfislusny vycvik.

»» Pokud mate problém s psychikou, potfebujete dobrého terapeuta nebo
mozna psychiatra.

» Chcete-li se dostat do nebe, musite se obratit se zadosti o pomoc na
zcela jinou adresu, nikoli na kouce. Nicméné dobré koucovani podpo-
ruje etické hodnoty a dodrzovani moralky, sifi a posiluje optimismus,
takZe neni s cestou do nebe v rozporu.

Problém je ¢asto v tom, Ze ¢lovék nevi, co by mél sdm se sebou délat;
pouze nejasné tusi, Ze by néco délat mél, aby neustrnul na jednom misté.
V takovém pfipadé udéld dobre, kdyz vyhledd kouce. Ten mu totiz mize
pomoci ujasnit si, co vlastné chce a kam se chce v Zivoté dostat.

O ¢em je koucovani?

VypUj¢me si par myslenek z predmluvy Michala Ondracka k ¢eskému vy-
déni knihy W. Timothyho Gallweyho Tajemstvi vysoké pracovni vykonnosti.
Gallwey fika, Ze koucovani uvolnuje potencial ¢lovéka a umozriiuje mu tak
maximalizovat jeho vykon. Koucovani samo o sobé ni¢emu neudi, spise
pomaha ucit se. Klasicky pfistup ke vzdélavani usiluje o zvysovani vyko-
nu prostrednictvim zvySovani potencidlu ¢lovéka. Zjednodusené receno:
JV pfipadé, Ze vase auto nejede dost rychle, pfidejte plyn.” Pokud vam tedy
néco nejde, doplite si vzdélani, naucte se novym technikdm, vice se snazte.
Naproti tomu dobry kou¢ vam pravdépodobné fekne: ,M{iZete sice pfidat
plyn, ale nestacilo by odbrzdit ru¢ni brzdu?” Kouc¢ovani pracuje s jedno-
duchym vzorcem:

V=pP-1
Vykon V se rovnd potencialu P snizenému o vliv bariér vykonnosti / (inter-
ference). Pfitom bariérou blokujici nds potencial a tim i nasi vykonnost

a Uspésnost jsme predevsim my sami.
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Koucovani pracuje s potencidlem clovéka: jak ho odhalit, uvolnit,
spravné nasmeérovat a vyuzit.

Dodejme k tomu ale jednu dulezitou véc: koucovani miiZze nejen uvolnit
existujici potencial kouc¢ovaného (,odbrzdit ru¢nibrzdu”), ale i systematicky
jeho potencial rozvijet, tj. ,pfidavat plyn“, nebo zvétSovat pocet valca, pfi-
padné motor vymeénit za lepsi. Analogie s vyménou motoru neni pfitazend
za vlasy, protoze v koucovani jde o postoje — a zménit postoje k lepSimu,
to je zasadni zména.

v v ;o ev s Y
Jak se lisi koucovani od tradicnich S
forem vzdélavani a vycviku? T
Q
Naznacuje to obrazek ¢. 1. %
POSTOJE: 3
,Ja chcil Jato o
dokazu!* ,
VEDOMOSTI: DOVEDNOSTI:
LZnam!“ L,Umim!*
Koucovani se prednostné soustredi na postoje.
Proc¢?

Protoze bez zmény postoju skuteény osobni rist nenastane.
Bez spravnych, pozitivnich postoju lezi znalosti a dovednosti ladem.

Obr. 1 Trojuhelnik osobniho rastu
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Zatimco se tradi¢ni formy vzdélavani orientuji na znalosti a doved-

nosti, kouc¢ovani ma svou prioritu v tfetim klicovém faktoru Uspé-
chu - v postojich. Na postojich nejcastéji ztroskotava prevod znalosti do
praxe a do vysledk(.

Pokud méa manazer znalosti i dovednosti, ale nechce nebo se boji je
uplatnit, protoZze nemd dost sebed(ivéry, pak se zmény k lepsimu ani vysled-
ky nemohou dostavit. Koucovani je predevsim boj o postoje. Podle zkuse-
nosti je to vétsinou boj Uspésny.

Vycvik neboli trénink se soustfedi na osvojovani konkrétnich dovednos-
ti — na nic jiného. Riziko pouhého vycviku je v tom, Ze koucovany nabude
dovednosti, které pro néj ve skute¢nosti nejsou dulezité. Koucovani naproti
tomu povazuje za vychozi bod sebepoznani kou¢ovaného, poznani jeho
silnych a slabych stranek, formovani dlouhodobych cil(i a hodnot. Jediné
tak Ize urcit priority a poznat, které dovednosti je dobré prednostné posilit
a u kterych to nutné neni.

Moznd se ukaze jako ucelné dal posilovat a rozvijet to, co kouc¢ovany
uz dobfe umi, nez ho pracné ucit né¢emu, co neumi. Chybéjici doved-
nosti lze ¢asto né¢im nahradit — napfiklad vhodnym vybérem blizkého
spolupracovnika nebo zastupce. To je odpozorovano z praxe Uspésnych
manazer(.

Koucovani pfednostné smétuje nikoli k ovlivnéni vnéjsiho jednani, ale
k charakteru ¢lovéka, k jeho zédkladnim hodnotdm a paradigmatim (ke
zpUsobu, jak vnima svét a svou roli v ném). K tomuto pojeti nas inspirovala
kniha S. R. Coveyho 7 ndvykd viidcich osobnosti pro tspésny a harmonicky
Zivot. Podle této knihy u¢ime koucované predevsim tyto dvé véci:

» Proaktivita - mezi podnétem a odezvou ma ¢lovék moznost uvédo-
mélé volby, zda a jak bude reagovat. Na urdzku nemusi automaticky
reagovat urdzkou. V uvédomélé volbé reakce je jeho nejvétsi poten-
cidlni sila.

»» Na proaktivitu navazuje soustfredéni na okruh plsobnosti. Proaktivni
lidé se pfednostné zabyvaji tim, co mohou ovlivnit, zménit ¢i zafidit,
a nenafikaji nad tim, co zménit nemohou. Sv(j okruh plsobnosti sou-
stavné rozsifuji. Produkuji pozitivni energii.

Kdo chce byt Uspésny, musi brat roli manazera vazné a ziskat kontrolu
predevsim sdm nad sebou.
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Cim vsim kou¢ ptisobi na kouéované?
Jen otazkami?

Kromé kladeni otdzek mé kouc¢ jesté tyto moznosti plsobeni neboli inter-
vence:

» Osobni pfiklad.

»» Poskytovani zpétné vazby neboli nastavovani zrcadla. Sem patfi napfi-
klad pouzivani videokamery a rozbor videozaznamu.

»» Trénink dovednosti.

» Inspirace - vhodné jsou napfiklad minutové ucebni stranky (viz kapito-
la 18).

Kouc¢ tedy predevsim klade otazky -
to ale pak muze koucovat kazdy, ne?

Nem{ze. Tak jednoduché to s otdzkami v koucovani neni.

» Klast otdzky je koucova hlavni dovednost, ale nikoli pouze jedina.

»» Za kazdou spravné poloZzenou otdzkou musi byt urcité poznéni. Neni
snadné polozit spravnou otazku.

»» Kazdou odpovéd je tieba vyhodnotit, zasadit ji jako kamének do mozai-
ky poznani a pak zvézit, jak se vyjasnuje celkovy obraz, co v ném jesté
chybi a jakou dalsi otdzku polozit.

Kdo dava ke koucovani prvotni impuls?

Impuls ke koucovani dava zpravidla topmanazer, personalni $éf nebo $éf
vzdélavéni. Zalezi na tom, kdo mé byt koucovan, a na zvyklostech a roz-
lozeni rozhodovaci pravomoci ve firmé. Tomu c¢asto predchazi bud' nabid-
ka kouce nebo jednani s kou¢em na zakladé referenci a doporuceni ¢i na
zékladé fadného vybérového fizeni. Prvotni impuls na strané organizace
vyZzaduje tfi véci:

19
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» Uvédomit si potiebu investice do pfipravy lidi a jejich osobniho rlstu.

» Zvolit koucovani jako efektivni nastroj pro uspokojeni této potreby.

» Volbu kouce - jednéni's kouc¢em o cilech, programu a podminkéch kou-
covani.

V mensim poctu ptipadl dava prvotniimpuls sdm koucovany, a to zpra-
vidla tehdy, jde-li o vy3e postaveného manazera.

Jak dlouho koucovani trva?

V koucovani jde predevsim o zménu postoj(, proto je nutné a Ucelné pocitat
s cyklem kouc¢ovéni nejméné jeden rok, zpravidla viak osmnact mésica.
Zélezi oviem na konkrétnim zadani cild urcitého projektu koucovani. Jsou
i kratsi projekty, naptiklad Sestimésic¢ni.

Koho nejcastéji koucujete?

Koucovanim se oba zabyvdme zhruba od roku 1994. Mezi kou¢ované nej-
Castéji patfi topmanazefi, manazefi na stfedni a nizsi fidici Urovni, mistfi,
koordinatofi vyrobnich tymu, ale koucovali jsme i [ékafe, zdravotni sestry,
asistentky manazert ¢i obchodni zastupce. Mistry ve vyrobnich organiza-
cich povazujeme za souc¢ast managementu a pii koucovani dbame na to,
aby se také tak citili. Z nasich zkusenosti vyplyva, ze koucovani jako forma
pfipravy dospélych je pfinosné pro viechny cilové skupiny v podnikatelské
i nevyrobni sféfe. Navic je to zpravidla z hlediska néklad(l a pfinosu nejefek-
tivnéjsi forma pfipravy. To plati zejména pro skupinové koucovani.

Da se néjak jednoduse znazornit
vase pojeti koucovani?

Nase pojeti koucovani je patrné z obrazku ¢. 2.
Doplfime k nému stru¢ny komentar:

» Koucovéni by mélo byt zakotveno ve vizi, strategii a cilech firmy a Utva-
ru; nasledné i v tkolech z periodického hodnocenia v planech osobniho
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