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12 W Projektovy management

Uloha projektového Fizeni v pojeti moderniho managementu

Jednim z projevi moderniho managementu je zasadni zména piistupt k fizeni a organizac-
nim strukturam soucasnych firem. Staré¢ formy liniového fizeni pomalu ustupuji nebo se sta-
huji do provozniho pozadi firem a na jejich misto se derou moderni maticové organizaéni
struktury. Rizeni pfechazi od svého funkéniho pojeti k fizeni procesii. V téchto podminkach
vyznamné vzrostla role projektového manazera, a to zejména v prostiedi:

B zakaznicky orientovanych spole¢nosti, kde trh vytvarti velky tlak na rychla rozhodnuti
a flexibilni vyvoj novych produktl pii vysoké mite efektivity, a to jak ve fazi vyvoje, tak
pfi vlastni produkci,

B procesné fizenych spolecnosti, kde jakakoli zména existujiciho procesu nebo zavedeni
nového procesu vyzaduje uziti jednorazového fizeného sledu ¢innosti,

B tradi¢nich firem, které krom¢ historicky osvéd¢enych fidicich struktur zalozenych na délbé
prace uzivaji fizeni ukol formou zadani komplexnich ukold — projekta,

B firem, které nabizeji implementaci ucelenych feseni technologickych celkt podle kon-
krétniho zadani zakaznika,

B mezinarodnich spolecnosti v§eho druhu a zaméfeni, kde je projektové fizeni firemnim
standardem.

SloZitost problematiky projektového managementu
Projektovy management je slozity komplex problematiky oblasti fizeni, ktery nelze zjedno-
dusit pouhou koncentraci na technické zvladnuti ovladani programi pro podporu fizeni
projektu. Projektovy management obecné obsahuje aktivity, které souvisi jednak s fizenim
pfedmeétu, sluzby nebo jejich kombinace, ktera ma realizaci projektu vzniknout, a to véetné
pouziti vyrobnich technologii a postupt specifickych v jednotlivych hospodatskych oblas-
tech spolu s diirazem na dosazeni pozadované urovné kvality vystupti projektu. Dalsi skupi-
na aktivit souvisi s fizenim naklada a ekonomickych pozadavku na efektivitu, a to i pfi znacné
mife neurcitosti, ktera projekt provazi, a moznosti ptisobeni obtizné piedvidatelnych riziko-
vych vliva v pribéhu trvani projektu. Velka skupina aktivit potom souvisi s vlastnim fizenim
procest v Case, koordinaci jednotlivych Gsekd prace a souvisejicich narokti na komunikaci
mezi Géastniky projektu. Posledni a neméné dulezitou oblasti fizeni je budovani mezilid-
skych vztahd, inspirovani a motivace ¢lenti projektového tymu spolu s efektivnim fizenim
ptipadnych konflikti.

V ¢asovém pohledu se v pribéhu zivota projektu vyskytuje cela fada specializovanych
¢innosti, jejichz zvladnuti je pfedpokladem tspésného ukonceni projektu. Mezi nejdi-

vvvvvvvvvv

B transformace potieb a pozadavkl zadavatele do definovaného predmétu projektu,

B vytvafeni odhadu a pfedpokladi a jejich ptenos do ¢asovych plant, finanénich rozkladi
a metodickych postupi, optimalizace a Upravy téchto plant,

B vyjednavani o ptidéleni zdrojl a zpracovani podkladu a projektovych dokumentt pro jejich
schvaleni,

B obsazovani projektovych roli, vyhledavani pracovnikii vhodnych pro splnéni specifické-
ho tkolu nebo profese,

B pridélovani tkolu a jejich koordinace v ramci projektového tymu,

B vedeni a motivovani ¢lent projektového tymu,

B vyvijet prostiedi pro vytvoreni pozadované kvality — navrhu a prosazeni postupt fizeni
kvality, pozornosti k vykonu jedinct a pribéhu plnéni zadanych ukold, skoleni,



Uvod do projektového managementu W 13

B kontrola priibéhu plnéni projektovych pland, zjistovani souladu skute¢ného postupu pro-
jektu s predpoklady pland,

B monitorovani potencidlné plisobicich rizikovych vlivii, volba a iniciace obrannych opat-
feni,

B spousténi akci, které budou korigovat nezadouci odchylky od projektovych plant,

B zajisténi predani vystupt projektu jeho zadavateli,

B vypotadani projektovych agend — zdvérecnou fakturaci, sestaveni zavére¢nych a hodnoti-
cich internich dokumentt o pribéhu projektu, uvolnéni ¢lenti projektového tymu a hod-
noceni jejich individualnich vykond a vypotfddani vSech majetkovych a provoznich
zalezitosti a uzavieni ucetnich agend.

Z vyse uvedeného vyctu vyplyva, ze oblast odbornosti manazera projektu je velmi Siroka
a komplexni. Vzhledem k rozsahu a potiebné urovni znalosti se stdva manazer projektu spe-
cializovanym profesionalem, ktery potiebuje byt vzdélavan, nebo se sdm vzdélavat a dale
rozvijet, a to nejen v oblasti pfedmétné, tj. v hospodarském sektoru, ve kterém plisobi, ale
rovnéz v oblasti zékladnich kompetenci a dovednosti pro fizeni projektt.

Ménici se podoba projektového managementu

Komplexnost problematiky projektového managementu neni jedinym hlediskem, které se
podili na naro¢nosti vykonu profese. Dalsim hlediskem je dynamika rozvoje svétové ekono-
miky, globalizace a bouflivy rozvoj modernich technologii. Z tohoto pohledu maji na podobu
postupti a metod projektového managementu vliv zejména tyto skute¢nosti:

B nadnarodni spole¢nosti a ménici se pozadavky fizeni, které stale vice vyuzivaji projekto-
vého managementu jako zakladniho organizac¢niho principu spolecnosti,

B projekty nejsou izolovanym elementem — staly se jednim z néjbézné&ji pouzivanych pro-
stiedkl fizeni, coz na jedné strané zpisobilo veliké zrychleni dodavek novych systémd,
zaroven vsak pfineslo celou fadu novych vztaht, vlivi a potieb integrace,

B rozsah a slozitost realizovanych projektu, jejich vazby v ramci rozsahlych programi
a stale rostouci naroky na zvladnuti mnozstvi informaci pottebnych k fizeni téchto kom-
plexd,

B agresivni trzni prostfedi a nutnost okamzité reagovat na neustalé zmény, rychle vyvijet
nové produkty nebo takové produkty, jejichz zadani se mize zménit rychleji, nez je bézna
délka vyvojového cyklu,

B rozvoj a pouziti novych technologii, Siroké nasazeni novych komunikacnich prostredkd,
a to 1 mimo oblast podnikd specializovanych na provozovani a dodavky informaénich
technologii,

B konkurence dodavatelti podptrnych softwarovych nastroji a vyvoj novych vykonnych
programt,

B cfektivni vyuziti odborniki v mezinarodnich tymech a vzdalenych lokalitach a jejich spo-
jeni ve virtualni tymy, které je umoznéno modernimi komunika¢nimi prostiedky.

Obecné zaklady projektového managementu ztistavaji ve své podstaté nezménény — jed-
na se o fidici metody a postupy aplikované na soubor zdroji, které tvofti lidé a jejich prace,
penize a jiné predméty materialni povahy, které jsou predpokladem vytvoreni poZzadovaného
predmétu, jenz vznikne spole¢nym piisobenim vsech téchto projektovych zdroji. Dynamika
prostiedi se pak projevuje ve specifickych detailech fizeni, konkrétnich podnikovych meto-
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dikach a pouzivanych fidicich metodach, jejichz zvladnuti a rozvoj je hlavnim predpokla-
dem vykonu funkce manazera projektu.

Organizace textu

Nasledujici, druha kapitola je urcena pirehledovym tématim, zakladnim definicim pro-
jektového managementu a jeho hlavnim principum, projektu jako celku, jeho Gc¢astnikim
a zékladnim vztahtim mezi nimi. Tato kapitola je v knize obsazena zejména pro sjednoceni
terminologii a poskytnuti pfehledu zakladnich informaci za¢inajicim adepttim projektového
managementu. Posledni sekce této kapitoly je vénovana softwarovym nastrojum fizeni pro-
jektu, standardné obsazenym vlastnostem, jejich obecnému tfidéni a klasifikaci.

Treti kapitola obsahuje zakladni informace o procesnimu modelu projektového manage-
mentu a pichledu jeho hlavnich procest. Dalsi ¢asti jsou zaméfeny na vztahy a interakce,
které mezi jednotlivymi procesnimi skupinami pisobi, a na podminky integrovaného fizeni
projektu. V zavéru kapitoly je nastin nejéastéjSich problému a obtizi, které mohou ohrozit
uspésné dosazeni jeho cili.

Ctvrta kapitola se zam&fuje na predprojektové faze a zahajeni projektu, a to jak
z procesniho pohledu, tak z pohledu tvorby dilezitych dokumenti piislusnych k této fazi —
Zakladaci listiny projektu a Predbézné definice pfedmétu projektu.

Dalsi podkapitoly jsou potom vénovany posouzeni potieb zadavatele projektu a jejich
pievedeni do soustavy cil projektu, a to s ohledem na zajisténi predpokladi pro jejich spl-
néni, realizovatelnost a fiditelnost budouciho projektu. Soucasti kapitoly je rovnéz rekapitu-
lace zakladnich pravidel, obecnych podminek a postupti zjisténi navratnosti projektu, vybéru
dodavatele, principt rozlozeni projektovych rizik mezi dodavatele a realizatora, jejich do-
pad do kontraktu o dodavce a odraz ve struktufe ceny projektu.

Pata kapitola je kompletné vénovana planovani projektu — nejrozsahlejSimu tématu
projektového managementu.

Plan projektu tvofi hlavni zdroj pfedpokladd, navodd, metodickych pokynd a limitd,
z nichz potom vychazi vSechny koordina¢ni a kontrolni aktivity, které maji za kol udrzovat
vSechny dil¢i realizacni ¢innosti v prostoru popsaném definici produktu projektu, ¢asovym
planem postupu a rozpoc¢tem nakladt projektu.

Kapitola vychazi z popisu procesu Planovani projektu, pozornost je vénovana charakte-
ristikam a postupum vytvoreni hlavnich dokumentd, jez provazeji projekt po celou dobu
jeho trvani — Definice pfedmétu projektu a Planu projektu. Kromé hlavnich projektovych
dokumentd kapitola obsahuje postupy navrhu dil¢ich plant — navrhu ¢asového rozvrhu praci
projektu (harmonogramu), jeho optimalizace a obsazeni projektovych roli. Velky duraz
v ramci kapitoly je vénovan postupu vytvoreni podrobného rozpisu praci jako jednoho ze za-
kladnich elementt projektu, ktery tvofi dilezity prevodovy mustek mezi definovanymi cili
projektu a plany na realizaci produktu, ktery se ma stat vystupem projektu a ma tyto cile na-
plnit.

Tato kapitola je zaméfena na technické postupy a pravidla vytvoreni v§ech nezbytnych
soucasti planu projektu. Specifickym detailiim a postuptim fizeni pfedmétu projektu, rizik
a kvality po celou dobu zivotniho cyklu projektu je pak vénovana vyznamna ¢ast kapitoly 9.

Sesta kapitola se zabyvé vlastnim Fizenim projektovych praci se specialni pozornosti
vénovanou budovani projektového tymu a komunikac¢niho systému projektu — jeho navrhu,
efektivnimu fizeni, feSeni problému a sport, hledani feSeni a dosazeni shody ¢lent tymu
a motivace jednotlived. Kapitola rovnéz obsahuje zakladni druhy pfilezitosti, které jsou
predpokladem k vyméné a distribuci informaci, pravidla jejich fizeni a formalni nalezitosti.
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Soucasti kapitoly je rekapitulace zdkladnich pravidel a postupt pro zajisténi a integraci
subdodavek projektu.

Kapitola sedma je vénovana procesu Monitorovani a kontroly projektu a soustfedi se
na zjiStovani a oveétovani skute¢ného postupu projektu vii¢i jeho planu a projektovou kontrolu
z pohledu pfedmétu projektu, asového rozvrhu a rozpoctu projektu jako soucasti usili, které
zajistuje efektivitu projektu a jeho sméfovani ke splnéni stanoveného cile. Pozornost je rov-
néz vénovana fizeni a kontrole rizik projektu a fizeni kvality.

Kapitola dale obsahuje specifikace zakladnich odpovédnosti, postupti a metod podavani
hlaseni a zptsobt jejich projednani.
kontrolnim systému méteni projektu, které umoziuji projektovému manazerovi, sponzorovi
nebo dal$im zdjmovym skupindm, jez disponuji opravnénim k ziskani informaci o stavu pro-
jektu, sledovat vyvoj projektu a uplatiiovat sviij vliv a autoritu k rozhodovani.

Osma kapitola se zabyva nalezitostmi a dil¢imi kroky procesu Uzavieni projektu — ¢as-
to podcefiovanym a pomijenym souborem ¢innosti, jejichz prostiednictvim jsou ukonceny
vSechny aktivity projektu, pfedany a schvaleny vystupy projektu, vyporadany a uzavieny
jeho administrativni agendy. V této etap¢ jsou provedeny rovnéz vSechny nezbytné inventury
a hodnoceni prabéhu projektu, které se pak stava soucasti know-how vSech zucastnénych
stran projektu.

Kapitola devata castecné vybocuje z ptfedchoziho casového pohledu na vyvoj projektu
jako celku a vénuje se procesnim cykltim, jejichz ptisobenim probihaji transformace vlast-
nosti a podminek tfi diilezitych a v detailech odlisnych objektti podléhajicich fizeni — pied-
métu projektu, rizik provazejicich projekt a kvality vystupnich produktd projektu.

Tato kapitola je do textu zafazena proto, aby v ¢asovém rozkladu vyvojovych etap a sledu
procest neunikly dulezité souvislosti a vazby, které mohou byt ziejmé v pohledu vyvoje
téchto prvkd. Integrované fizeni projektu pak spo¢iva v harmonickém propojeni cilt projek-
tu, vSech tokt dil¢ich aktivit, ikonl a ¢innosti procesnich skupin a fizenych transformaci
vyse jmenovanych objekti do jednotného systému postupt, piistupt a metod.

Nové vydani obsahuje navic podrobnéjsi informace o vykonu aktivit zaméfenych na za-
jisténi kvality prostiednictvim zlepSovani procesti pouzitim modeld best practices a uvadi
struéné charakteristiky nejcastéji uzivanych standardi.

Obsahem desaté kapitoly je rekapitulace zakladnich osobnostnich pfedpokladt pro vy-
kon profese manazera projektu, moznosti zvySovani jeho kvalifikace a kariérniho rastu.
Soucasti kapitoly je rovnéz ivaha o etice vykonu profese manazera projektu a zakladni ko-
mentaf etického kodexu manazerti projektu.

Ve druhém vydani je kapitola obohacena o uvahy o zménach, které zaznamenalo projek-
tové prostiedi posledniho desetileti, a to zejména ve své dynamice. Velké mnozstvi projektil
vznika z potieby pokryt momentalni nedostatek nebo rychle reagovat na zménu trznich pod-
minek. Naroky, které¢ takové projekty kladou na své manazery, vyznamné vzrostly.

Jedenacta kapitola si v§ima projektovych struktur a Fizeni ve specifickych projekto-
vych prostiedich a jejich odlisnosti z pohledu obecnych postupt a metod projektového ma-
nagementu. Kapitola podava piehledové informace o rozsitenych procesnich modelech
projektového managementu, seznamuje ctenaie s ndstroji fizeni v multiprojektovém prostiedi,
s pozadavky fizeni velkych projektd a programt, problémy multikulturniho prostredi, v§ima
si specifickych situaci vznikajicich pfi fizeni virtudlnich projektovych tymt a rekapituluje
podminky a predpoklady fizeni projektti v malych organizacich.

V novém vydani knihy je tato kapitola doplnéna o podrobné;jsi informace o rozsitenych
procesnich modelech projektového managementu a struéné shrnuje znaky a vyhody ¢i ne-
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vyhody nékterych odvozenych modelil — tradi¢niho pfimého modelu a vyznamnych pii-
kladt z oblasti cyklickych a iterativnich modeli.

Ucel a uréeni publikace

Publikace je ur¢ena pro vedouci projektt, manazery a vlastniky podnika v situaci planovani
budoucich investic realizovanych at’ uz formou internich projekt, nebo nakupem projekti
,.na KIi¢*.

Publikace je ur¢ena jak pro aktivni projektové manazery, tak i pro ty, ktefi se jimi teprve
chtgji stat, je vhodnym studijnim materialem pro studenty vysokych i stfednich kol s mana-
zerskym a ekonomickym zamétenim.

Cilem knihy je objasnit zakladni principy a ukony fizeni projektt v ramci zivotniho cyklu
projektu v souladu se své€tovymi trendy moderniho projektového managementu, a to v jejich
obecném pojeti.

Text vychazi z metodologii piednich svétovych teoretikti a profesionalnich organizaci
projektovych manazert. Vyklad bude doplnén o ndzorné grafy a tabulky, které usnadni po-
chopeni a zvladnuti teoretickych zasad i jejich aplikaci v praxi.

Teoretické podklady a zdroje

Kniha vychazi prevazné z textd profesora Harolda Kerznera Project Management — A Sy-

stems Approach to Planning, Scheduling and Controlling [Pozn. 1-1] a u¢ebnich textl mezi-

narodniho oborového sdruzeni manazert projektd Project Management Institute, které vysly

knizné pod nazvem A Guide to the Project Management Body of Knowledge [Pozn. 1-2].
Tyto zakladni Siroce uznavané teoretické zdroje jsou doplnény o fadu dalSich poznatkd

z odbornych textl a profesionalnich zkusenosti.

Poznamky ke kapitole:

[Pozn. 1-1]: Harold Kerzner, Project Management, A Systems Approach to Planning,
Scheduling, and Controlling, Sixth Edition, Wiley, New York, 1998.

[Pozn. 1-2]: A4 Guide to the Project Management Body of Knowledge, Fourth Edition,
(PMBOK®Guide), PMI®, Newton Square, PA, 2008.
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Cilem kapitoly je:

B podat piehled terminologie, aby byla sjednocena tiroven poznani jednotlivych ¢tenait,

B seznamit s zivotnim cyklem projektu a zékladnimi procesy projektového fizeni,

B provést zakladni porovnani forem projektového fizeni a vztaht k jinym druhtim fizeni,

B rozebrat zakladni moznosti, jak pfistupovat k vybéru programu pro podporu fizeni pro-
jektu,

B podat jednoduchy ilustracni ptiklad pouziti programu pro podporu fizeni projektu.

poslednich desetiletich se projekt stal béznou soucasti naseho zivota — jiz déti skolou

povinné dostavaji komplexni samostatné nebo skupinové tikoly, které presahuji béznou
hodinu $kolni vyuky. Formou projektii se provadi vyzkumy, vyviji nové pfedméty bézného
pouziti, provadi rozsahlé stavby, poskytuji sluzby, vytvari a uvadi v Zivot navrhy na organi-
zacni nebo procesni zmény malych i rozsahlych podnikt. Projektem muze byt pii aplikaci
metod a pravidel projektového managementu i pfestavba soukromého domu, stejné jako pii-
prava svatecniho obéda.

Pro americké déti je projekt naprosto béznou soucasti vyukovych metod a pro splnéni
pozadavkl takovych tikolti jsou déti pripravovany jiz od utlého véku. Ve ¢trnacti letech jiz
disponuji stupném znalosti, za které by se nemusel stydét ani néktery z mladych manazert
projektu — profesional.

Mnoho projektovych manazeri zahajilo svoji kariéru na pozicich technickych odbornika
nebo konzultantll ve svém hospodaiském sektoru. S ptibyvajicim sluzebnim vékem a zkuse-
nostmi mnoho z nich postupné prechazi na manazerské pozice. Ve vétsin¢ hospodarskych
sektorll se pii vyvoji, vystavbé a implementacich modernich technologii pouzivaji také mo-
derni manazerské postupy a tyto podnikatelské aktivity a rozvojové zameéry jsou realizovany
formou projektt.

Jednim z dulezitych predpokladl tspéchu projektového managementu jako varianty
obecnych fidicich postupti je znalost a schopnost aplikovat metodologie, dokazat spravné
analyzovat vychozi podminky pro generovani rychlych a u¢innych rozhodnuti, dokazat ko-
ordinovat projektové prace i kontrolovat skute¢ny postup projektu vici jeho ptivodnimu pla-
nu. Aby byl projektovy manazer schopen zjistit vSechny interni potieby fizeni projektu,
musi mit pro vykon své profese celou fadu schopnosti a znalosti.

Tato kniha je urcena pro manazery projektli, manazery a vlastniky podniki, které se na-
chazeji v situaci planovani budoucich investic realizovanych at’ uz formou internich projek-
tt, nebo nakupem projektt ,,na klic*. Protoze je kniha urcena jak pro aktivni projektové
manazery, tak i pro ty, ktefi se jimi teprve cht¢ji stat, bude jisté uzite¢né vénovat ¢ast ivodni
kapitoly strucné rekapitulaci uzivané terminologie a zdkladnich metod a nastroji pouziva-
nych v pribéhu fizeni projektu.

2.1 Rizeni projektu — zakladni terminologie

Pro ziskani zakladniho porozuméni i pro sladéni poznatkti a pohledt téch zkusenéjsich zaha-
jime vyklad rekapitulaci zakladnich definic projektu a projektového managementu. Protoze
projekty existuji v ur¢itém projektovém okoli a maji své vnitini zdkonitosti, pov§imneme si
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rovnéz procesnich aspekti projektu a tii hlavnich zakladen jeho fizeni — pfedmétu projektu,
¢asového rozvrhu a nakladu.

2.1.1 Projektovy management

Hledame-li rozdily mezi bézné chapanym pojetim managementu, jaky prezentuje napi.
Minzberg [Pozn. 2-1], a projektovym managementem, vyjdeme z obecnych definic manage-
mentu. Prvni z nich je podle pfedniho svétového teoretika projektového managementu
profesora Harolda Kerznera, druha vychazi z teorii nejvétsiho a nejuznavanéjsiho svétového
profesionalniho sdruzeni projektovych managerti Project Management Institute, PMI®.

Projektovy management [Pozn. 2-2]

Projektovy management je souhrn aktivit spocivajici v planovani, organizovani, fizeni a kon-
trole zdrojli spolec¢nosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci speci-
fickych cilt a zaméru.

Projektovy management [Pozn. 2-3]
Projektovy management je aplikace znalosti, schopnosti, nastroji a technologii na aktivity
projektu tak, aby tyto splnily pozadavky projektu.

Prestoze se ve svém doslovném znéni obé definice odlisuji, je jejich podstata obdobna:
projekt je urcité kratkodob¢€ vynalozené usili doprovazené aplikaci znalosti a metod, jehoz
ucelem je pfeména materidlnich a nematerialnich zdrojii na soubor pfedméti, sluzeb nebo
jejich kombinace tak, aby bylo dosazeno vyty€enych cilu.

Vynalozené Usili spolu s aplikaci znalosti a metod je pfedstavovano organizovanym pii-
sobenim zakladnich péti elementt projektového managementu, kterymi podle Mooze, Fors-
berga a Cottermana [Pozn. 2-4] jsou:

B projektova komunikace — prostiedi, které slouzi efektivnimu dorozuméni vSech ti€astniki
projektu,
B tymova spoluprace — principy pozitivni kooperace a divéry ve smyslu dosazeni sdilenych
cild,
B Zivotni cyklus projektu, ktery predstavuje logicky sled nejobecnéjsich usekt a fazi pro-
jektu véetné definovanych stavii a podminek pro pfechod z jedné faze do druhé,
B vlastni soucasti projektového managementu — 10 kategorii technik a nastroju fizeni
projektti aplikovanych v prabéhu jejich zivotniho cyklu, kterymi jsou:
O pozadavky projektu, koncepty, predpisy a omezeni zadani,
O varianty organizacéni struktury —kombinace, moznosti a souziti organizacnich struktur,
O projektovy tym — komunikace a spoluprace ¢lenti projektového tymu,
O metodiky pro planovani projektu a jejich aplikace,
O prilezitosti a rizika, statistiky a hodnoceni vlivii a dopadd, podklady pro preventivni
opatfeni,
O projektova kontrola — proaktivni i reaktivni kontrolni systémy, metody fizeni zmén,
aplikace opravnych opatfeni,
O projektova piehlednost — pribézna kontrola a informovanost, v€asna iniciace jednani
o potiebé nasazeni opatieni,
O okamzity stav projektu —komplex metod a postupti pro méteni a kontrolu stavu projek-
tu, hodnoceni odchylek, méteni stavu rozpracovanosti projektu,
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O opravnd opatfeni, ktera systémové upravuji zjisténé odchylky spolu s odstranénim
moznosti jejich opétného vyskytu,
O manazerské styly fizeni projektu a motivace ¢lenti projektového tymu,
B organizacni zavazek, ktery obsahuje:
O povéieni manazera projektu fizenim projektu,
O podporu zaloZenou na organizacni kultute,
O financni a jiné zdroje vyhrazené pro realizaci projektu,
O odpovidajici technologie a metodologie.

Hlavnimi jevy a veli¢inami, které vytvareji hranice projektového prostiedi a které jsou
ovlivitovany v priibéhu projektu a které ptisobi v fidicich a kontrolnich procesech, jsou:

B piedmét projektu,
W Cas,
B naklady.

Dals8imi pak jsou:

B mira neurcitosti a rizika,
B kvalita realizovanych vystupt.

V poslednich letech pfechazi na uzivani projektového managementu stale vice podnik,
a to nejen v aktivitach a procesech, pro které jsou pravidla a metody projektového manage-
mentu nezbytné. Do jeho principti 1ze totiz predefinovat a transformovat fadu relativné dlou-
hodobych a neménnych ¢innosti. Pii aplikaci téchto pravidel je vSak potfeba mit na paméti
alespon hlavni odlisnosti.

Projektovy management se lisi od béZné formy operativniho Fizeni v liniové fizené
spole¢nosti zejména svou docasnosti a v prridélenim zdroji pro jeho realizaci podle potieb
projektu. Pokud je dosazeno cild u projektu, projekt kon¢i, pokud je dosazeno cilti u opera-
tivniho fizeni, jsou nastaveny nové cile a prace jednotky pokracuje. Pro projekt jsou planovany
a ptidéleny pracovni, finan¢ni nebo technologické zdroje podle jeho pldnovanych potieb a po
jeho skonceni jsou tyto zdroje spotiebovany nebo pfevedeny do jinych projektt. Zdroje pra-
covnich jednotek podléhajicich operativnimu fizeni jsou kontinudln€ planovany a dopliova-
ny, po ukonceni potfeby jejich uzivani mohou byt uvolnény pro skladovani, likvidaci nebo
prevod mimo spolecnost jinym zptisobem, ktery vSak vzdy nemusi znamenat jejich efektivni
vyuziti, nebot’ tyto zdroje nemusi patfit k primarnim prvkim fizeni a ndklady na jejich ne-
¢innost nejsou priubézné sledovany.

Kombinaci pfedchozich definic dojdeme k logickému zavéru, ze uspéSny projektovy
management mtize byt definovan jako dosazeni planovaného cile projektu, a to pti dodrzeni
¢asového limitu, pfedpokladanych ndkladt nebo jinych cerpanych zdroja (napf. u internich
projektti to mize byt asovy limit pfidélenych pracovniki), s dosazenim pozadovaného cilo-
vého vykonu nebo urovné technologie a s akceptaci zdkaznika projektu. Za dal§i — mekei —
kritéria uspéchu mizeme povazovat moznost uziti zdkaznikova jména v referencich, mini-
mum zmén v pivodnim projektovém zadméru, realizaci jinych navaznych projekti a mini-
malni zatizeni bézného pracovniho zZivota zdkaznika projektu.
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Potencialni vyhody projektového managementu mtzeme vymezit nasledujicim vy-
ctem:

B Ke vSem aktivitdm, které jsou soucasti projektu, jsou pfifazeny role a odpovédnosti bez
ohledu na pfipadné zmény realizacniho personalu.

B Je jasné identifikovan ¢asovy a nakladovy ramec realizace.

B Realiza¢ni zdroje projektu jsou pfidéleny na dobu trvani projektu a poté jsou uvolnény
pro jiné projekty nebo spotfebovany, coz umoziuje vétsi flexibilitu a efektivitu ve
vyuzivani téchto zdroja.

B Jsou vytvoieny podminky pro sledovani skutecného prabéhu oproti planu, v pribéhu rea-
lizace je mozno definovat odchylky oproti planu a efektivn¢ sméfovat korektivni akce.

B Systém rozdéleni odpovédnosti za fizeni projektu a pravidla eskalace problémi umoznuji
plynulé fizeni bez nutnosti nadmérného dohledu ze strany zakaznika/sponzora projektu.

B Principy fizeni pfispivaji k ziskani souhlasu o naplnéni nebo ptekroceni planovaného cile
projektu.

B Systémovy pfistup k fizeni projektu generuje celou fadu informaci s vyhodou pouzitel-
nych pro realizaci dalSich projekta.

Samoziejmé, ze projektové fizeni ma i své problematické stranky, které vytvareji celou
fadu situaci, ¢asto obtizn€ predvidatelnych, které jsou pro kazdého projektového manazera
vyzvou. Jejich uspésné feSeni pak zalezi na jeho zkusenosti, pfipravenosti a talentu. Za mnohé
zminme alespon:

B komplexni rozsah projektti a zatazeni projektu do hierarchie projektt, které jsou soucasti
komplexniho programu,

B gspecifické pozadavky zédkaznika projektu, ¢asto se objevujici az v prub&hu realizace,

B organizacni zmény ve spolecnosti, které nastadvaji v priibéhu projektu,

B rizika projektu a obtizné pfedvidatelné vnéjsi vlivy,

B zmény v technologii,

B planovani a ocenovani v piedstihu pred vlastni realizaci.

Projektovy management je aplikaci a integraci procest fizeni projektu, jak jsou uvedeny
a popsany v kapitole 3 a v detailech k jednotlivym procesnim skupindm vzdy v tivodnich
castech kapitol 4 az 8.

2.1.2 Projekt — zakladni definice
V tvodu této kapitoly jsme fekli, ze projektem mize byt pii aplikaci metod a pravidel pro-
jektového managementu témét jakykoli sled tkolt. V tomto vyroku musime ovSem dat di-
raz na aplikaci metod a pravidel. Projekt je fizenym procesem, ktery ma sviij zacatek a konec
a presna pravidla fizeni a regulace, jinak se jedna o sled ukold, jejichz vysledek se nemusi
v zaveéru snazeni setkat s o¢ekavanim, stejné jako pivodni pfedpoklad objemu vstupti nemusi
odpovidat ziskanému vystupu.

Abychom ziskali spravny nahled na zminéna pravidla a metody, povSimnéme si zéklad-
nich charakteristik projektu.

Projekt
Nejdulezitéjsim prvkem projektového fizeni je projekt. Definice projektu podle prednich
svétovych teoretikti nebo jejich sdruzeni se mohou v konkrétnich formulacich liit. Pro srov-
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