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Predmluva

Prelom tisicileti pfinesl mj. i zlom ve vyuZivani informacnich systémd a informaénich a komunikacénich technolo-
gii (IS/ICT). Ekonomicka recese a splasknuti ,internetové bubliny“ pfivedly manazZery mnohych podnikd k pre-
hodnocovani investic do IS/ICT. Kladou si otdzky jako ,Pfinasi investice do IS/ICT adekvétni ekonomickeé efek-
ty?“, ,Jak zajistit, aby IS/ICT byly dobfe dimenzovany dle skuteénych poZadavku a potfeb vyroby a obchodu?”,
,Nejsou podnikové procesy a funkce podnikového IS/ICT v rozporu?*, ,Jak zvysit flexibilitu 1S/ICT véi zménam
pozadavkd vyroby a obchodu?

Jednou z mozZnych cest feSeni naznaéenych problémd je prondjem aplikaénich sluzeb IS/ICT (Application Ser-
vices Providing — ASP). ASP je jednou z forem outsourcingu IS/ICT, ktera pfenasi vétsinu problémd spojenych
s tvorbou a provozem aplikaci na specializovany subjekt. Podnik nenakupuije technologie, ale informatické sluz-
by. Nestara se o provoz svého informaéniho systému, dokonce ani nezaméstnava drahé informatické specialis-
ty. Tim se podnik mize daleko lépe soustfedit na svdj hlavni pfedmét podnikani.

Je ASP vizi budoucnosti, nebo béznou realitou? Jaké jsou zakladni principy ASP? Jak by mél postupovat pod-
nik, ktery chce prejit od klasické formy vyvoje a provozu informaéniho systému na formu ASP? Jakymi zdroji
a znalostmi musi disponovat poskytovatel aplikaénich sluzeb? Jak se uzavird smlouva na poskytovani aplika¢-
nich sluzeb a jaké ma nalezitosti? Jaka jsou rizika ASP? Na odpovédi na tyto a dalsi otazky je zamérena publi-
kace, kterou prave drzite v ruce.

Kniha je uréena jak zakaznik(im, tak zaéinajicim poskytovatelim sluzeb formou ASP. Tomu odpovida i jeji
struktura (viz schéma). Text je rozdélen do sedmi ¢asti. Prvni ¢ast osvétluje dileZité historické a podnikatelské
souvislosti ASP modelu. Druha ¢ast definuje ASP model. Treti Cast se vénuje pohledu zakaznika a &tvrtd pohle-
du poskytovatele. P4t ¢ast predstavuje kombinovany pohled zékaznika a poskytovatele pfi uzavirani smlouvy
o trovni poskytovanych sluzeb. Sesté ¢ast je uréena tém, kteif chtéji znét technologické principy ASP modelu.
Posledni, sedma ¢&st, na piipadovych studiich ilustruje dfive vylozené principy, pozitiva a kritické faktory ASP
modelu. Autofi jsou pfesvédéeni, Ze kromé étenaili z praxe kniha najde i fadu étendafli z akademické sféry a Ze
se zafadi mezi tituly vyuzivané pfi vyuce informatikd na éeskych univerzitach.

Protoze ASP je nova problematika a existuiji na ni velmi rozporné nazory, rozhodli jsme se zprostfedkovat ¢tena-
Flim i nézory fady odbornik(i z nadnérodnich a ¢eskych firem. Dékujeme timto véem oslovenym za jejich éas
a za jejich pfispéni k ilustraci nazorového spektra 0 ASP. Dékujeme také recenzentlim knihy Jifimu Donéatovi
a Zderiku Molnérovi za jejich cenné pfipominky k rukopisu knihy (vyriatky z jejich recenzi uvadime nize).

Autofi véfi, Ze publikace pfinese ¢tenafi uplny a mnohodimenzionalni pohled na problematiku prondjmu aplikac-

nich sluZeb. Byli by velmi radi, kdyby téz pfinesla nejednomu manazerovi ndvod na to, jak zvysit efektivitu IS/ICT
pfi podpofe konkurenceschopnosti podniku.
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Recenze

Z recenze Jiriho Donata

Historii celého naSeho vyvoje se jako stfibrna nit tahne prace lidi na vytvafeni a zdokonalovani civilizatni infra-
struktury. Snad kazdé vyvojové obdobi za sebou zanechdva dalsi vrstvu lidskych vytvord a lidského poznani, na
které pak mohou stavét dal$i generace a diky které mohou lidé vytvofit véci jeSté dokonalejsi a jesté pokrodilej-
§i. Mnohé jiz bylo fe¢eno o dileZitosti takovych vyndlezd, jakymi jsou pismo a papir, ale tfeba i parni stroj a vy-
uzivani elektfiny. Mnohé jesté bude fe¢eno o dllezitosti vynalezu, o kterém dnes hovofime jako o informacnich
technologiich. Tato kniha je vyznamnym po€inem popisujicim IT v dileZité vyvojové etapé: v pocinajicim pre-
chodu z individudlné vytvafenych a implementovanych systémd do faze komoditizovanych sluzeb.

KaZzdy ze zasadnich lidskych vynalez( prochézi, bez ohledu na svoji konkrétni podobu, v podstaté velmi podob-
nym vyvojem. Zpo€atku je novy vynalez natolik nehotovy a nedokonaly, Ze kterykoliv jeho uZivatel musi vénovat
obrovské prostfedky a obrovské Usili k tomu, aby dany vyndlez vibec zprovoznil. Ti, ktefi tak ucini, se ovsem
mohou tésit vyrazné vyhodé, kterou jim novy vynalez poskytuje; pokud jde vse dobre, dokaze jim tato vyhoda
bohaté vyvazit vsechny problémy a nepohodli, kterym byli uZivatelé v souvislosti s novou technologii vystaveni.

Pokud se vyndlez osvédéi, Casem se dostane do druhého stadia: uZivatelt zaéne masove piibyvat. Ziskat a pro-
vozovat technologii uz neni tak naro¢né; na druhou stranu ale s kazdym novym uZzivatelem klesa konkurenéni
vyhoda, kterou mize pouzivani nové technologie pfinést. Nékdy se v této druhé fazi objevi subjekty, které se
zagnou specializovat na provozovani daného vynalezu €i technologie pro tfeti strany. Z jejich strany jde o velmi
rozumné rozhodnuti: diky zvySujici se adopci technologie totiz roste trh jejich potenciélnich zékaznikad.

A pak uz pfichazi zavére¢na faze adopce. Technologii jiz pouZiva tolik subjektti, Ze o néjaké konkurenéni vyho-
dé nem(ize byt viibec Fed. Re¢ viak mlize byt o pravé opaéném fenoménu: ten, kdo by nechal iispé$ny vynélez
stranou, by se zakonité dostal do vyrazné nevyhody v(i¢i vSem, ktefi vyndlez jiz pouzivaji — a téch je v této fazi jiz
naprosta vétsina. Zkusme si tfeba v dnesni dobé predstavit svij Zivot ¢i podnikani napfiklad bez telefonu nebo
bez elektfiny! V zavéreéné fazi adopce se tedy technologie stala jiz naprostou komoditou, ktera je pro podnikéni
sice nezbytna, ktera vSak zaroven nemize pfinést sama 0 sobé zadnou konkurenéni vyhodu. V takovém pfipa-
dé jiz nebyva smyslupiné se na tuto technologii pfili§ zaméfovat, napfiklad ji provozovat ¢i dale vyvijet. Vyhod-
néjSi byva nakoupit provozovani technologie jako sluzbu; tim spise, Ze na trhu jiz existuje fada levnych alterna-
tiv takového nakupu. Pojem ,technologie®, ktery zde pouzivame, Ize piitom chapat ve velmi obecném smyslu,
v podstaté jako kazdy novy zplsob, kterym Ize ,staré” véci provadét ¢i fesit jinak.

V historii najdeme fadu pfikladu, které naSemu schématu odpovidaji. PovSimnéme si napfiklad vzniku tovéren
v obdobi po vynalezu parniho stroje. Tehdy byla kazda tovarna vybavena svoji vlastni kotelnou a strojovnou, ze
které se pak rozvadéla energie k pohonu strojii pomoci mechanickych pfevodu, nazyvanych transmise. V té
dobé musela tedy mit kazda tovarna svého topice, strojnika, a tfeba i nékolik vysoce kvalifikovanych opravari
parniho stroje. Dnes, v dobé elektfiny, je energie k pohonu stroji nakupovana u dodavatele elektfiny a pfivade-
na pomoci kabell pfimo k jednotlivym strojlim a zafizenim. V moderni terminologii bychom fekli, ze vyrobce pfi-
pravu energie pro pohon strojli ,outsourcoval®. My jsme ovSem dosli jesté dal: viibec o tom nemluvime, protoze
nam dnesni situace pfijde natolik samozfejma, ze uz jsme na minuld feSeni zcela zapomnéli.
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Podobné se mimochodem vyvijely i telekomunikace: povS§imnéme si, Ze telegraf zaZil sv{ij nejvétsi rozvoj v dobé
budovani Zeleznic v USA. Tehdy si vlastné kazda Zelezniéni spoleénost budovala svoji ,komunikacni infrastruk-
turu” pro své vlastni potfeby signalizace na trati. Dnes uz jsou komunikacni sluzby obecné dostupnou infrastruk-
turou, ktera se prosté nakoupi a spotfebuije.

Atim se dostavame k pfi¢indam vzniku oblasti zvané ASP, tedy oblasti zabyvajici se prondjmem sluzeb postave-
nych na pocitacovych aplikacich. NaSemu schématu totiz samozfejmé odpovidd i obor informaénich technolo-
gif. Také ten proSel fadou vyvojovych stadii: od vypocetnich stfedisek viastnénych a provozovanych firmami,
a to véetné vyvoje aplikaéniho softwaru (Slo tedy o jakousi novodobou analogii firemnich ,strojoven” véetné vy-
soce specializovanych ,mechanik(), pfes nakup standardniho softwaru a sluzeb jeho implementace, pfes sluz-
by pronajmu vypocetni a datové kapacity az do dnesni faze, kdy se zaéina vice a vice prosazovat pronajem
funkcionalit konkrétnich aplikaci. Vyvoj se zde samoziejmé nezastavi: jednou snad dojde az do stadia, kdy se
bude veskera funkcionalita potfebna pro konkrétni firmu a navic pro konkrétni dodavatelsko-odbératelskou situ-
aci sestavovat a pronajimat dynamicky. K tomu ucelu bude k dispozici fada vzéjemné kompatibilnich sluzeb
postavenych na aplikacich se standardizovanou vyménou dat. A tehdy se dostaneme do situace, ktera bude jiz
velmi pfipominat dodavku elektrické energie, a ve které se informacni sluzby budou moci zastfeSovat sloganem
LIT jako sluzba“. A pfesné do popisu této pfelomové faze oboru IT se pousti knizka, kterou drZite v ruce.

Kniha ndm poskytuje velmi dobry pfehled o sou¢asném stavu oblasti ASP. Jde o knihu prifezovou, ve které se
mizeme na danou problematiku podivat jak o¢ima dodavatele, tak i zakaznika. Tento pfistup povazuiji za $tast-
ny a z pohledu fady &tenF velmi prakticky. Ctenaf knihy jisté uvita, Ze podnikovy informaéni systém neni v kni-
ze pojiman samoUcelng, ale je popsan jako nastroj k dosaZeni zakladnich podnikovych cilli. K tomu je v Gvodni
Casti zafazeno nékolik modeld, které popisuji misto podnikového informacéniho systému v $ir§im kontextu fun-
govani firmy na trhu. Jako velmi cenné spatfuji uvedeni historickych souvislosti popisujicich vyvoj komeréniho
vyuzivani IT. Pravé tato kapitola ndm dava velmi dobry podklad k zamysleni o tom, co zde ,jiz bylo®, a tedy i pod-
nét k Gvaham, které z novych trendu by se mohly prosadit a masové uplatnit. O nich si pak mizeme vice precist
ve vyborné zpracované kapitole pojednavajici o iniciativach standardizace vymény strukturovanych dat, zejmé-
na pak o Web Services. Pravé do vyvoje v této oblasti investuiji velké IT firmy roéni ¢astky v fadu miliard USD,
diky cemuz se Web Services stavaji velmi nadéjnou platformou pro moznou standardizaci vzajemné komunika-
ce podnikovych informaénich systém0 nejriznéjsich vyrobet i koncepci. Diky tomu bude ¢asem moci vzniknout
platforma ke snadné integraci ASP sluzeb nejriiznéj$ich poskytovateli a tim i ke zméné celého ERP paradigma-
tu — od systémd vyvijenych a implementovanych k systémiim sestavovanym dynamicky podle aktudini potfeby
Ucastnikl hodnotového fetézce.

Celkové Ize fici, Ze kniha je velmi hodnotnym materidlem poskytujicim IT komunité jak konkrétni informace, tak
i podnéty k pfemysleni v dlouhodobéjSich souvislostech.

Magr. Jifi Donat

vedouci oddéleni strategie

Siemens, s.r.o.

Recenze
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Z recenze Zdenka Molnara

Recenzovana publikace se zabyva vysoce aktudini problematikou soucasného a do jisté miry i budouciho vyvo-
je aplikace informacnich technologii v naSich podnicich a organizacich. Jeji potfeba na ¢eském trhu je nade vsi
pochybnost zejména proto, Ze v souc¢asnosti neni podobna publikace u nas k dispozici.

Kniha je uréena, podle slov autord, jak zakaznikim, tak zainajicim poskytovatel(im sluzeb formou ASP. Tomu
odpovida i jeji struktura. Strukturu textu povazuiji z hlediska konceptu knihy za velmi Sikovnou. Neméla by vSak
byt chapéna tak, Ze uréena kategorie ¢tenaiii by méla &ist jen tu ,svoji‘ Cast. Zejména paté ¢ast by méla byt ur-
¢ena predevsim zakaznik(im, aby ziskali divéru v ASP pfes spravné uzavienou smlouvu, a sedma ¢ast by pro
né méla byt inspiraci. Mam jistou pochybnost o pfinosu knihy pro ,zacinajici poskytovatele® ASP. Ti budou jisté
Cerpat zejména z jinych specializovanych informacnich zdroj. Rozhodné je ale kniha uréena studenttim manazer-
skych a zejména informatickych studijnich programti na univerzitach a ostatnich Skolach podobného zaméfeni.

Autofi ve své publikaci nejen zpracovali znatné mnozZstvi odkazd na nasi i svétovou literaturu, ale vyuzili i svych
vlastnich vyzkumi a také pfimych osobnich kontaktu s velkou fadou nasich pfednich odbornikd z oblasti IS/IT
a jejich vlastnich nazor( na problematiku ASP.

Chvalim to, Ze pfed kaZdou Casti i pfed kazdou kapitolou je uvedeno, co se ¢tenaf dozvi. To by mélo byt zasa-
dou pro kazdou publikaci v dané edicni fadé.

Za velmi zajimavé zpracovanou povazuiji 4. kapitolu Modely distribuce aplikaci, ktera bude jisté zajimava a pfi-
nosna pro mnoho ¢tendft nad ramec problematiky ASP. Pro ty, kdo uvazuji o ASP, jisté bude pfinosna 6. kapi-
tola Vyhody a rizika modelu ASP.

Podstatnou ¢ast publikace (cca polovinu) tvofi ¢ast IV., vénovana pohledu poskytovatele, a ¢ast VI., vénovana
technologické problematice ASP. Tyto ¢asti budou jisté slouzit studentiim informatickych studijnich programu
na univerzitach a odbornych skolach. Obé ¢asti jsou zpracované s vyraznou, hlubokou odbornou znalosti dané
problematiky.

Za velmi cenné povazuji uvedeni jak tuzemskych, tak i zahrani¢nich pfipadovych studii v zavéru publikace.
prof. Ing. Zdenék Molnar, CSc.

feditel Ustavu informatiky a statistiky
Univerzita Tomdse Bati ve Zliné
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CAST I. HISTORICKE A PODNIKATELSKE SOUVISLOSTI ASP
MODELU

V této casti publikace budeme charakterizovat vyvoj informatiky od poloviny minulého stoleti az do
soucasné doby a budeme hledat historické kofeny ASP modelu. Potom ve struénosti shrneme,
na jakych principech by mélo byt zalozeno fizeni podniku, aby mohl vyhod ASP modelu optimalné
vyuzit.

Co se dozvite:

Jakymi vyvojovymi stadii proslo vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii?
Existuji v tomto vyvoji néjaké zakonitosti?

Jak tyto zakonitosti vyuzit pfi fizeni firmy a jeji informatiky?

Jak souvisi procesni fizeni podniku s vyuzitim ASP modelu?
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1. Historickeé souvislosti ASP modelu

Poskytovani aplikaénich sluzeb ma své kofeny v minulosti. Musely nejprve nastat uréité zmény (af
uz technologické, ekonomickeé nebo organizaéni a socialni), které umoznily realizovat koncept pro-
najmu aplikaci. Teprve pozvolnym vyvojem jsme dospéli k okamziku, kdy je realné vyuzit vyhod
ASP.

Co se dozvite:

o Jaky byl vyvoj aplikaci ICT a jaké jsou jeho zakonitosti?
o Na jaké problémy narazi klasicky model vyvoje a provozu IS/ICT podniku?
o Jakeé hospodaiské, organizacni a technologické podminky umoznily vyuzivani ASP?

ASP je fenoménem poslednich zhruba péti let a my pfesto zaéneme ,davnou* historii. Pro¢? ASP méa své hlubo-
ké kofeny v minulosti. Za u¢elem lepSiho pochopeni sou¢asnosti proto struéné nahlédneme do historie IS/ICT
a do historie jejich vyuZiti pfi fizeni podnik a instituci. Ta minulost neni v tomto pfipadé (pfi srovnani s jinymi
obory) az tak davnd, zato velice boufliva a dynamickd, néktefi autofi v této souvislosti hovofi dokonce o revoluci.
Pl stoleti vyvoje méa piitom svoji vnitini logiku. Jestlize ji dobfe pochopime, mizZeme s dosti vysokou pravdépo-
dobnosti odhadovat i dalsi vyvoj v této oblasti (viz obrazek 1).

1.1 Zacatek pocitacoveé éry

Casové je mozno pocatek poditadové revoluce umistit do obdobi okolo konce 40. let. minulého stoleti, kdy byl
vyroben prvni funkéni tranzistor (Bell Telephone Laboratories William Shockley, Walter Brattain, John Bardeen
—1947). Nasledné v roce 1951 byl vyroben prvni komeréné dostupny pocita¢ Univac I. Sluzby (na primitivni
urovni) tohoto prvniho pocitace vyuzivali pouze nadSenci a o praktickém pouziti tohoto stroje k podpofe podni-
kovych ¢innosti nemGZeme vibec hovoit.

1.2 Externi davkové zpracovani

Ke skuteénému vyuZivani sluzeb poéitace v primyslu a obchodé potom dochézi aZ okolo konce 60. let 20. sto-
leti. PoditaCe byly vyuzivany zejména k uchovani a zpracovani zakladnich dat podniku. Koncem 60. let jiZ vétsi-
na velkych firem méla funkéni tzv. Data Processing Unit — DP, ¢esky oddéleni pro zpracovani dat, resp. IT od-
déleni. Tato oddéleni se postupem doby pfejmenovala na vypocetni stiediska. Jedna véc jim ov§em po dlouhou
dobu zistala spole¢na — v ramci podniku se jednalo vZdy spise o oddéleni nakladova nez o ¢asti firem generuji-
ci profit. Pfispévek IT oddéleni k tvorbé zisku byl nepfimy, a to skrze poskytovani sluzeb jinym oddélenim, ktera
se na generovani zisku podilela pfimo.
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Obrazek 1 Vyvojové etapy vyvoje a provozu IS/ICT v organizacich

Hodnota oddéleni IT pro podnik byla méfena v pocétcich velmi jednoduchou metrikou — dostupnosti poskytova-
nych sluzeb. Protoze podniky nedisponovaly dostatecnou vypocetni kapacitou, jednotliva oddéleni podniku do-
stavala z dostupného ¢asu poCitace asovou kvotu a mohla vyuzivat sluzeb tohoto oddéleni jen do vySe pfidéle-
né kvoty. Postupem Casu se zacaly pouZivat dal$i metriky typu spravnost a kvalita poskytovanych informaci.
Zaroven doSlo k posunu v chapani role IT oddéleni. Na ty, ktefi vyuZivali sluzeb IT oddéleni, zaCalo byt nahlize-
no jako na zakazniky poptavajici informace. S tim souvisela snaha fady IT odd&leni pfifadit cenu ke sluzbam,
které poskytovala. V nékterych piipadech pak jednotlivym ttvarim podniku byly vnitropodnikové Ucétovany na-
klady spojené s vyuzitim sluzeb IT oddéleni. Tim se ,,objektivizovaly” naklady vynalozené na hardware, softwa-
re, personalni a dal$i zdroje.

Podet aplikaci i pocet jejich uZivateld neustale rostl. S tim rostly i naklady na vytvofeni a provoz vypocetniho
stfediska. Malé a stfedni podniky nedisponovaly potfebnymi finanénimi prostfedky, proto na konci 60. let
20. stoleti zaCaly vznikat prvni samostatné firmy zabyvajici se zpracovanim dat pro zakazniky - tzv. ser-
visni strediska (Service Bureau). ProtoZe se v této dobé pouzivalo vyhradné davkové zpracovani dat, hovofi-
me v této souvislosti o externim davkovém zpracovani.

V Cechéch tak napfiklad vznikl Podnik vypodetni techniky (PVT).

Servisni stfedisko bylo schopno poskytovat sluzby zpracovéni dat stejné kvalitné a navic levnéji, nez kdyby si
tyto sluzby zajistoval podnik sam. Zakladni jednotkou, za kterou se sluzby servisniho stiediska uctovaly, byla
vétsinou hodina asu pocitace, nékdy ale jiz také jedno zpracovani pfislusné agendy, napfiklad vypocet mésic-
ni mzdy zaméstnanct. Pocitaové zpracovani se tak stalo placenu sluzbou.

Historické souvislosti ASP modelu
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1.3 Vlastni vyvoj a provoz informaéniho systému

Na zacatku 70. let minulého stoleti zaCaly rlst naroky na rychlost a dostupnost zpracovani (poZadavky na
on-line zpracovani). ProtoZe tehdejsi stav komunikaci neumozrioval dalkové on-line zpracovani, externi zpra-
covani prestalo vétsiné aplikaci vyhovovat a podniky si zacaly budovat sva vlastni vypoCetni stfediska. Protoze
i pozadavky na funkcionalitu aplikaci se neustale stupriovaly a na trhu nebyl dostupny typovy aplikaéni software
(TASW), ktery by byl schopen tyto pozadavky uspokojit, vétsina podnik(i vyvijela své aplikace vlastnimi progra-
matory — vznikal individudlni aplikaéni software (IASW). Jinymi slovy: na stale rostouci poZadavky na funkciona-
litu aplikaci a na rychlou dobu odezvy aplikaci podniky reagovaly vyuzitim jiného modelu — vyvojem a provo-
zem IS/ICT zaloZeného na vlastnich zdrojich.

1.4 Externi vyvoj softwaru a provoz IS/ICT vlastnimi zdroji

V 80. letech rozsah poZadavk(i na ICT aplikace neustale rostl. Vytvaret vSechny aplikace vlastnimi silami za¢alo
byt zdlouhavé a nékladné. Pomala reakce IT oddéleni na nové poZadavky zacala byt bariérou rychlého rozvoje
vyrobnich a obchodnich procesu. Kromé toho naklady na vlastni vyvoj aplikaci pfeséahly finanéni moznosti fady
podnikd. Zacaly se pouZivat prvni TASW vyrabéné specializovanymi IT firmami. NejtypictéjSimi pfedstaviteli to-
hoto softwaru jsou tzv. ERP (Enterprise Resource Planning) systémy, slouzici pro poéitaovou podporu zéklad-
nich podnikovych procesd.

Klasicky model vyvoje a provozu IS/ICT podniku zacal byt tento: podnik koupi ERP systém a potfebny za-
kladni software a hardware od externich dodavatelli. ERP systém v podniku nainstaluje a zprovozni dal$i spe-
cializovana IT firma, tzv. systémovy integrator. Podnik pak provozuje IS/ICT vlastnimi silami.

V Cechéch byla v 80. letech nejvétsim vyrobcem ERP systémd firma Kancelai'ské stroje. Jejich systémy zaméiené
zejména na strojirenské podniky byly prodavany pod oznacenim MARS a DARS. V Némecku se ve stejné dobé zaca-
la rychle rozvijet firma SAP, ktera z malé firmy Ctyf zakladatell vyrostla v nejvétsi svétovou firmu orientovanou na
podporu vyrobnich a obchodnich proces prostiednictvim ICT.

ERP a jej provozujici IT oddéleni se postupem ¢asu staly pro vétsinu podnik( zcela nezbytnymi pro zajisténi vét-
Siny vyrobnich a obchodnich procesU. | tento fakt je jednim z ddvodd, proé si podniky budovaly a buduji sva
vlastni nékladna IT oddéleni s cilem zajisténi spolehlivé podpory podnikovych procest informaénimi technolo-
giemi. Tuto pro podnik kritickou podporu procest jen velmi neradi svéfuiji externim poskytovateltim.

VlySe charakterizovany model je ve svété i u nas Siroce vyuzivan vice nez 15 let. V 90. letech minulého stoleti
znamenal pro mnoho podnikd nejefektivngjsi variantu fegeni, nebot jina v Gvahu pfipadajici varianta — vlastni

Prlizkum zaméfeny na informadni systémy 520 éeskych firem provedeny L. Karpeckym [Karpecki, 2002] doku-
mentuje, Ze vyznam tradiéniho modelu roste s velikosti podniku, pfi¢emz podniky do 1000 zaméstnanct se pie-
vazné orientuji na tuzemské dodavatele ERP, zatimco vétsi podniky téméF vyhradné voli cestu zahranicniho fe-
Seni (viz tabulka 1).
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Tabulka 1 Struktura aplikaci provozovanych na celopodnikové drovni

Pocet zaméstnanct

Typ aplikace v % 0-99 | 100-299 | 300-999 | 1000~ | 3000- | 10000

2999 9999 avice
Aplikace na miru 51 56 45 34 49 11
Tuzemsky ERP 33 24 30 18 3 0
Zahraniéni ERP — stfedni uroven (Navision, 10 11 10 8 5 0
Scala, MAX...)
Zahraniéni ERP — top uroven (SAP, Oracle, 6 9 10 40 43 89
Baan, BPCS, J.D. Edwards, GEAG...)

1.5 Krize klasického modelu vyvoje a provozu IS/ICT

Na pfelomu tisicileti doslo v ICT oblasti ke zlomu. Spolu s ekonomickou stagnaci splaskla v USA a vzapéti
i v dalSich statech ,internetova bublina“. Vétsina podniki v zajmu svého preZiti zacala redukovat naklady a ICT
naklady se staly jednim z terél tohoto Usili.

Napfiklad Gartner Group odhadoval, Ze v roce 2002 velké globalni banky vynakladaly na ICT 15-20 % svych celko-
vych ndkladu. Dle [Banking Blues, 2002] vzrostl tento podil za obdobi 1998-2002 o 50 az 60 %.

V poslednich letech vSak narazi na stale rostouci pocet problémd i tradini model vyvoje a provozu IS/ICT. Po-
vSimnéme si alespon nékterych z nich.

Naklady ICT projekti jsou ¢asto mimo kontrolu

| pfes mnohaleté zkuSenosti s implementaci podnikovych aplikaci se ¢asto nedafi fidit ICT projekty dle planova-
nych rozpoCtd. Nap. dle prizkumu ERP projektli v 117 americkych firmach [CW, 2002] 20 % projekti bylo za-
staveno pred ukonéenim, 25 % projekt( prekroCilo rozpocet a 40 % dokoncéenych projektli po roce provozu ne-
pineslo planované pfinosy. To ukazuije, Ze klasicky model implementace a provozu aplikaci pfinasi rizika,
ktera ani propracované a mnohokrat aplikované metodiky implementace neodstranily.

Rychly vyvoj ICT si ¢asto vynucuje naklady nesouvisejici s podporou hlavni éinnosti

Dalsim rizikovym faktorem klasického modelu je velmi rychly vyvoj technologie, ktery si vynucuije pravidelné ino-
vace (upgrade) softwarovych i hardwarovych komponent. To vedle vysokych vynucenych naklad(i zpdsobuje
nemalé potiZe s udrzenim integrity aplikaci. Pfitom zmény technologie ¢asto nemaji bezprostfedni vazbu na
zmény v hlavnim pfedmétu podnikani organizace. Organizace jsou tak nuceny investovat své financni
i pracovni zdroje do zmén, které nezvysuji jejich konkurenceschopnost.

Historické souvislosti ASP modelu
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Nevhodna struktura investic a provoznich nakladii na ICT

Z prizkumu L. Karpeckého vyplyvaji i dalSi zajimava fakta. Celkové ro¢ni provozni naklady éinily ve viech 520
podnicich dohromady 51,4 % (12,7 mld. CZK/rok), celkové rocni investice Cinily 48,6 % (12,0 mld. CZK/rok).
Struktura roénich investic a struktura ro¢nich provoznich nakladd je vidét na nasledujicich grafech.

. Prenosové
Sluzby sluzby
19 % 15.5 %

Provozni
Hardvare rezie
19% 47,6 %
Externi
S%f:wo?re sluzby
° 39,6 %
Obrazek 2 Struktura investic Obrazek 3 Struktura provoznich nakladi

Z prizkumu tedy vyplyva, Ze 80,6 % investic sméfuje ve sledovanych podnicich do mélo flexibilnich aktiv (hard-
ware a software), které vedou k vysokym fixnim provoznim nakladim (viz Udaj o provozni rezii). To podnikdm
neumoziuje pruzné pfizplisobovat své informacni strategie zménam v hospodarském prostiedi. ICT se
tak paradoxné muze stat i brzdou rychlého inovativniho vyvoje firmy.

Autofi jsou toho ndzoru, Ze ma-li informacni systém podniku byt efektivnim nastrojem konkurenceschopnosti,
museji v procentnim vyjadfeni vyrazné stoupnout ty druhy nakladd, které Ize snadno pfizplsobovat zménam
podnikovych proces( a sezonnim vykyvim v poptavce (tj. naklady na sluzby), a poklesnout naklady na hardwa-
re a software.

Vysokeé naroky na pocty ICT specialistl

tfebi jak u vyrobcl aplikaci, tak u implementator(, tak u zakaznikd. Dle odhad(i IDC se v Némecku v roce 2002
nedostévalo pres 180 tis. ICT specialist, ve Velké Briténii 80 tis. a v CR kolem 5 tis. Celosvétova vysoka po-
ptavka po téchto specialistech vede k vysokym cenam za jejich praci, takze fada podniki si nemiiZe dovolit
mit vlastni dostate¢né kvalifikovany a dostate¢né pocetny ICT personal. Navic fada specialistl je v podni-
ku vyuzitelna pouze ndrazove.

ERP - evoluéni, ale rychly vyvoj plny rozport

Snahou prednich dodavatelli ERP systém je vytvofit integrovany softwarovy balik, jehoz funkcionalita pokryva
potfeby podnikd z mnoha odvétvi a z mnoha teritorii. Integrovanost takto vytvofenych feseni je jisté pfednosti,
zvoleny pfistup vSak pfinasi i fadu problému:
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o Obtizna customizace produktu pro konkrétniho zakaznika, ktera vyzaduje implementaéni specialisty ovla-
dajici tisice customizaénich parametr(i. Customizace je tak obtiZng, Ze si vynucuje specializaci pracovnik(
dle jednotlivych instalovanych modult ERP. To pfi vysoké cené jejich prace prodrazuje a komplikuje imple-
mentaci.

e | pfesto, Ze jsou implementatofi specializovani, prizkumy ukazuji [Karpecki, 2002], Ze jednou z jejich nejvét-
Sich slabin je nedostatecna znalost procest v oboru podnikani zakaznika.

o Vysoké naklady na Skoleni a doskolovani uZivateld a na help desk (funkcionalita a dokumentace ERP sys-
tému je tak rozsahla, ze bézny uZivatel ji sém nem0Ze zvladnout).

o Nizké vyuziti celkové funkcionality a celkového rozsahu databézi konkrétni uzivatelskou organizaci
(funkcionalita je pfipravena na poZadavky mnoha typ( podnik{ a typu vyrob).

o Vysoké naroky na pocitacové zdroje, které se obvykle pfi kazdém upgrade jesté zvysuiji.

o Vysoka integrace v kombinaci s rozsahlou funkcionalitou zpUsobuji vysokou slozitost ovladani, ato i v pfi-
padé jednoduchych podnikovych procest.

V&echny tyto problémy vedou k vysokym nakladim a k relativné malé flexibilité informaéniho systému organiza-
ce. Cilem dal$iho vyvoje ERP systému proto musi byt ziednoduseni implementace a uZiti produktu a snizeni po-
fizovacich a provoznich naklad(. Vhodnou cestou zfejmé v budoucnu bude specializace ERP feSeni dle hospo-
darskych sektorl a typd podnik(i na jedné strané a vyuziti outsourcingu, resp. ASP na strané druhé.

1.6 Klasicky outsourcing provozu IS/ICT

Rada podniki ve svéts, ale i v CR (napf. Barum-Continental, JCE, Unipetrol), se jiz v 90. letech snazila fesit
vySe uvedené problémy cestou komplexniho outsourcingu provozu informaéniho systému. Prevedly vechny
svoje zdroje souvisejici s IS/ICT (hardware, software i pracovniky) na jinou spole¢nost a nakupuiji od této spe-
cializované firmy vétsinu potfebnych informaénich sluZeb. Dobfe zviadnuty outsourcing pfines! podnikim fadu
vyhod [Bruckner, VofiSek, 1998]:

e moznost soustiedéni na hlavni pfedmét ¢innosti a tim vyuziti podnikovych aktiv v téch oblastech, ve kterych
jsou nejvice zhodnocovany;

o odbourani investic do ICT (pfechodem na placené sluzby);

e zmény odebiraného objemu sluzby dle potfeb hlavnich podnikovych procest;

o prevod vSech starosti 0 vyvoj a provoz informaéni infrastruktury na poskytovatele sluzeb atd.

Outsourcing provozu informacniho systému nepfinesl vzdy oCekavané efekty (zejména financni), a to jak pro
zékaznika, tak pro poskytovatele. Dle nazoru autord jednim z hlavnich divod je, Ze byly outsourcovany ne-
standardni vysoce customizované aplikace, které nemohou vést na strané poskytovatele k Usporam z rozsa-
hu (vyuziti téchZe aplikaci a souvisejicich ICT pro vice zakazniku), a tim také nevedly k planovanému poklesu
ceny za informatické sluzby. Jestlize i hardwarové zdroje, zejména servery, jsou dedikovany pro jednotlivé za-
kazniky, pak jedinou cestou snizeni naklad(i poskytovatele oproti naklad(m pfi provozu IS/ICT viastnimi zdroji
zakaznika jsou pracovnici a jejich sdileni pfi zajistovani sluzeb vice zakaznikim.
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Na druhé strané aplikace outsourcingu provozu IS/ICT pfinesly jednu podstatnou véc, bez které by model ASP
byl téZko vyuZitelny, a to smlouvu o trovni poskytovanych sluzeb — SLA (Service Level Agreement). SLA
popisuje informatickou sluzbu z hlediska obsahu (funkcionalita aplikace, help desk, $koleni atd.), objemu (pocet
uzivatelll, objem zpracovavanych dat atd.), kvality (dostupnost aplikace, doba odezvy transakci, bezpeénost
atd.) a ceny (pausaini cena za sluzbu, cena za objemové charakteristiky sluzby, cena za standard a podstan-
dard, pendle atd.). SLA tak osvobozuje zékaznicky podnik od technologickych problém( a umozriuje mu defino-
vat poZadavky na informaéni systém v pojmech, které jsou srozumitelné pro manaZzery podnikovych proces(.

1.7 Faktory umoznujici prechod na ASP

DalSim logickym krokem ve formach vyvoje a provozu IS/ICT podniku je prondjem informatickych aplikaci for-
mou tzv. modelu ASP (Application Service Providing). ASP model bude detailné charakterizovan v 5. kapitole,
ted pouze poznamename, Ze se jedna 0 model, ve kterém poskytovatel provozuje tutéz obvykle velmi malo custo-
mizovanou aplikaci pro vice zakaznik( sou¢asné. Zékaznici pfitom pfistupuji k aplikaci prostrednictvim internetu.
Podivame-li se na obrdzek 1, pak vidime, Ze historie se opakuje, ale na jiném, kvalitativné vy$Sim stupni. Firma
poskytujici ASP sluzby se podoba dfivéj§imu servisnimu stfedisku v tom, Ze poskytuije stejné informatické sluz-
by vice zakaznikiim soucasné. Podstatny rozdil vsak je, Ze sluzby jsou zajistovany pomoci TASW a Ze diky
rychlym komunikaénim cestam umoZnuji on-line zpracovani uzivatelskych pozadavka.

V nésledujicim texti budeme analyzovat faktory, které jsou pfiznivymi okolnostmi pro aplikaci modelu ASP a kte-
ré mohou urychlit jeho rozSifeni.

Standardizace hospodarského prostredi

Velkou pfilezitosti pro aplikaci ASP modelu je postupna standardizace hospodafského prostredi. Ta se v pod-
minkach Evropy projevuje jednak standardizaci legislativy a podnikatelského prostredi ve statech patficich do
Evropské unie, a jednak rozSifovanim hranic unie.

Dusledkem standardizace hospodarského prostedi je nejen usnadnéni kooperace mezi hospodarskymi sub-
jekty a zvySeni produktivity hospodafskych subjekt, ale i vytvofeni vhodnych podminek pro vyuZzivani standar-
dizovanych informaénich sluzeb postavenych na minimalné customizovaném TASW.

Business Networking

Zakladnim konceptem nového pojeti podnikani se stava tzv. Business Networking propojujici procesy dodava-
teld, vyrobe(, obchodnich partnert a zakaznika.

Podle [Wigand, 1997] a [Osterle, 2001] Ize nalézt Fadu argumentd pro to, Ze v dalsich deseti aZ dvaceti letech
Business Networking patmeé propoji procesy jednotlivych podnik(i navzajem tak, Ze vytvofi dynamicky se ménici
sif procest, které budou vzajemné soutéZit. Pfredmétem zajmu budou ty procesy riznych dodavatelt, jejichz
kombinace pfinese zakaznikovi nejvyssi pfidanou hodnotu.

Aplikaéni sluzby IS/ICT formou ASP
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