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O autorovi

Wolfgang Bilinski pracuje jako trenér a kou¢ managementu v ob-
lasti rétoriky, prezentacnich technik, komunikace a fizeni stresu.

Je registrovanym firemnim poradcem, zalozil internetovou sit
come2seminar.com, pomdaha realizovat procesy inovaci a zmén,
zabyva se i rozvojem tymu. Pracuje pro fadu mezindrodnich kon-
cernd. Od roku 2005 ptlisobi jako docent na renomované vysoké
Skole.

Jeho vizi je podporovat lidi v tom, aby snadno dosahovali
Spickovych vykont a zdroven prochdzeli osobnim i profesnim
Zivotem s Gismévem.
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Predmluva

Pii kontaktu s lidmi potfebujeme dobré vyjadiovaci schopnosti. Re¢nické uméni
Casto rozhoduje o vitézstvi nebo pordzce v profesni oblasti, o tom, jak plisobime
na druhé nejen v préci, ale i v soukromi. Jazykové dovednosti zvysuji také Sanci
nachdazet v ramci diskusi s ostatnimi kompromisni reseni, se kterym budou vsich-
ni spokojeni (win-win).

JiZz v dobéach fecké a fimské kultury vytvoftila klasicka rétorika systém pravidel,
ktery rika:

¢ jak md byt rec strukturovana,

e jaké jazykové prostfedky je vhodné pouzivat a

¢ jak md dspésny recnik vystupovat.

Rétorika méla v antice velky vyznam a byvala vyucovana i jako samostatna disci-
plina. Dnes se fec¢nické uméni v nasi kulture ¢asto nedocenuje, a z tohoto divodu
nejsou recnické dovednosti prioritou vzdélavaciho systému.

Mnoho lidi proto mluvi prilis, ptival jejich slov publikum mnohdy ani nevnimad.
Misto, aby fe¢nik posluchace presvédcil, podati se mu je maximalné pfemluvit.

Madlo lidi:

e dokdaze sebejisté hovofit spatra,

e mluvi srozumiteln¢,

e umi pouzivat vhodnou slovni zdsobu,

e vi, jak zni jejich hlas,

e dokdaze obratné pouZzivat jazyk,

¢ voli tempo a rytmus reci podle pfitomného publika,
e premysli nad obsahem své promluvy.

Vétsina recnikili se bohuzel viibec nezamysli nad tim, co rika.

O co jde v této knize

Velka kniha rétoriky, vénovand predevsim tréninku recnickych dovednosti, je ur-
¢ena kazdému, kdo dokdze ocenit dobrou urovern jazykové kultury a chce zlepsit
své vyjadrovaci schopnosti.
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Naucite se tici hodné pomoci mdla slov, tedy vyjadrovat se ekonomicky. Dozvi-
te se, jak mate pfistupovat k poslucha¢im a jak je dokadZete presvédcit. Procvicte
si fe¢nické dovednosti a ziskejte kontrolu nad tim, co a jak fikéte.

Naucite se, jak:

® navdazat kontakt s publikem,

e jasné strukturovat stanovisko, aby bylo vysvétleni pro ostatni pochopitelnéjsi,

e zvysit kvalitu komunikace a srozumitelnost,

e zamérné pouzivat jazyk a hlas, vérohodné vytvaret ,naladu“ pri prednasce
a zaroven si Setfit hlasivky,

e rozvijet otevrenost a osobitost svého projevu, kterou si ziskdte sympatie publika
a umoznite mu dobfe se orientovat,

e identifikovat situaci, posluchace a hodnoty a ispésné podle toho formulovat
vlastni rec.

Jak mUiZete pracovat s touto knihou

Kniha m4 slouzit jako tréninkova piirucka - nabizim vdm, abyste s ni absolvovali
svilij vlastni semindr na téma rétorika. Na rozdil od skute¢ného tréninku nazivo
miiZete:

e zacit kdekoli,

e kdykoli udélat prestavku a kdykoli pokracovat,
e vice se soustredit na néjakou oblast,

¢ absolvovat trénink za velmi vyhodnou cenu'.

Semindfe na téma rétorika a komunikace pripravuji a vedu od roku 1990 a zde
vam nabizim své vysledky a poznatky. Divéfujte mym zkuSenostem a pustte se
do co nejvétsiho poctu cviceni! Pomohou vdm zlepsit vase recnické schopnosti.
V malych ddvkach podédvana teorie podpoii proces uceni osvédcenymi zdsadami,
pifklady a napady.

Nejvétsi piinos pro vds kniha bude mit, pokud si poznatky ihned vyzkousite
v praxi. Za¢néte po malych krti¢cich a postupné se v prfiméreném tempu zlepsujte.

Abychom vam usnadnili proces uceni, maji vSechny tréninkové lekce podobnou
strukturu. V kazdé lekci najdete tabulku se dvéma sloupci, ve které je vzorovy
projev s detailnim komentdfem. VyuZijte tyto podnéty pro své vlastni formulace.

Nyni mi nezbyvd neZ vdm poprat:

Hodné uspéchti pri presvédcivych projevech, které vds budou bavit!
Vas$ trenér a autor
Wolfgang Bilinski

1 Jako dlouholety trenér zdroven pfipomindm, Ze skute¢ny semindt md jiné vyhody, kte-
ré zase naopak kniha poskytnout nedokaze.
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Jak lépe mluvit?

Chcete-li pracovat na fecnickych schopnostech, musite se oprostit od myslenky, Ze
sta¢f naucit se jeden postup. K dobré rétorice patti frada dovednosti, dobrd struktu-
ra, jazyk, rec téla, slovni zasoba. To vSe najdete na nasledujicich strankach.

Nejeden ctendr se bude ptat, kde a jak md s procesem zlepSovani nejlépe zacit?
Pti hledani odpovédi na tuto otdzku byste se méli zamyslet, na co mdte pfirozeny
talent, jaké mate dosavadni zkuSenosti a co uz umite. Pak miiZete rozhodnout,
kde zahdjite osobni tréninkovy program.

Najit spravnou odpovéd vdm pomuZe nésledujici seznam a sebereflexe. Za-
myslete se, pro jaké prilezitosti si chcete zdokonalit fecnické schopnosti a jakym
smérem se chcete vydat.

Dillezité fecCnické pfileZitosti

Jaké tecnické piileZitosti mohou nastat? At uz se v Zivoté ocitnete v situaci, kdy
budete muset prezentovat svou vlastni osobu, nebo vds povéii néjakd skupina,
abyste vystoupili jejim jménem, vZdy je dobré byt na fe¢nicky vystup pfipraven.
Nejdrive si projdéte ndsledujici seznam a oznacte si, jak ¢asto pro vas pripada
zminénd recnicka prilezitost v tivahu. Moznd budete prekvapeni, v kolika riiznych
situacich se miizete ocitnout v roli rec¢nika.
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Reénicka prilezitost ¢asto nékdy malokdy nikdy

zahajeni diskuse

projev spatra

prezentace projektu

obhajoba stanoviska

zprdva o stavu projektu

zasedani

verejné prohlaseni

motivace pracovnik

proslov na oslavé

privitani novych kolegU

louceni se s pracovniky

narozeniny

pohreb

pochvala, ocefovani

odborna prednaska

slavnostni akt

vecirek

prezentace produktu

zahéjeni konference

Poté, co jste si poznamenali ¢etnost riznych recnickych prilezitosti, oznacte si

vvvvv

lekce“ (od strany 67) se vSem uvedenym piileZitostem podrobné vénujeme. MtiZe-
te si z nich pak vybrat podle svych potfeb nebo se jimi miiZete zabyvat postupné.
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Sebereflexe: Zkusenosti s Fe¢nickymi situacemi
Podivejte se na své poznamky a uvedte do tabulky, v ¢em si jste pfi néjakém proslovu jisti
a na co byste byli radi v budoucnu Iépe pfipraveni:

Know-how, Pfipadam Mohu Musim se
témata z oblasti rétoriky si jisté jesté zlepsit | teprve naucit

zahdjeni a prvni dojem

upoutat a vést posluchace

fec téla pfi projevu

hlas a jazyk

¢lenéni a struktura

psychologicka stranka projevu

srozumitelnost

otazky

analogie, priklady, ...

audiovizualni pomucky

reakce na problémy

mluveni pfed mikrofonem/kamerou

pfiprava

Nyni si formuluijte cil, na ktery se budete pfi praci s touto knihou nejvice zaméfovat.
Vyberte si z nabidky to know-how, které nejlépe vyhovuje vasim potfebdm. Nabizené
nastroje vam tak prinesou nejvetsi uzitek.

MUj cil a zaméreni pfi praci s knihou:
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Zakladni lekce:
Pfiprava a zahajeni

NeZz zacneme s tréninkem rétoriky, rekneme si nékolik zdkladnich informaci o pii-
pravé a planovani proslovu a o daleZitych bodech, které se tykaji zahdjeni a nava-
zani kontaktu s publikem.

2.1 Optimalné se pripravte

,Omlouvam se za dlouhy dopis, nemél jsem ¢as napsat kratky. "
(Oscar Wilde)

Oscar Wilde to vystihl presné. Uméni vyjadrit minimem slov maximum informaci
vyzaduje ¢as, ¢as na optimalni p¥ipravu obsahu. Uspésnym fecnikiim velice zalezi
na tom, aby dosahli efektivni komunikaci co nejlepsich vysledk. Proto ptiprava
predstavuje dobre investovany cas.

Dobra priprava prinasi dobré vysledky, Spatnd naopak. Pro¢ presto nékteri rec-
nici nevénuji pripravé dostatek pozornosti?

Spatna pfiprava rovna se Spatna realizace

Nedostate¢nou pripravu zpusobuji tii faktory. Dikladné se s nimi seznamte, abys-
te se pfed nimi dokdzali chranit. Pokud u sebe néktery z uvedenych vzorcti cho-
vani identifikujete, méjte jej na paméti, jakmile pred vdmi stoji ptiprava projevu.
To, Ze si viibec uvédomime své vzorce chovdni, o kterych jsme drive nevédéli, je
zacatkem zlepSeni! Nepolevujte a neustdle si pripominejte pozitivni vzorce, dokud
u vas nenastane v dané oblasti zména.
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1. Nedostatek ¢asu a podcenéent

Nedostate¢nd piiprava kviili nedostatku ¢asu a stresu neni v dne$ni dobé vzdac-
nosti. Pamatujte, Ze je vZdy otdzkou naseho vlastniho zhodnoceni situace, jestli
si na néco udélame dostatek ¢asu. Pokud bereme danou véc opravdu vazné, na-
jdeme si na ni také potrebny prostor. Nezapominejte, Ze podceriovani vyznamu
svédomité piipravy vds vystavuje nebezpedci, Ze pti predndsSce budete vypadat
hloupé. Bez dobré pripravy nepodate optimdlni vykon a budete se ,,proddvat*
pod cenou.

2. Lenost pri pripravé a cizi predndsky
Vyuzivani vzorovych predndsek nebo osnov proslovii, které uz jste nékdy slyse-
li u jinych fe¢niki, miZe mit stejné diisledky jako v pfedchozim bodé. Reénici,
ktet{ vyuZivaji pfedlohy a neupravi si je podle cilové skupiny, neukazuji své
skute¢né schopnosti. V nejhor$im piipadé zaZiji neptijemné prekvapeni, pokud
pred publikem zjisti, Ze vlastné nevédi, co je uvedeno na snimcich k pfedndsce,
kterou pripravoval nékdo jiny.

3. Prehnand sebejistota
Sebejisté vystupovani je v zdsadé vitdno. Ale pozor, piili§ sebejisti lidé maji
tendenci neptipravovat se nebo se pfipravuji nedostatecné. Jsou si sami sebou
pfilis jisti a domnivaji se, Ze vSechno zvlddnou rovnou spatra. MiiZe se jim to
vratit jako bumerang a sebejistota zmiz{ jako mdvnutim kouzelného proutku.
Pokud publikum ziskd dojem, Ze je néjaka rec pripravend povrchné nebo se
jedna o prispévek, ur¢eny ptivodné pro jinou situaci, bude mit pocit, Ze neni
pro fe¢nika dostatecné diilezité. JestliZe se nékdo publika takto dotkne, nevy-
tvarti si dobry zdklad pro presvédcivé vystoupeni.

Tip: Koncepci proslovu vzdy prizptsobujte posluchac¢tim, nebot u vech typt publika
nemuZete uspét s univerzalni verzi.

Prezentace produktu pfipravend pro pracovniky oddéleni prodeje ve vlastni firmé roz-
hodné nebude vhodna pro zakazniky. Rada informacdi, které jsou ddleZité pro zamést-
nance firmy, by zakazniky nudila a tfeba pozice produktu v ramci firemniho sortimentu
by nebyla pro zékazniky dlvodem, aby si produkt koupili. Nelze opomijet ani jednotlivé
profesni skupiny. Projev urceny pro délniky by se nehodil pro manazery. Nebo politicky
projev pred obecnimi volbami by nebyl nejvhodnéjsi pro stranicky sjezd.
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Informujte se o publiku a o podminkach vystoupeni

Profesiondlni fe¢nici se pfedem informuji, pfed kym budou mluvit. Pfizptsobuji
strukturu projevu auditoriu a zamysleji se nad tim, koho a jak chtéji oslovit. Kro-
mé toho se dobfi recnici zabyvaji tim, v jakych podminkdch budou vystupovat:

e v jakém prostredi,

e v jaké situaci,

e prii jaké prilezitosti a
¢ v jakém okamziku.

Tip: Vzdy se informujte na podminky vystoupeni a zjistéte si co nejvice o auditoriu,
situaci, prostredi a okamziku projevu.

Neexistuji Spatné projevy
Excelentni prednasejici védi, Ze neexistuji Spatné projevy, ale jen projevy pred
Spatnymi posluchaci, ve $patnou dobu, na Spatném misté, ve Spatné situaci.

Do piipravy ,,dobrého“ projevu muZete investovat sebevice ¢asu, ovsem tepr-
ve pokud budou vase slova vhodnda pro konkrétni publikum, podminky, situaci
a okamzik, mate Sanci, Ze budete slavit tispéch!

Bez ohledu na témata a politické smyslenf je povazovan za vynikajiciho fe¢nika moder-
nich déjin Fidel Castro. Se svymi tématy, obvifiovanim tfidy bohatych a emocionélné
bojovnymi projevy mohl byt Uspésny pouze proto, Ze vie odpovidalo publiku, okamzi-
ku, situaci a okolnim podminkam. Kdyby dnes nékdo zkusil mluvit o stejnych tématech
a stejnym zpUsobem v nékteré z demokratickych zemi s obecné spokojenym obyvatel-
stvem, Uspéch by byl nemozny.

(QVTLNIE

Zjistéte si informace o auditoriu, situaci, prostfedi a okamziku pfisti porady o projektu.
Poznamenejte si tyto informace a rozmyslete si, zda a jak by mohly vhodné ovlivnit
to, co budete na poradé rikat.

Vyhodnoceni:

| zdanlivé banalni informace dokaZou prolomit ledy. Je-li tfeba vnést do projektového
tymu pozitivni ndladu, mlzete tfeba zminit kolegovy narozeniny. Pokud zjistite, Ze
vétSina ¢lenll tymu je na sladké, nabidnéte jim o prestavce ke kavé zakusky.
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Kromé toho mohou vami shromazdéné informace — tfeba nejnovéjsi vyvoj ve firmé
a v oboru — predstavovat dilezité detaily proslovu na poradé projektového tymu.

Zanechavejte pozitivni dojem

JiZ Cicero (106-43 pf. n. L.) vysvétloval, jak zanecha fe¢nik pozitivni dojem. Musi
bavit, presvédcit, ziskat si sympatie a k né¢emu primét (motivovat a vyvoldvat
emoce).

Souvislost auditoria, prostfedi a situace je zfejma z trojuhelniku dojmu, ktery
ukazuje, jak je vécné a emociondlné ovliviiovan dojem, ktery vyvolava recnikiiv
prispévek.

e Jaky je obsah, co iika fe¢nik vécné?
e Jaké jsou recnikovy emoce? Jaky navazuje s publikem vztah? Jak to vnimaji
posluchaci?

Podle toho, jak si publikum odpovi na tyto otdzky, reaguje na prednasejiciho bud
pozitivné, nebo negativné.
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Jak plsobite na auditorium

Na semindrich o rétorice ¢asto kladou posluchaci otdzku: ,Jak budu ptisobit na
publikum, kdyZ pouZiji tuto argumentaci a budu se takto pohybovat?“ Zaroven se
objevuji dotazy, jakym chovanim se dosdhne urcitého efektu, naptiklad: ,,Co mu-
sim udélat, abych na ostatni ptisobil presveéd¢ivé?“ Otazky tohoto typu vychdzej
z predstavy, Ze néjakd konkrétni kombinace zplisobti chovani vyvold u riznych
posluchacli vzdy stejny dojem. Bohuzel to vSak neni tak jednoduché. Predpoklé-
dané souvislosti priciny a nasledku neexistuji v takové forme, Ze by néjakd akce
pokazdé vyvolala stejnou reakci.

Pasobeni fe¢nika se lis{ v zdvislosti na publiku, situaci a prostfedi. Uvedme
maly pifklad zavislosti na situaci. Pokud md ¢len tymu krétky projev pied kolegy,
vétSinou nikomu z nich nevadi, pokud ma fe¢nik ruku v kapse. Pfi proslovu na
pohibu by ovSem stejni kolegové u stejného te¢nika povazovali tento postoj za
nevhodny.

Byvaly némecky kancléf Helmut Schmidt nezfidka mluvil s rukou v kapse ve Spolkovém
snému. Néktefi novinari situaci komentovali jako nenucenost velkého statnika, jini to
kritizovali jako pohrdani poslanci. Zde se jeden zptsob chovani hodnoti rizné dokonce
ve stejné situaci, podle toho, jaky postoj posluchaci a novinafi zastavaj.

Tip: Pokud chcete zjistit, jak pUsobite, musite ziskat co nejvice informaci o tom, jak
vas ostatni vnimaiji. Pozadejte rtizné lidi v riznych situacich o upfimnou zpétnou
vazbu.

Plisobeni na posluchace vznika tim, jak posluchac¢ individudlné vnimd vlastnosti
a chovani mluvéiho. Objektivni detaily vyhodnocuji posluchaéi riizné. Reénik ma
plnovous a na sobé tmavomodré sako atd. PInovous mtiZe mit pro posluchace jak
pozitivni, tak negativni vyznam, i sako miiZe vyvoldvat rizné asociace.

U subjektivnich kritérif a charakterovych vlastnosti je pro riizné interpretace
jesté vétsi prostor. Dojem se bude u rtznych osob lisit. Jedni mohou tvrdit: ,,Pan
Miiller je presvédcéeny o tom, co fika.“ Jini: ,Pani Maierovd si je nejistd.“ U téchto
interpretaci neni vnimdni publika vzdy jednotné.

Poslucha¢i vnimaji fadu detaildl
Ndsledujici seznam ukazuje mnozstvi informaci, které lidé registruji. Jen zlomek
z nich ovSem vnimaji védomé, vétSina ovliviiuje jejich nadzor podvédomeé.






