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  ÚVOD


  


  Ste génius


  Ak je génius človek svýnimočnými schopnosťami, ktorý nachádza nezvyčajné riešenia problémov, nemusíte vyhrať Nobelovu cenu, aby ste sa ním stali. Génius vidí skutočnosti,ktorými iní nevedia pohnúť, noonnimi napriek tomu pohne.


  Takže otázka znie: Podarilo sa vám to už niekedy?


  Našli ste niekedy skratku, ktorú iní nenašli?


  Vyriešili ste niekedy problém, ktorý trápil vašu rodinu?


  Dali ste do pohybu niečo, čím iní pred vami nemohli pohnúť?


  Dokázali ste nadviazať osobný vzťah sniekým, kto dovtedy akýkoľvek kontakt sinými odmietal?


  Podarilo sa vám to už aspoň raz?


  Nikto nie je géniom neustále. Einsteinovi sa neraz podarilo cestou domov zablúdiť. Ale občas je génius každý znás.


  Je tragické, že spoločnosť, teda škola, váš nadriadený, vláda, rodina, geniálne riešenia vytrvalo odmieta. Problém je vtom, že naša kultúra faustovskú dilemu– genialita alebo stabilita– rozťala zapredaním geniality za domnelú stabilitu.


  Skutočnosť


  Pasažier vprvej triede španielskeho vlaku zistí, že jeho spolucestujúcim je sám Pablo Picasso. Pozbiera odvahu, obráti sa k majstrovi aosloví ho: „Seňor Picasso, ste veľký umelec, ale prečo je všetko vaše umenie, vlastne všetko moderné umenie také nemožné? Prečo nemaľujete skutočnosť namiesto tých nezmyslov?“


  Picasso na chvíľu zaváha aspýta sa: „A ako podľa vás skutočnosť vyzerá?“


  Muž siahne po peňaženke avytiahne obrázok svojej ženy. „Takto. To je moja žena.“


  Picasso si vezme fotografiu, pozrie na ňu azamračí sa: „Naozaj? Je veľmi malá. Aešte aj plochá.“


  Táto kniha je oláske aumení, ozmenách astrachu. Je oprekonaní viacgeneračného sprisahania, ktorého cieľom je vysať vašu tvorivosť atúžbu po zmene. Je ovodcovstve, oschopnosti niečo dokázať aoúspechu. Túto knihu by som nebol mohol napísať pred desiatimi rokmi, pretože pred desiatimi rokmi naša ekonomika očakávala, že splynieme sdavom. Za splynutie sdavom nás dobre platili, aak sme nevyčnievali zradu, dobre sa onás postarali. Či sa nám to páči, alebo nie, dnes chce svet od nás niečo iné. Nad tým, ako vyzerá skutočnosť, sa musíme poriadne zamyslieť.


  Čo keby sme sa naučili vnímať svet inak, inak dávať, iným spôsobom si zarábať na živobytie? Akeby sme to mohli robiť bez toho, aby sme sa vzdali svojho zamestnania?


  Toto nie je kniha pre vlasatých rebelov, ktorých sa stráni každá firma. Je to kniha pre vás, vášho šéfa, vašich podriadených, pretože najlepšia budúcnosť, ktorá na vás čaká, je tá, ku ktorej prispejete svojím vlastným ja atým najlepším, čo vo vás je. Máte otakú budúcnosť záujem?


  Môžem vám sľúbiť jedno: svet, ktorý na vás čaká, nie je ani malý,ani plochý.


  Tentoraz je to osobné


  Toto je osobný manifest, verejný prísľub, ktorý vám dávam. Nesústreďujem sa na externé záležitosti, na taktiku, ktorú využívajú organizácie na predaj svojich úžasných výrobkov či šírenie dôležitých posolstiev. Táto kniha je oinom. Je ovoľbe aovašom živote. Táto voľba od vás nežiada, aby ste zmenili svoje zamestnanie, no vyzýva vás, aby ste sa zamysleli, ako svoju prácu robíte.


  Systém, vktorom sme vyrastali, nie je vporiadku. Začína sa rozpadať aveľa ľudí, na ktorých mi záleží, trpí, lebo to, očom sme si mysleli, že bude fungovať, nefunguje. Každý deň stretávam ľudí, ktorí majú toľko toho ponúknuť, ale vminulosti ich priveľmi odrádzali či zastrašovali, aby to dali najavo. Stali sa znich obete, pešiaci vnezmyselnom systéme, ktorý ich využíva apodceňuje.


  Je načase prestať sa sťažovať na systém anakresliť si vlastnú mapu. Prestaňte sa uspokojovať stým, čo je „dosť dobré“, azačnite vytvárať niečo, na čom naozaj záleží. Prestaňte sa pýtať, čo tým sami získate, azačnite rozdávať vy– aby ste menili životy iných. Vtedy, len vtedy dosiahnete svoj potenciál.


  Celé storočia ľudí zavádzali, ponižovali avymývali im mozgy, aby nevyčnievali zradu, aby poslúchali príkazy avykonávali každodennú prácu, za ktorú dostávali plácu. Táto éra sa končí práve vtom správnom čase.


  Máte vsebe výnimočnosť. Môžete prispieť niečím cenným adielo, ktoré vytvárate, je hodnotné. Len vy to dokážete alen vy to musíte urobiť. Dúfam, že pozbierate odvahu avyberiete si cestu kjedinečnosti.


  Vyberte si


  Mojím cieľom je presvedčiť vás, že máte príležitosť, šancu podstatne zmeniť svoj život klepšiemu. Nie tým, že budete robiť niečo, čo je jednoduché alebo čo vás naučili vškole. Musíte pochopiť, ako zásadne sa zmenili pravidlá, podľa ktorých náš svet funguje, atúto skutočnosť využiť na to, aby ste sa stali niekým, koho budú všetci považovať za nenahraditeľného.


  Začína sa to jednoduchou voľbou.


  Viem, že to dokážete, adúfam, že sa vám to podarí. Alen čo sa to stane, ak sa to stane, dúfam, že sa otento poznatok podelíte sniekým, na kom vám záleží.


  Starý poriadok


  Naši rodičia nás upísali nasledujúcemu osudu:


  Náš svet je plný tovární. Tovární, ktoré vyrábajú súčiastky achrlia poistné zmluvy, webové stránky afilmy; tovární, ktoré sa starajú ochorých avktorých ľudia dvíhajú telefóny. Tieto továrne potrebujú zamestnancov.


  Ak sa naučíte, ako byť jedným ztýchto zamestnancov, ak budete vškole dávať pozor, budete poslúchať príkazy, chodiť načas asnažiť sa, postaráme sa ovás. Nebudete musieť byť výnimoční ani kreatívni, či nebodaj priveľmi riskovať.


  Dáme vám slušný zárobok, zdravotné poistenie aponúkneme istotu zamestnania. Budeme vás ochraňovať či prinajmenšom sa ovás starať.


  Je to dosť lákavá ponuka.


  Taká lákavá, že sme na ňu pristúpili na celé storočie. Školy aj systém sme nastavili tak, aby tento obchod fungoval hladko.


  Aon fungoval. Staralo sa onás päťsto najbohatších korporácií. Staral sa onás učiteľský zbor. Staral sa onás poštový úrad imiestni maloobchodníci. Dodržiavali sme príkazy, umývali fľašky, chodili načas aza odmenu sme dostali, čo sme potrebovali. Bol to americký sen. Dlhý čas fungoval.


  Ale konfrontovaný skonkurenciou atechnológiami sa pomaly rozpadá.


  Pracovných miest nepribúda, vtom lepšom prípade ani neubúda.


  Mzdy vmnohých priemyselných odvetviach klesajú.


  Stredná trieda je vdosiaľ nevídanom obkľúčení abudúcnosť nevyzerá vôbec ružovo. Oľudí sa už nikto nestará– dôchodky sú vohrození; dôchodkové úspory vdruhom pilieri sa scvrkli na polovicu, ťažko odhadnúť, ktorým smerom sa vydať. Možno ste svedomite pracujúca sekretárka spríslušnou kvalifikáciou, niekto, kto sa veľmi snaží azaslúži si istotu avážnosť. Azatiaľ čo si tieto výhody nepochybne zaslúžite, nikto vám nezaručí, že ich aj dostanete.


  Zrazu, celkom nečakane, sa poslušný pracovník vtomto systéme dostal do slepej uličky. Vzdelané apracovité masy stále robia to, čo im kážu, ale už za to nedostávajú, čo by si zaslúžili.


  Táto situácia predstavuje úžasnú príležitosť.


  Áno, príležitosť. Príležitosť vychutnať si to, čo robíte, urobiť niečo pre kolegov či zákazníkov aodomknúť vsebe génia, ktorého ste po všetky tie roky skrývali.


  Je zbytočné snažiť sa znovu obnoviť starý poriadok, vktorom sa onás starali inštitúcie. Táto dohoda už neplatí anestojí za to, aby sme ju oplakávali, nepomôže nám ani sťažovať sa. Funguje už nový poriadok, ktorý dáva príležitosť vyniknúť talentom, kreativite aschopnostiam viac než starý poriadok odmeňujúci poslušnosť.


  Kde pramení úspech?


  Šéfovia, klienti, investori podstupujú každý deň neľahké rozhodovanie otom, koho podporia akoho vylúčia, zahrajú do autu alebo budú ignorovať.


  Posledných dvadsať rokov som sa zaoberal skúmaním osemnástich variácií tejto jednoduchej otázky. Tu sú niektoré znich:


  Prečo niektorá taktika zaberá lepšie ako iná? Prečo sú niektorí zamestnanci oveľa výkonnejší ako iní? Prečo niektoré podniky na rýchlo sa meniacich trhoch odumierajú, kým iné prekvitajú? Prečo sa niektoré myšlienky šíria výborne, kým iné sú ignorované?


  Táto kniha je mojou odpoveďou na túto otázku.


  Odkiaľ pochádza priemernosť?


  Priemernosť pramení zdvoch zdrojov:


  
    	Škola ifungovanie celej spoločnosti vám nahovorili, že vašou povinnosťou je robiť si svoju prácu aposlúchať pokyny. Ale to už dnes neplatí.


    	Každý má vhlave slabý hlások, ktorý sa hnevá ibojí. Je to hlas vzdoru– je to akýsi malý jašter– ktorý vás núti dopriemernosti (avyvoláva pocit bezpečia).

  


  Ak sa vám nedarí tak, ako by ste si priali, je to možno preto, lebo sa zmenili pravidlá hry anikto vám otom nepovedal.


  Tie pravidlá boli napísané pred dvesto rokmi adlho fungovali, ale dnes už neplatia. Osvojiť si nové pravidlá vám možno potrvá viac než niekoľko minút, ale stojí to za to.


  Ako sa stať nenahraditeľným


  Nenarodili ste sa na to, aby ste sa stali ozubeným kolieskom vobrovskom priemyselnom stroji. Pracovať ako ozubené koliesko vás naučili.


  Máte však aj inú možnosť. Môžete sa stať kľúčovou súčiastkou stroja. Je to proces, cesta, na ktorej postupne získate vlastnosti, vďaka ktorým sa stanete nenahraditeľnými. Môžete sa naučiť dodať svojej osobe dôležitosť. Prvý krok je najťažší. Pri ňom si uvedomíte, že ide ozručnosť, aako pri všetkých zručnostiach, môžete (a budete) sa vnej zlepšovať. Ak sa zameriate na talent, schopnosti akontakty typické pre kľúčového hráča, budete každým dňom bližšie k nenahraditeľnosti.


  Neosvojujte si priemyselný model. Nie ste jedna zmiliárd vymeniteľných súčiastok, ale jedinečná ľudská bytosť, aak máte čo povedať, povedzte to amajte zo seba dobrý pocit, kým sa naučíte povedať to ešte lepšie.


  — David Mamet


  


  Nový svet práce


  


  


  Sme obklopení byrokratmi, zapisovateľmi, puntičkármi, čitateľmi návodov na použitie, pracovníkmi, ktorí sa nevedia dočkať piatka, ľuďmi, ktorí bez mapy neurobia ani krok, abojazlivými zamestnancami.


  Problém je vtom, že byrokrati, zapisovatelia, puntičkári, čitatelia návodov na použitie, pracovníci, ktorí sa nevedia dočkať piatka, ľudia, ktorí bez mapy neurobia ani krok, abojazliví zamestnanci trpia. Trpia, pretože ich prehliadajú, slabo platia, prepúšťajú zpráce astresujú.


  Prvá kapitola knihy Adama Smitha Wealth of Nations (Bohatstvo národov) ozrejmuje, že podniky môžu znásobiť svoje zisky tým, že výrobu tovaru rozdelia na čiastkové úlohy, ktoré môžu vykonávať zle platení ľudia na základe jednoduchých príkazov. Smith píše otom, ako neporovnateľne efektívnejšia je továreň na výrobu špendlíkov vporovnaní so špendlikármi vyrábajúcimi ich ručne. Načo teda zamestnať jedného výnimočne zručného špendlikára, keď desať ledva zaškolených robotníkov dokáže pomocou strojov spoločným úsilím vyprodukovať tisíckrát viac špendlíkov oveľa rýchlejšie ako jedna zručná osoba, ktorá pracuje samostatne?


  Takto to fungovalo takmer tristo rokov. Majitelia tovární potrebujú na obsluhu vysoko výkonných strojov poslušných, zle platených nádenníkov, ktorých môžu kedykoľvek nahradiť inými. Továrne vytvárali produktivitu aproduktivita viedla kziskom. Kým to fungovalo, bolo to fajn (pre majiteľov tovární).


  Naša spoločnosť zápasí, lebo ľudia, ktorých počas období zmien potrebujete vtíme najmenej, sú dobre platení byrokrati, zapisovatelia, puntičkári, čitatelia návodov na použitie, pracovníci, ktorí sa nevedia dočkať piatka, ľudia, ktorí bez mapy neurobia ani krok, abojazliví zamestnanci. Vochvíli, keď neviete, ako ďalej, vám poslušné masy veľmi nepomôžu.


  To, čo chceme, čo potrebujeme ačo musíme mať, sú jedinečné ľudské bytosti. Potrebujeme originálne mysliacich ľudí, provokatérov, ľudí, ktorým na niečom záleží. Potrebujeme marketérov, ktorí vedia viesť, predajcov schopných riskovať, ale aj nadviazať ľudský kontakt, zapálených novátorov, ktorým neprekáža, keď sa ich ostatní stránia. Každá organizácia potrebuje kľúčového človeka, ktorý si vie poradiť aurobiť niečo jedinečné. Niektoré spoločnosti si to ešte neuvedomili alebo to nesformulovali, ale potrebujeme výnimočných jedincov.


  Sú to ľudia obdarení schopnosťou nachádzať nové odpovede, nové kontakty alebo nové spôsoby tvorenia.


  Ato by ste mohli byť aj vy.


  Kde ste boli, keď sa svet menil?


  Vyrástol som vosvete, vktorom ľudia robili to, čo im iní prikázali, plnili pokyny, našli si zamestnanie, zarábali na živobytie ato bolo všetko.


  Ocitli sme sa však vsituácii, keď už vynucovanie pravidiel neprináša radosť azisk. Outsourcing, automatizácia anové marketingové metódy trestajú každého, kto je len dobrý, poslušný aspoľahlivý. Nezáleží na tom, či ste svadobným fotografom alebo poisťovacím agentom, kdosiahnutiu pracovného uspokojenia už nevedie jednoznačná cesta.


  Továreň– systém, vktorom sa organizovaná práca stretáva sdlhodobým kapitálom, spôsobmi zvyšovania produktivity amultiplikačnými efektmi– sa rozpadla. Ohio aj Michigan prišli o„skutočné“ továrne, scvrkli sa dokonca aj továrne produkujúce služby. Ešte horšie však je, že vysoko stabilné zamestnania snízkou mierou rizika, po ktorých túžia tri štvrtiny znás, sa stali slepými uličkami, vktorých číha nespokojnosť anezdravé riziko.


  Podstata problému spočíva vtom, že stredná trieda trpí čoraz viac; mzdy stagnujú; istota zamestnania je pre mnohých už len blednúcou spomienkou; stres narastá do obrovských výšok. Niet kam utiecť ani kde sa skryť.


  Príčinou utrpenia je túžba organizácií urobiť zo svojich zamestnancov vymeniteľné súčiastky ohromného mechanizmu. Čím jednoduchšie môžu ľudí nahradiť, tým menej im musia zaplatiť. Azamestnanci vtomto komplote doteraz výborne spolupracovali.


  Toto je vaša šanca. Kľúčový zamestnanec vnáša do svojej organizácie ľudský prístup, kontakty aumenie. Je tým vzácnym pracovníkom, bez ktorého sa spoločnosť ťažko zaobíde, je osobou, na ktorej môže spoločnosť stavať.


  Odmietnite nariekať nad ekonomickou situáciou aprinúťte sa uznať, že továrenské zamestnania patria minulosti. Namiesto toho si uvedomte príležitosť stať sa nevyhnutným, široko vyhľadávaným ajedinečným. Ak je Fialová krava produktom, oktorom hovoriť stojí za to, kľúčový zamestnanec– budem ho nazývať nenahraditeľným– je osoba, ktorú sa oplatí nájsť audržať.


  Ďakujeme vám, že nás chránite pred naším strachom


  Ako bolo možné zmanipulovať miliardy ľudí natoľko, aby sa vzdali svojej jedinečnosti, svojich snov aaby sa zmierili stým, že sú iba zamestnancami továrne poslúchajúcimi príkazy?


  Časť vysvetlenia má nepochybne ekonomickú povahu. Továrenské zamestnanie ponúkalo priemerným ľuďom smalými snami príležitosť podstatne si zlepšiť svoju životnú úroveň. Navyše dostali ktomuto novému štandardu dôchodky, istotu zamestnania adokonca zdravotné poistenie.


  Ale neverím, že to dostatočne vysvetľuje prijatie tohto spôsobu života masami. Najúčinnejšie zapôsobil tento sľub: Držte sa týchto príkazov anebudete musieť rozmýšľať. Robte si svoju prácu anebudete musieť niesť zodpovednosť za svoje rozhodnutia. Apredovšetkým, nebudete musieť prispievať kpráci svojou jedinečnosťou.


  Vkaždej organizácii všetkých krajín na svete ľudia čakajú na to, že im niekto prikáže, čo majú robiť. Iste, mnohí znás predstierame, že by sme radi mali veci pod kontrolou, tešili sa zo svojej autority avnášali svoju ľudskosť do zamestnania. Ale keď máme na to čo ilen polovičnú príležitosť, zaraz sa tejto možnosti vzdávame.


  Sme ako vystrašení civilisti, ktorí dychtivo načúvajú, čo im povie ich neobmedzený vládca. Vzdávame sa našich slobôd azodpovedností výmenou za istotu vyplývajúcu ztoho, že niekto nám povie, čo máme robiť.


  Videl som to vstredných školách vAkrone, Bangalore, Londýne ivzačínajúcich firmách. Ľudia očakávajú, že im poviete, čo robiť, pretože sa boja (sú priam skamenení) prísť na to sami.


  Preto pristupujeme na obchod. Súhlasíme, že budeme vykonávať prácu výmenou za súbor pravidiel. Atie stovky rokov, počas ktorých to zaručovalo zvyšovanie životnej úrovne, sa to zdalo veľmi dobrým obchodom.


  Percento ľahko nahraditeľných pracovníkov


  Vére továrenskej výroby bolo cieľom zamestnávať čo najvyšší podiel ľahko nahraditeľných pracovníkov. Pozrime sa na to bližšie. Ak môžete nahradiť väčšinu robotníkov, môžete im aj menej zaplatiť. Čím menej im platíte, tým je váš zisk vyšší. Napríklad miestne noviny môžu zamestnávať štyristo zamestnancov, ale len zopár predajcov akomentátorov by bolo ťažké nahradiť okamžite. Cieľom bolo podporovať aochraňovať systém, nie ľudí.


  Preto sme vybudovali gigantické organizácie (politické strany, neziskové organizácie, školy, korporácie) naplnené ľahko nahraditeľnými pracovníkmi. Odbory nastúpili do protiútoku, lebo koordinované úsilie videli ako jediný spôsob, ako zabrániť tomu, že sa zľudí stanú komodity. Iróniou osudu však zaviedli také pracovné pravidlá, ktoré problém iba zhoršili, keďže každý odborár sa stal rovnako dobrým ako jeho kolega.


  Pravidlo obyčajných ľudí


  Jedna znajpopulárnejších kníh, ktoré boli napísané obudovaní podnikania, je The E-Myth Revisited (Podnikateľský mýtus). Jej autor Michael E. Gerber odokonalom obchodnom modeli píše:


  Model budú obsluhovať ľudia snajnižšou možnou úrovňou kvalifikácie.


  Áno, napísal som snajnižšou možnou úrovňou kvalifikácie. Pretože ak váš model závisí od vysoko erudovaných ľudí, nebude možné ho kopírovať. Takíto ľudia sú na trhu raritou. Taktiež sú aj drahí, čím sa zvýši cena, ktorú si budete musieť za výrobok účtovať.


  Obchodný model by mal byť taký, aby zamestnanci mali čo možno najnižšiu úroveň kvalifikácie potrebnej na plnenie funkcií, ktoré má daný pracovník vykonávať. Právnická firma by mala mať právnikov azdravotná lekárov. Ale vynikajúcich právnikov či lekárov nepotrebujete. Musíte vytvoriť ten najlepší systém, ktorý bude do popredia tlačiť dobrých právnikov alekárov, aby dosahovali výborné výsledky.


  K tomu niet čo dodať. Gerber tým chcel povedať, že si musíte vytvoriť uniformný podnik, ktorý sa dá rýchlo uviesť do života, bez nutnosti vyhľadávania, vychovávania apestovania talentov. Pokračuje definíciou „Pravidlá obyčajných ľudí“.


  Dostávame sa kproblému, ktorý ste už tušili. Ak bude možné váš podnik kopírovať, nebudete to vy, kto ho bude kopírovať. Budú to iní. Ak vybudujete firmu plnú pravidiel apostupov vytvorených na to, aby ste mohli najímať lacnú pracovnú silu, budete musieť vyrábať produkt bez ľudskej či osobnej pečate, ktorú by mu vtlačili kreatívne osobnosti. To znamená, že budete musieť znížiť ceny, aby bol takýto výrobok konkurencieschopný. Ato je cesta na dno.


  Výnimočné firmy, naopak, mieria na vrchol.


  Ťažké časy vQueense


  Hector to má ťažké. Ťažšie než ostatní.


  Každé ráno postáva na rohu ulice vQueense, neďaleko železiarstva athajskej reštaurácie. Hector stojí vedľa svojich šiestich najväčších konkurentov ačaká na prácu.


  Pomaly sa blíži dodávka. Človek za volantom hľadá robotníkov, nádenníkov. Vie, že každé ráno budú naňho čakať na tomto rohu. Stiahne okienko aponúkne minimálnu mzdu, čo je za tento druh práce veľa.


  Všetci robotníci sa zdajú rovnakí. Zababušení proti chladu, ochotní pracovať za nízku mzdu. Vodič si troch vyberie aodchádza.


  Hector zostáva na rohu, vzime. Možno zajtra príde niekto iný, možno nie.


  Je jedným zmnohých vymeniteľných výrobkov, ktorý si netreba vyberať. Človek za volantom dodávky nevynaložil žiaden čas či úsilie, aby si ho vybral, pretože mu na ňom vskutočnosti nezáleží. Potreboval lacnú pracovnú silu adostal ju. Potreboval poslušných robotníkov, vykonávajúcich jednoduché príkazy, atí tam boli.


  AHector nezískal nič. Hector šiel domov, ako často predtým, naprázdno.


  Váš roh ulice


  Nechceme, aby vnás Hectorov príbeh rezonoval, pretože to nie je nič povzbudivé.


  Každá firma sa vmnohom ponáša na Hectora. Každá firma stojí vedľa množstva iných firiem, každá sa snaží byť takou, ako sú tie ostatné, možno oniečo lepšou. Každá firma čaká na ďalšieho zákazníka, ktorý si vyberie práve ju.


  A,samozrejme, niekedy si nádejný zákazník danú firmu aj vyberie. Prejaví jej dôveru alebo si ju vyberie na základe odporúčania. Ale čoraz častejšie ačastejšie (a vo väčšine prípadov) sa klient správa presne ako ten vodič dodávky vQueense. Vyberie si lacnú firmu, veď sú všetky rovnaké.


  Avy? Váš životopis sa krčí vedľa kopy iných životopisov usilujúcich sa zapadnúť asplniť požiadavky. Vaša kancelária je vrade sostatnými kanceláriami, jedna ako druhá. Vaša vizitka,oblek aprístup kriešeniu problémov– to všetko je nastavené tak, aby ste nevytŕčali zradu. Tvrdo pracujete so sklonenou hlavou, dúfajúc, že si vás niekto vyberie.


  Dosť to pripomína Hectora. Nepočúva sa to príjemne, ale je to pravda. Ľudia, doktorých vkladáte svoju nádej, že vás zamestnajú, kúpia si váš produkt, budú vás podporovať asvami spolupracovať,majú viac možností amenej času ako kedykoľvek predtým.


  Ako spoločnosti generovali zisk


  Rozdiel medzi mzdou zamestnanca ahodnotou, ktorú generuje, vytvára zisk. Ak celá hodnota práce zostane zamestnancovi, zamestnávateľ nemá žiaden zisk.


  Kapitalistickí investori, ktorých cieľom je maximalizácia zisku, dlho hľadali spôsob, ako dosiahnuť, aby nízko platení zamestnanci vytvárali čo najväčšie hodnoty. Ak dáte niekomu, kto zarába päť dolárov denne, vysoko výkonný stroj, efektívne prevádzkovanú montážnu linku spolu spodrobným návodom na jej použitie, mali by ste zarobiť päť- alebo dvadsať-, či dokonca tisíckrát viac, než ste zaplatili pracovníkovi.


  Takže cieľom je zamestnať čo najviac poslušných, kompetentných pracovníkov za čo možno najnižšiu cenu. Ak dokážete využiť svoju produktivitu ana každom dolári, ktorý vyplatíte zamestnancovi, zarobíte ďalších päť dolárov, vyhrali ste. Ak to urobíte smiliónom zamestnancov, vyhrali ste na celej čiare.


  Je vtom nejaký problém?


  Niekomu inému sa podarí najímať kvalifikovanú lacnú pracovnú silu ešte lepšie. Môže presunúť výrobu do zahraničia, nakúpiť viac strojov alebo rýchlejšie reagovať na meniace sa požiadavky trhu.


  Ešte nejaký problém?


  Spotrebitelia nie sú lojálni k lacným komoditám. Túžia mať niečo jedinečné, pozoruhodné, ľudské. Iste, na nejaký čas uspejete snajlacnejšími výrobkami, ale miesto na trhu si vybojujete ľudskosťou avodcovstvom. Zákazník si určite môže kupovať potraviny lacnejšie než všpecializovanej predajni sbiopotravinami. Ale sieť týchto obchodov sa stále rozrastá, pretože kombinácia angažovaných zamestnancov, špičkových výrobkov apozitívneho prístupu zabezpečí, že zákazníci sa vracajú. Dokonca aj takí, ktorí sa snažia za každú cenu ušetriť.


  Stratégia byť čo najlacnejší veľmi nefunguje, preto jediným spôsobom, ako uspieť, je pridať hodnotu rozšírením predajnej siete aposkytnúť platformu pre zamestnancov namiesto toho, aby sme ich nútili fungovať ako stroje. Vrtkavá nátura zákazníkov hľadajúcich predovšetkým nízke ceny je zlou správou pre veľa spoločností, ktoré sa snažia byť lacné za každú cenu, pretože teraz musia prísť na to, ako dosiahnuť zisk znákladných, jedinečných aneposlušných zamestnancov.


  Máme na výber len dve možnosti. Vyhrať jednoduchosťou, štandardnosťou anižšou cenou. Alebo rýchlosťou, výnimočnosťou aľudskosťou.


  Storočie nahraditeľných zamestnancov


  Iba pred niečo viac než sto rokmi začali naši lídri budovať systém, ktorý je dnes natoľko zakorenený, že väčšina znás predpokladá, že tu vždy bol aj vždy bude.


  Stále sa tvárime, akoby tu ten systém bol, ale každý deň, ktorý tak prežijeme, je premrhaný, sú to stratené peniaze azahodená šanca. Mali by sme pochopiť prečo.


  Systém, vktorom sme vyrástli, je založený na jednoduchých poučkách. Robte si svoju prácu. Príďte načas. Buďte usilovní. Počúvajte šéfa. Buďte súčasťou systému. Budete za to odmenení.


  To je podvod. Silné slovo, ale pravdivé. Podvádzali vás. Vymenili ste roky života za to, že ste boli súčasťou obrovského švindľa, vktorom určite nie ste výhercom.


  Ak ste hrali túto hru, nie div, že ste frustrovaní. Táto hra sa končí.


  Skvelé pracovné miesta, vktorých vám niekto bude hovoriť, čo máte robiť, už neexistujú.


  (Posledná kvapka: zákon mechanického Turka)*


  Tento zákon znie takto: Akýkoľvek projekt, ak je rozložený na dostatočne malé, predvídateľné čiastkové úlohy, môže byť vyriešený takmer zadarmo.


  Jimmy Wales bol na čele malého tímu Wikipédie, ktorá odstavila najväčšiu encyklopédiu všetkých čias. Atakmer všetci znich pracovali bez nároku na odmenu.


  Encyclopaedia Britannica vznikla vroku 1770 apracuje pre ňu viac ako sto redaktorov na plný úväzok. Jej vydávanie azostavovanie stálo počas posledných dvestopäťdesiatich rokov pravdepodobne viac ako sto miliónov dolárov.


  Na druhej strane je Wikipédia oveľa rozsiahlejšia, obľúbenejšia apodstatne aktuálnejšia, pričom vznikla takmer zadarmo. Toto sa nemohlo podariť jednému človeku. Dokonca ani tisíckam ľudí. Ale tým, že heslá boli rozdelené na milióny jednovetových alebo jednoodsekových definícií, Wikipédia využila zákon mechanického Turka. Namiesto toho, aby sa spoľahla na niekoľko dobre platených ľudí, ktorí sa označujú za profesionálov, Wikipédia prekvitá vďaka voľne koordinovanej práci miliónov bystrých ľudí, pričom každý znich rád prispeje svojou troškou do mlyna.


  Mechanický Turek bol pôvodne šachový hrací automat postavený vrovnakom roku, vktorom bola vynájdená Encyclopaedia Britannica. Vynašiel ho Wolfgang von Kempelen. Vskutočnosti to nebol automat, ale iba schránka, vktorej sa ukrýval malý človek. Človek, ktorý predstieral, že je automat.


  Amazon.com prevzal túto myšlienku človeka vnútri automatu avytvoril službu srovnakým názvom. Osoba alebo spoločnosť môže zadať úlohu „mechanickému Turkovi“, čo je vlastne webová stránka, astovky neviditeľných ľudí sa pustia do jej riešenia. Táto práca je bytostne ľudská, ale nevyžaduje si žiadnu osobnú interakciu alen veľmi málo prostriedkov. Títo tvrdo pracujúci ľudia sú ako ten malý človiečik vnútri šachového automatu: nevidíme ich, ale sú to oni, kto všetko vyrieši.


  Napríklad John Jantsch so mnou urobil rozhovor (asi štyridsať minút audiozáznamu) azavesil ho na stránku využívajúcu ako svoju pracovnú silu Turka. Len za pár dolárov stránka rozkúskovala rozhovor na malé čiastky arozdelila ho medzi anonymných pracovníkov, ktorí prepísali svoje pridelené časti. Za necelé tri hodiny bolo interview opäť „zošité“ aJohn mal svoj prepis.


  Namiesto toho, aby zaplatil obvyklú sadzbu dva doláre za minútu (celý prepis by vyšiel na osemdesiat dolárov), poskytovatelia ako CastingWords zabezpečia prepis za menej ako päťdesiat centov za minútu spoužitím Turka. Svojim pracovníkom (všetci znich hovoria po anglicky, vedia písať na počítači amajú prístup na internet) platia asi devätnásť centov za minútu prepisu. Po celkovom spočítaní to vychádza asi dva doláre na hodinu. Aoprepisovateľov nie je núdza. Svyužitím mechanického Turka sa tak zpráce za osemdesiat dolárov stane projekt za pätnásť dolárov. To je sedemdesiatpercentné zníženie nákladov aobrovský nárast vrýchlosti.


  Vďaka internetu sa administratívne práce začali podobať stavbe egyptských pyramíd. Nikto by nepostavil pyramídu sám, ale každý môže prispieť svojou tehličkou.


  Najviac naháňa strach skutočnosť, že niektorí šéfovia chcú zo svojich zamestnancov (z vás?) urobiť mechanického Turka. Je to práca, oktorej ste vždy snívali?


  (Snaha ozameniteľnosť)


  Na nekonečnú cestu kvzájomne zameniteľným súčiastkam nás naštartoval vroku 1765 francúzsky generál Jean-Baptiste Gribeauval. Preukázal, že ak francúzska armáda bude mať muškety so súčiastkami, ktoré sa budú dať použiť aj na iný typ zbrane, náklady na ich opravu či dokonca výrobu sa znížia.


  Až dovtedy sa súčiastky vkaždom stroji, zariadení azbrani montovali ručne. Skrutka sa nedala použiť na každú maticu, ale len na tú, na ktorú bola vyrobená, kohútik spúšte by nezapadol do žiadneho iného držiaka kohútika, len do toho, na ktorý bol vyrobený, ahlaveň sa nedala umiestniť nikam inam, len do pažby, na ktorú bola určená. Vzásade bola každá zbraň originál robenýna mieru.


  Thomas Jefferson stretol Gribeauvala ajeho pomocníka Honoré Blanca vParíži atvrdo loboval, aby ich myšlienky uplatnil vSpojených štátoch. Keď Eli Whitney získal zákazku na výrobu desaťtisíc pušiek pre federálnu vládu, veľká časť tohto projektu pozostávala ztoho, ako zabezpečiť, aby jednotlivé súčasti boli zameniteľné.


  Výrobcovia zbraní sveľkými nákladmi na severovýchode desaťročia zápasili súlohou, ako vyvinúť technológiu na výrobu štandardizovaných súčiastok. Pomaly sa pridávali aj ostatné priemyselné odvetvia. Až doroku 1885 boli šijacie stroje Singer, pravdepodobne najzložitejšie zariadenie vyrábané vSpojených štátoch vo väčšom množstve, zhotovované vpodstate na mieru, atak sa súčiastky zjedného stroja nedali použiť do iného.


  Všetko zmenil Henry Ford. Jeho vynález (apropagácia) masovej výroby znamenal, že autá sa mohli začať vyrábať vobrovských množstvách sveľmi nízkymi nákladmi. Kapitalizmus objavil svoj svätý grál. Do dvoch rokov od spustenia Fordovho systému vzrástla produktivita vniektorých jeho závodoch oštyristo iviac percent.


  Podstatou hromadnej výroby je vymeniteľnosť každej súčiastky. Čas, priestor, ľudia, pohyb, peniaze amateriál– všetko sa zefektívnilo, keďže každý kus bol predvídateľný asamostatný. Fordovým krédom bolo vyhnúť sa krátkodobým ziskom avždy sa usiloval dosiahnuť zameniteľnosť, štandardizovanosť.


  Ztoho logicky vyplýva, že ak vypustíte kvalifikovaného robotníka, nielenže sa každé pracovné miesto dá ľahko kopírovať, ale navyše ušetríte aj na mzdách. Inými slovami, najskôr máte vymeniteľné súčiastky, potom vymeniteľných robotníkov. Vroku 1925 boli kocky hodené. Cieľom bolo najať čo najmenej kvalifikovanú pracovnú silu za minimálnu mzdu. Všetko iné bolo finančnou samovraždou.


  Pre tento pracovný trh sme boli pripravovaní.
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