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Rekli o knize

Kniha CIO a podpora byznysu je v ¢eské odborné literatufe zaméfené na vyuZiti informacnich tech-
nologii v podnicich zcela unikatni. Na rozdil od vétiny podobnych publikaci, jejim cilem neni cha-
rakteristika modernich informaénich technologii a metod jejich implementace, ale soustfeduje se
na klicové téma — dosazeni souladu mezi podnikanim a IT i mezi byznys manazery a IT manazery.
Problematika pfitom neni zpracovana na ryze teoretické urovni, ale shrnuje nejlepsi praktiky, které
oba autofi ziskali v priib&hu své praxe a konzultaéni &innosti pro fadu velkych podniki v Ceské
republice a na Slovensku.

Dalsi originalni soucasti knihy je fada pfipadovych studii, které zpracovali CIO velkych ¢eskych
a slovenskych podniku a které dokladaji vhodnost doporuéeni obsazenych v textu a prinaseji dalsi
uziteCné praktiky.

Kniha tak splfiuje vSechny pfedpoklady k tomu, aby se stala nejen vyhledavanou vysoko$kolskou
uebnici fizeni informatiky, ale i zajimavym inspiracnim materialem pro pracovniky fidici podnikovou
informatiku, a to zejména ve velkych podnicich.

prof. Ing. .vlifi Vofrisek, CSc.
prezident CSSI )
vedouci katedry informaénich a komunikaénich technologii na VSE v Praze

Vv

lasti podnikového Fizeni. Je to dano stéle vétsim okruhem subjektl, které do podnikové informatiky
vstupuiji, heterogennimi technologiemi a aplikacemi, stale silnéjSimi vazbami na podnikové procesy
a vyznamem pro vykonnost a Uspésnost celého podniku. Za této situace se hledaji a implementu;ji
nejriznéjsi metodiky a modelova fedeni, ale na druhé strané je vzdy kli¢ovym faktorem kvality Fizeni
informatiky jeji vedouci, tedy CIO a jeho tym. Zatimco metodickym otdzk&m byla vénovana jiz cela
fada publikaci, publikace zaméfené na otazky jejiho vedeni, vedoucich a zejména vazeb na skute¢né
potieby podnikd na naSem trhu dosud chybi. Proto je pfedkladana publikace vysoce aktualni a z pohledu
teorie i praxe potfebna.

Hlavni pozitiva publikace je mozné shrnout do nasledujicich bod:

o Publikace je zaloZena nejen na dostupné literatufe, ale pfedevSim na rozsahlych praktickych
zkuSenostech obou autori v manazerskych funkcich i ve funkcich konzultant(i v jedné z nejvy-
znamngjSich analytickych spolecnosti na svété.

e Zna¢né pozornost je vénovana otazkam feSeni strategie informatiky v uzké vazbé na podnikovou
strategii. Vzhledem k tomu, ze pravé absence informacni strategie je v mnoha podnicich zdrojem

Rekli o knize
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mnoha problém(i, bezkoncepcniho pofizovani novych technologii a aplikaci, nerespektovani kli-
¢ovych potieb podniku apod., je tato pozornost v textu velmi dulezita a vysoce aktualni.

o Rizeni a organizace podnikové informatiky, resp. IT Governance, jsou asto prezentovany jako
komplex osvéd¢enych principli, metodik nebo modelovych fedeni. Autofi pfichazeji s ponékud jinym
pohledem na tuto oblast, a sice vymezenim problémd a fadou doporuceni pro jejich feSeni, jak
ukézala nejnovéjsi praxe odpovidajici i aktuélnimu stavu ekonomického i informatického prostredi.

e Rozvoj a provoz podnikové informatiky je zcela jednoznagné tymovou zalezitosti. Uspéch zde zavisi
nejen na kvalité informaénich technologii, ale pfedevsim na préci tymu, motivaci jeho jednotlivych
¢lend, efektivnim Fizeni tymd, vytvoreni adekvatniho prostoru pro jejich iniciativu a uplatnéni jejich
invence a zkuSenosti. Pravé to jsou otazky, kterym souc¢asné informaticka literatura vénuje dosud
minimalni pozornost.

Z piedchozich poznamek vyplyva, Ze nova publikace autorl J. Dohnala a O. Pfiklenka je pro nas$ trh
odborné literatury evidentnim pfinosem a vyplfiuje mezeru v tématech, ktera byla az dosud pfedmétem
mensi pozornosti, ale o to vétsi je jejich vyznam v praxi, ale i pro teorii.

doc. Ing. Jan Pour, CSc. .
katedra informacnich a komunikacnich technologii na VSE v Praze

Tési mé, ze se na trh dostava publikace, ve které se autofi pustili do velmi potfebného a nelehkého
tématu: ukazat, jak ddlezita je spoluprace mezi technologiemi a byznysem, pojmenovat konkrétni
klicové oblasti fizeni ICT a vyplnit fadu mezer v bézném chapani role ICT v podniku.

Jedna se o velmi zdafile koncipovanou publikaci nabitou vysoce hodnotnymi informacemi, ktera
¢tenafi umozni pragmaticky nahlédnout do taji obestfeného vrcholového managementu ICT ve vel-
ké organizaci. Jazyk publikace je vystizny a pfesny, autofi nenasilnym zpisobem béhem vykladu
vysvétluji vSechny dulezité ,magické zkratky“ a pojmy, na kterych korporatni ICT stoji. Publikace
pfinasi Ctenafi jak celkové pochopeni prvki a vazeb, ze kterych se sklada slozity organismus ICT,
tak i hluboky vhled do souvisejicich oblasti, fizeni lidskych zdroju a optimalizace naklad( nevyjimaje.
Ctivost publikace zvy$uji té7 zajimavé skuteéné pripadové studie.

Publikace je vyjimecna pfedevSim tfemi bytelnymi pilifi informaci, na kterych stoji: velké mnozstvi
kvalitnich statistickych zdrojl, vlastni zkuSenosti autord z oboru a kvalitni citace. Pozitivné hodno-
tim, ze publikace nezlstava jen v abstraktni roving, ale pfinasi i konkrétni navody, které jsou ihned
pouZitelné v praxi.

Publikaci bych doporucil k pfeéteni vsem zajemcim o ICT management i zajemc(im z ,druhé strany
barikady“: uzivatelim ICT sluzeb. Velmi pfinosna bude téz zcela jisté jako ucebnice pro studenty,
kterym mize predat hodné informaci jesté pfed vstupem do ,kolbisté” viastni praxe v ICT.

Ing. Robert Pergl, Ph.D. .
katedra informaéniho inzenyrstvi, Provozné ekonomicka fakulta CZU v Praze
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Uvodni poznamky

Informatika pfedstavuje bezesporu vyznamny faktor konkurenceschopnosti podniku. O tom, zda bude
skute¢né vyuZit, vSak zejména rozhoduje to, jak informatiku chape vrcholovy management podniku
a pak samoziejmé kvalita fizeni samotné informatiky. Pfitom je tfeba zduraznit, ze samotné fizeni
informatiky nelze chapat izolované. Cilem fizeni podnikové informatiky je podpora byznysu v jeho
Usili o tspéch na trhu. Proto musi vedeni informatiky a jeji $éf obecné oznacovany jako CIQ' (Chief
Information Officer) Uzce spolupracovat s vrcholovym vedenim podniku.

Text se vénuje CIO a jeho roli zejména ve stfednich a vétSich podnicich a organizacich statni
spravy, ale fada zavérd je platna obecné. Napf. naroky na schopnost dohodnout se s okolim na roli
a vyuziti informatiky se sice liSi pfipad od pfipadu, ale v zasadé je musi vyfesit kazdy ClO bez ohledu
na velikost podniku. V textu se pracuje s pojmem ,podnik®, ktery pro nas bude obecné reprezentovat
jak podniky v soukromém sektoru, tak organy vefejné pravy. Pokud si to v§ak odliSnost informatiky
v organech statni spravy vyzada, bude to v textu zfetelné zdlraznéno.

Jak nazev naznaduije, kniha se zabyva spolupraci ClO a jeho tymu s byznysem. Pod oznacenim
,oyznys* budeme v této knize rozumét vrcholovy management podniku (generalni feditel, finanéni,
vyrobni, marketingovi, obchodni, pfip. dal$i feditelé dle konkrétni situace) s jejich ukoly a zodpovéd-

V knize chceme podat uZivatelim a za¢inajicim informatik(im ale také studentiim informatiky pfe-
hled o tom, jakym konkrétnim vyzvam &eli informatika, jaké problémy musi v sou¢asnosti ClO a jeho
manazersky tym zvladat pfi podpofe konkurenceschopnosti byznysu, jaké naroky jsou na né v praxi
kladeny a nakonec, jak je fesit. Kniha neslouzi k vytvoreni taxativniho pfehledu &i vykladu jednotlivych
komponent fizeni informatiky. K tomu je jiz k dispozici fada velmi kvalitnich zahrani¢nich i ¢eskych
praci a text na né odkazuje na pfisluSnych mistech.

/ Pfi psani knihy jsme vychazeli ze svych osobnich zkuSenosti. NaSe zkuSenosti z po-
slednich deseti let souvisejici s feSenim problému a Ukold CIO jsme pro ¢tenafe graficky
odliSili a opatfili ikonou a stinovanim oznacujicim i tento odstavec.

1 Zkratka ClO se v odborné vefejnosti priejala z anglictiny a je bézné uzivana pro oznaceni vedouciho informatiky. Podobné

CEO (Chief Executive Officer) se bézné pouziva pro oznaceni feditele, pfip. generalniho feditele podniku, a CFO (Chief
Financial Officer) se uziva pro oznageni finanéniho feditele. COO (Chief Organizational Officer) se pouziva pro feditele
zodpovédného za bézné denni operace podniku. Byva to jeden z nejvySe postavenych manaZzer a je podfizen pfimo
CEO. V nadnérodnich firmach Casto fidi manazery s teritoriini zodpovédnosti, napf. OD (Operations Director) pro
pfislusné teritorium. Manazerskych pozic v nadnarodnich firmach je celé fada, a proto jsme vybrali pouze ty, které se
vztahuji k tématu nasi knihy.

Uvodni poznamky
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Problémy, na kterych jsme s na$imi klienty spolupracovali, se vice ¢i méné vzdy dotykaly nebo zahr-
novaly osm typickych oblasti, kterym se v knize prioritné vénujeme. Jejich zvladnuti klade v soucas-
nosti na ClO nové a naroéné pozadavky a rozhoduje o uspéchu spoluprace informatiky s byznysem,
rovnéz odlisi uspésného CIO od praméru, jak ostatné potvrzuji i prizkumy Gartner z let 2000-2011.
Také v Ceské republice a na Slovensku k nim patfi zejména:

1. dostatecné porozuméni strategii a praktikdm byznysu vlastniho podniku a vile byznysu v této
oblasti s CIO spolupracovat;

2. schopnost dohodnout se s byznysem o principech ICT (respektive o principech vyuzivani ICT pro

byznys);

. schopnost CIO propojit strategii byznysu a strategii ICT;

4. pribézné vedena diskuse s vrcholovym managementem o vykonu ICT, a tedy o hodnoté ICT, {.
o potencialnich i realnych pfinosech ICT vzhledem k nakladim pro byznys;

5. dusledné vyuzivani moznosti IT Governance? pro dialog s byznysem o fizeni vykonu ICT, ale
i 0 limitech ICT;

6. pribézna a systematické péce o spravny profil pracovni sily a skladbu tymu ICT;

7. sourcing, tj. rozhodovani o tom, které sluzby, procesy a zdroje ma podnik zajistovat sam a které
pfenechat externim poskytovatel(im;

8. Fizeni nékladli na ICT.

w

Zminéné prioritni problémy a Ukoly sou¢asného CIO a nase zkuSenosti z feSeni téchto Uloh jsou
probrény v jednotlivych kapitolach knihy, a to ve struktufe, kterou ilustruje obrazek 0.1.

V ¢asti A se vénujeme nezastupitelné roli ClO pfi budovani spoluprace a vzajemné divéry ICT
abyznysu. Cast B popisuje tlohy CIO, které souviseji s podporou plnéni cil byznysu, tedy s dialogem
a spolupraci s byznysem. Cast C pak popisuje tradi¢ni dlohy fizeni samotné informatiky.

V knize reflektujeme také druhy pohled na ICT, ktery rozdéluje tlohy CIO na ulohy spadajici do ob-
lasti pozadavk( na sluzby ICT (DEMAND?®) a na ulohy dodavky sluzeb ICT (SUPPLY). Do oblasti
pozadavku na sluzby ICT fadime veSkeré aktivity ICT, které shromazd'uji pozadavky byznysu na ICT
a v dialogu s byznysem vedou k jejich vyjasnéni a upfesnéni. K dodavkam sluzeb ICT fadime vSe,
co je tfeba v ICT vykonat, aby byly sluzby ICT dodany v dohodnutém ¢ase, kvalité a se stanovenym
rozpodtem ICT. Srafovanim jsou zvyraznény tlohy CIO, spadajici do oblasti pozadavki na sluzby
ICT (DEMAND) a stinovanim ulohy spadajici do oblasti dodavky sluzeb ICT (SUPPLY).

Ve vétsiné kapitol uvadime pfipadové studie, které napsali nasi zakaznici a ve vybranych kapito-
lach pak uvadime vysledek nageho dotaznikového Setfeni provedeného mezi vybranymi CIO v CR
a na Slovensku.

2 IT Governance se obecné chape jako nastroj umoziujici zavést pofadek a pravidia do rozhodovani o ICT. Podrobné se
IT Governance vénujeme v kap. 5.

8 Oznaceni DEMAND a SUPPLY uvadime v zavorkach, protoZe to je v uvedené souvislosti v anglické odborné literatufe
béZné uzivany termin.
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A. Trendy Fizeni informatiky a zmény role CIO

1. Byznys a informatika - CIO Leadership

B. Ulohy CIO v Fizeni podniku

2. Porozuméni byznysu 3. Propojeni strategie 4. Informovanost
vlastniho podniku byznysu a strategie ICT o vykonu a hodnoté ICT
(vcetné strategického v podniku
sourcingu)

C. Ulohy CIO v Fizeni ICT

5. 1T Governance 6. Pracovni sila 7. Sourcing 8. Rizeni naklad{
vICT

Demand Supply

Obr. 0.1 Celkova struktura knihy
V knize pouzivame piktogramy odliSujici jednotlivé standardni ¢asti kapitol takto:

Ugel kapitoly nebo &asti textu.

Vlastni zku$enosti autor a poznatky z kooperace s CIO v CR a SR.
Vymezeni nebo definice nejdllezitéjsich pojma.

Vysledky dotaznikovych prizkumd, pfipadné pfiklady.

Zakladni pripadova studie vybraného podniku, na niz jsou dokumentovany problémy
a jejich feSeni v bézné praxi.
Doporucéeni pro feseni tlohy, problému nebo operace.

¢ D Ox[D

Shrnuti kapitoly nebo vybrané &asti textu.

Uvodni poznamky
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Na zavér chceme podékovat zakaznikim Gartner Executive Program v CR a na Slovensku, s nimiz
jsme v poslednich deseti letech spolupracovali a ktefi poskytli fadu podnétd, inspiraci, kritickych
komentar(; néktefi z nich napsali pfipadové studie. Jsou to:

Ing. Petr Bravek, CEO - sIT Solutions GMBH-Member of Erste Group,

Ing. Kamil Cermak, CEO - CEZ ICT,

Ing. Véclav Grepl, CIO (2003-2010), od r. 2011 poradce pfedstavenstva — Komercni banka,
Ing. Stanislav Hodek, riaditel’ divizie inform. technol. SPP, pfedseda pfedstavenstva Infogas,
Ing. Miroslav Hubner, CIO - PraZsk& energetika,

Ing. Martina Matouskova, feditelka projektové kancelafe — CEZ,

Ing. Michal Ventruba, vedouci Bl — Komeréni banka.

Podékovani patfi dale vsem CEQ, CIO, COO ¢i jejich tymim, se kterymi jsme méli moznost pracovat.
Byli a jsou to:

Ing. F. Balogh —Magistrat hl. m. Prahy, Ing. M. Bek — Eurotel, Ing. V. Birmon, CSc. — Slovenska elektriza¢-
né& prenosova slistava, Ing. L. Cocher — Slovenské Elektramé, Ing. I. Curda— VZP, Ing. J. Devat — CSA,
Ing. M. Drbohlav, PhD — eBanka, Ing. V. Fanta — CSSZ, Ing. J. Fanta - CEZdata, Ing. J. Fridrich -
Ministerstvo financi CR, Ing. P. Hlavagek — Ceska spotitelna, Ing. M. Horak — CEZ, MUDr. P. Horék,
CSc., MBA - VZP, Ing. J. Huml - Ceska pojistovna, |. HurCik — Slovak Telekom, Ing. D. Janeba —
ZENTIVA, Ing. O. Jaro$ - CEZdata, Ing. J. Kafka - CSA a Letiété Praha, Ing. J. K&rnikova — Letisté
Praha, Ing. V. Kraus — MhIMP, Ing. T. Machanec — Ceské pojistovna, Ing. V. Mékota — Letité Praha,
Ing. M. MoSovéa - Telefonica O2 Czech Republic, Ing. Z. Noha¢ - Eurotel, Ing. L. Novotny, vrchni feditel -
Ministerstvo financi CR, Ing. M. Provaznik — Zivnobanka, Ing. R. Re&lo - Slovnaft, Ing. M. Rezaé - CEZ,
Ing. J. Sedlak — CEZ ICT, Dipl. Ing. R. Schulz - Slovak Telekom, Ing. |. Steinerova — Ceska posta,
Ing. M. Sidlo — CD Telematika, Ing. F. Sticha — CEZdata, G. F. Tomaino — Telefonica 02 Czech
Republic, Ing. M. Zavodny — SME a pozdsji CEZ, Ing. V. Plojhar — E.ON Ceska republika.

Chceme touto cestou podékovat za pomoc, revizi a cenné podnétné pfipominky prof. Ing. Ivanovi
Novému, CSc.

Nase zvlastni podékovani pak patfi doc. Ing. Janu Pourovi, CSc., a prof. Ing. Jifimu Vofiskovi,
CSc., za fadu odbornych inspiraci a za obohacujici koncepcni diskuse pfi poradani textu, které
vyraznym zplsobem prispély ke koneénému vyznéni knihy.

Studenttim kurzu IT462 katedry informaé&nich technologii, FIS, VSE v ZS 2008/2009 dékujeme za
kvalitni reSerSe, jejichz autofi jsou jmenovani v pfiloze.

Autorem kapitol 1, 3, 4, 5, 6, spoluautorem kapitoly 8.8 a autorem poznamkového aparatu je prof. Ing.
Jan Dohnal, CSc. Autorem kapitol 2, 7 a 8 je Ing. Oldfich Pfiklenk. Dotaznikovéa Setfeni zpracovali
autofi spoleéné.

V Praze, 1. 9. 2011 Jan Dohnal
Oldrich Pfiklenk
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A. TRENDY V RiZENi INFORMATIKY
A ZMENY ROLE CIO

Prva ¢ast knihy zprostfedkuje ctenafi pohled byznysu na informatiku a klade si za cil ukézat, jak se zmé-
nila role CIO a jaké naroky na informatiku, a tedy na CIO a jeho tym, klade byznys a vrcholovy
management.
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1 Byznys a informatika

Cilem této kapitoly je ukézat, jak pozadavky byznysu ovliviuji chovani informatiky, ale také
zpUsob spoluprace vedeni informatiky s vrcholovym managementem, a tedy spolupraci
CIO s vrcholovym managementem, tj. s CEO, CFO, COO, OD apod.

1.1 Vyvoj podpory ICT poskytované byznysu

Podpora, kterou informatika v poslednich tficeti letech poskytovala byznysu, pro$la vyraznymi zmé-
nami. Zpocatku bylo ICT vyuzivano k podpofe snadno automatizovanych Cinnosti (napf. pfehledy
o skladovych zasobéach, mzdova evidence, ceniky produktu a sluzeb podniku). Vétsina aktivit i poz-
déji, kdy informatika jiz podporovala komplexnéji jednotlivé utvary podniku (napf. finanéni oddéleni,
personalni oddéleni, ale také vyrobni oddéleni) reagovala stale u¢innéji na poZadavky byznysu.
Hledala nejvhodnéjsi aplikace a podle toho hospodafila s primarnimi zdroji ICT, 1j. s lidmi, procesy,
informacemi a technologiemi. Jinymi slovy: projekty, programy a iniciativy ICT byly vétSinou smé-
rovany k podpore hlavnich vybranych aktivit byznysu a mély teprve zprostfedkované vliv na dalsi
pfipadné aktivity a zdroje byznysu. Tak napf. aplikace ERP* byly zpocatku zaméfeny na planovani
materialu pro vyrobni proces a teprve nasledné na finanéni procesy byznysu a na dal$i oblasti jako
prodej, nakup, sklady, technickou pfipravu vyroby, mzdy a na lidské zdroje. Podobné BI (Business
Intelligence)® bylo pivodné zaméfeno na poskytovani informaci managementu a aZ nasledné na
integraci nastroju a technologii do ostatnich typt aplikaci jako napf. ERP, a tedy na integraci s pro-
cesy byznysu. Stejné tak BPM (Business Process Management)® pivodné vznikal jako nastroj pro

4 ERP (Enterprise Resource Planning) jsou aplikace podnikové informatiky, které umoZziiuii fizeni a koordinaci podnikovych
zdrojU a aktivit. Aplikace ERP pokryvaji zakladni oblasti podnikového Fizeni (prodej, nakup, sklady, finanéni ucetnictvi,
controlling, majetek, lidské zdroje, prace a mzdy, technickou pfipravu vyroby, planovani vyroby); podrobné k tématu
napf. [Basl, 2007].

5 Bl (Business Intelligence) se chape jako sada postup(, procest a technologii s cilem podporovat rozhodovaci procesy ve
firmé, jako jsou aplikace ICT, které podporuiji analytické a planovaci €innosti organizaci a jsou postaveny na specifickych
OLAP (On-Line Analytical Processing) technologiich a jejich modifikacich; podrobné k tématu napf. [Novotny, 2005].

6 BPM (Business Process Management) zahmuje aktivity spojené s optimalizaci podnikovych procest a jejich maximalnim
pfizplsobenim potfebam podnikd. Jadrem BPM je feSeni zmén, rozvoje a zavadéni novych podnikovych procesl ve
vazbé na stanovenou podnikovou architekturu, coz pfedstavuije projekty BPR (Business Process Reengineering) procesu;
podrobné k tématu napf. [Gala a dalsi, 2009].
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podporu workflow’, a teprve nasledné sméroval ke komplexnimu celopodnikovému pohledu na pro-
cesy podniku, pracovniky a informace. Postupné se podpora ICT rozSifovala za hranice vlastniho
podniku a zahrnovala spolupracujici dodavatele, obchodni partnery, zakazniky; pak nasledovalo
vyuziti internetu k obchodnim transakcim.

Soucasna exploze sociélnich siti umoziiuje nejriznéj§im skupinam uzivateli v podniku, aby rychle
formulovaly reakci (v politice tfeba natlak & demonstraci) sméfujici k napraveé ¢i odstranéni problému.
Cenové dostupné a obecné pristupné technologie umoziuji jednotliveiim a komunitam, aby se spajili
novym zpusobem a zauijali spolecné stanovisko k problém0m v podniku a vyjadfili stanovisko k vyrobé,
marketingu a prodeji vlastnich produktl a sluzeb. Tyto nové a neformalné organizované komunity
zaCinaji mit vliv na aktivity byznysu a na jeho strategii. Podrobnéji k roli pracovni sily v socialnich
sitich viz kap. 6.7.

Na arovni vrcholového vedeni podnikd se ¢asto vede spor o to, co je v konkrétni situaci pro fizeni
procesy, nebo motivovani pracovnici s profilem odpovidajicim poZadavk(im byznysu, pfipadné sluzby
ICT podporujici podnikové procesy a jednotliva pracovisté. Tento spor ma pro nékteré manazery stéle
jeSté prekvapivé vyusténi, které ukazuje, ze vechny tfi zminéné oblasti jsou stejné dllezité. Budeme
se jim proto také v knize, i kdyz v r(zné mife detailu, vénovat.

CEO v letech 2002-2010 uvadéli v prizkumech Gartner jako svoje priority v rizném poradi zlep-
$eni podnikovych procest, ziskani novych zakaznikd, zvySovani produktivity pracovnikl a tvorbu
novych produktl a sluzeb. V sou¢asnosti je prioritou byznysu rist podniku, zisk&ni novych zakaznikl
a snizovani nakladu.

Na to reagovali CIO ve své strategii ve velké vétSiné tak, Ze se koncentrovali na realizaci projektd,
které podpofi rist byznysu, na propojeni strategie ICT se strategii byznysu, na zlepSeni sluzeb ICT
a na shizovani nakladd.

V oblasti podnikovych aplikaci se pak pozornost soustied'ovala na aplikace Bl, ERP, CRM& a SCM®.
V samotné technologii ICT pak na virtualizaci, vykonné diskové paméti a v sou¢asnosti na Cloud Com-
puting'®.

7 Workflow pfedstavuje programové vybaveni pro po¢itacovou podporu podnikového procesu, béhem kterého jsou doku-
menty, informace a Ukoly pfedavany od jednoho U¢astnika k druhému podle procedurélnich pravidel. Zahruije nastroje
pro modelovani proces, jejich spusténi, fizeni a monitorovani; podrobné k tématu napf. [Kunstova, 2009].

8 CRM (Customer Relationship Management), fizeni vztah(i se zakazniky, zahmuje pracovniky, podnikové procesy a
technologii ICT s cilem maximalizovat loajalitu zakaznikd, a tim i zisk. Je souéasti podnikové strategie a podnikové
kultury. Technologicky stéle vice vyuziva prostfedi Internetu; podrobné k tématu napf. [Dohnal, 2002], [Storbacka, 2002].

9 SCM (Supply Chain Management) pfedstavuije fizeni dodavatelského fetézce pocinaje zajisténim surovin pro prvni élanek
fetézce pres zhotoveni produktu a konce dodavkou kone&nému spotfebiteli poslednim ¢lankem fetézce. Aplikace SCM
se Uzce integruji s aplikacemi ERP; podrobné k tématu napf. [Gala a dalsi, 2009].

10 Cloud Computing predstavuje dal$i z alternativnich modeld dodavky sluzeb ICT. Cloud Computing je stale jesté vyvijejici
se koncept poskytovani sluzeb ICT a bude ziejmé trvat léta, nez doséhne skuteéné zralosti. Cloud Computing nebo
Cloud Services pfedstavuiji fadu procest, technologii a obchodnich model(, které umozni dodat ICT (software, platformu,
hardware) jako sluzbu, a to na vyzadani a pruzné. Jde o poskytovani Skalovatelnych sluZeb &i program{ ulozenych na
serverech na Internetu s tim, Ze uzivatelé k nim mohou pfistupovat pomoci webovych aplikaci nebo klienta dané aplikace

Byznys a informatika
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V letech 2009 a 2010 se jiZ projevovala finanéni a ekonomicka krize a pozornost managementu
se pfesouvala na optimalizaci nakladu a na restrukturalizaci podniku.

1.2 Problémy a vyzvy CEO a CIO

S néstupem finanéni a ekonomickeé krize zfetelné vystupuji do popfedi potfeby organizaéni restruk-
turalizace podnik( (napf. snizovani poctu pobocek podniku a propousténi pracovnikd), problémy
finanni restrukturalizace (napf. snaha o oddluZovéani), produktova restrukturalizace a u nadnarodnich
korporaci restrukturalizace segmentu trhu (napf. zanik podniku v uréitém segmentu trhu). Tyto trendy
jsou ovliviiovany globalizaci, ale také vlivem statni spravy a samospravy.

1.2.1 Restrukturalizace

V managementu podnikli se nékdy podiéha iluzi, ze diky definované strategii byznysu a navazujici
strategii ICT, diky definovanym procesim a motivovanym pracovnikim bude v zasadé v podniku
vSe Fizeno a pod kontrolou. Obecné prevlada vira, ze vedeni podniku uréi, jaky bude osud podniku,
Ze stabilita byznysu bude i nadale normou a Ze technologie vyfesi pfipadné problémy. Tato vira ovsem
po r. 2008 mizi. Praxe opakované ukazuje, Ze v fadé pfipadl byznys ¢asto operuje na zakladé ne-
spravnych pfedpokladul, které nepodrobuije systematické revizi. SloZitost vztah(i mezi spolupracujicimi
podniky je navic v globalnim svété natolik komplexni a sloZita, Ze nelze vzdy vée okamZité ovlivnit.
Vysledkem pak ovéem mlize byt kaskada nabalujicich se Spatnych rozhodnuti.

K tomuto obecnému problému Fizeni pfibyly problémy a prvé pfiznaky pfichazejici finanéni a eko-
nomické krize. O tom, jaky priibéh a tvar bude krize mit, tj. U, V, W ¢i L', nebyli ekonomové schopni
podat bliz8i a pfesnéjsi odhad, a tim méné predpovéd. Ukazuije se, ze minimalné dalsi dva az tfi roky
budou pro vedeni podnikd naroéné a patmé poznamenané pomalym navratem k hospodarskému
ristu. To jiz vedlo k rozsahlym zménam a restrukturalizacim finanéniho sektoru, ke zménam skladby
dodavanych produktl a sluzeb, k novym narokiim na pracovni silu a ke zménam vztah( podniku
s dodavateli a obchodnimi partnery.

a pouzivat je prakticky odkudkoliv; uzivatelé neplati za vlastni software, ale za jeho uziti; nabidka aplikaci se pohybuje
od kancelafskych aplikaci pfes systémy pro distribuované vypodty az po operacni systémy podporujici inteligentni
zafizeni typu smartphones.

" Ekonomicti analytici pro oznageni riiznych pribéhd finanéni a ekonomické krize pouZivaji jako ilustraci nasledujici
oznaceni: U - krize s dlouhym pribéhem, V — kratka jednorazova krize, W — dvé za sebou nasledujici krize, L - krize
s dlouhym priibéhem a téZko odhadnutelnou dobou krize.
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