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projektového fizeni a vysoka erudice autort je zarukou jejiho vyuziti v manazerské praxi.

prof. Ing. Jan Hron, DrSc., dr. h. c.
dekan Provozné ekonomické fakulty
Ceska zemédélska univerzita v Praze

Kniha patii do nepocetné skupiny ¢eskych publikaci vénujicich se managementu rizik. Od
téchto praci se vyrazné odlisuje jednak témé&f encyklopedickym charakterem tidajti z oblasti
managementu rizik, jednak zdroji prezentovanych znalosti, tvofenymi jak domaci a zahra-
ni¢ni literaturou, tak vlastnimi primyslovymi zkusenostmi. Syntéza téchto zdroji umoznila
vytvorit, vyzkouset a nyni i pfedstavit vlastni metodiku managementu rizik.

Riziko je stale nedostateéné respektovanym pojmem managementu. Jako by se zapomi-
nalo, ze jak vynosy, tak naklady mohou byt a také jsou riziky ovliviiovany, ze riziko je jen
odvracena strana piilezitosti. Malokdy jsou vSak rizika zahrnuta do konkrétnich plant. To
by se mohlo zménit dislednym vyuzitim komprimovanych znalosti z této knihy, zejména
uvadéné metodiky, propojené na projektovy management, ale nevylucujici management
podniku, ktery do ur€ité miry mizeme chapat také projektové. Zejména z tohoto pohledu
povazuji publikaci za velmi aktualni a uzitecnou.

prof. Ing. Ivo Janik, CSc.

vedouci Katedry ekonomiky a managementu v metalurgii
Fakulta metalurgie a materidalového inzenyrstvi

Vysoka skola banska — Technicka univerzita Ostrava
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Komu je kniha urcena

Tato kniha je urena tfem skupinam ¢tenafa. Prvni skupinou jsou vSichni, kdo tidi projekty,
podileji se na jejich ptipraveé a provadéni a zodpovidaji za splnéni jejich cilli. Jedna se o pro-
jektové manazery, ¢leny projektovych tymu, dalsi zainteresované pracovniky organiza¢nich
utvart a management podniki a organizaci, které provadéji projekty nebo se na jejich prova-
déni podileji. Management projektovych rizik jim pfi piiprave i provadéni projektti pomuiize
lépe zvladnout rizika a lépe tim dosahnout planovanych cili projektu.

Do druhé skupiny patii vSichni, ktefi fidi rizika podniku nebo organizace, a vrcholovy
management, ktery za rizika odpovida. Jim pomuze zvladat projektova rizika, ktera jsou
jednou ze slozek rizik podniku nebo organizace, a umozni Iépe propojit management pro-
jektovych a ostatnich rizik.

Tteti nepominutelnou skupinou je akademicka sféra, které kniha pfinasi teoretické po-
znatky z dostupné literatury i praci autord a zaroven propojent téchto poznatkii az na tiroven
praktického managementu rizik projektu. Patii sem pedagogové, studenti a doktorandi,
kteti mohou knihu vyuzit pti vyuce nebo vyzkumu, ale i pii provadéni vlastnich projekti.

Pro¢ je management rizik projekta dilezity

V dnesnim globalnim svété se zesilujici konkurenci nejen z tradi¢nich vyspélych, ale i roz-
vijejicich se zemi je zejména podnikatelska sféra silné motivovana k inovacim a zlepsovani
produktd a sluzeb. Konkurence vede k rychlému zavadéni novych vyrobkl, dodavkam
komplexné spliujicim potieby zakaznikl, s rizikem vysokych pokut za nesplnéni termint
a cilovych parametrt. Pii stale rychlejsich zménach v okolnim prostiedi je tieba umét pruzné
reagovat, identifikovat jiz pri piipravé projektu nejistoty, jimz bude projekt v pribéhu jeho
provadéni vystaven, a rizika vyvolana témito nejistotami aktivné fidit.

Projektovy management je mozné povazovat za standardni dovednost pouzivanou v pod-
nicich a organizacich, proto v dne$nich podminkach rychlych zmén a nejistot ve vSech
oblastech zivota rozhoduje o vysledcich projektu zptisob managementu rizik. Podnik nebo
organizace s vyspélym managementem rizik projektt, integrovanym do managementu pro-
jektt 1 ostatnich rizik mimo projekty, ma vyznamnou konkurencni vyhodu. Dalsi vyhodu
pfedstavuje chapani rizika nejen v tradi¢nim negativnim vyznamu hrozby, ale i piilezitosti.
Nalezeni a vyuziti prilezitosti ke zlepSeni vysledkt projektu dokaze ¢asto vyvazit hrozby,
kterym se neda zabranit nebo které se mohou nové objevit (stejné jako nové prileZitosti)
v celém prubéhu provadeéni projektu.
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Rozvoj metodiky managementu rizik

Kli¢em ke zvladnuti managementu projektovych rizik je pouzivani systematické metodiky.
Managementu rizik projektti a s nim spojenym metodikam je celosvétoveé vénovana pozor-
nost ptiblizn€ od poloviny devadesatych let minulého stoleti. V poslednich deseti letech se
tento zajem dale vystupiioval a dochazi i k vétsimu propojeni managementu projektovych
rizik a ostatnich rizik podniki a organizaci. Management rizik byl aktualné podpoten i glo-
balni hospodatskou krizi a nezvladnutymi riziky v bankovnim sektoru. K dispozici je Siroké
spektrum kvalitnich monografii v oblasti projektovych i ostatnich rizik, i pfes postupné
sblizovani nazord se nékteré ptistupy autort stale lisi.

V ceské literature do vydani této knihy nebyla k dispozici monografie vénovana ma-
nagementu rizik projektt, ani pieklad nékteré zahrani¢ni monografie. Diléi zpracovani této
problematiky je mozné nalézt v knihach vénovanym managementu projekt [119], [35], nebo
v publikacich vénovanych managementu rizik v projektech opera¢nich programi [91] nebo
projektech partnerstvi vefejné a podnikatelské sféry (PPP) [90], vydanych Ministerstvem
pro mistni rozvoj a Ministerstvem financi. Managementu rizik investi¢nich projektt je vé-
novana kapitola v [41]. Problematice managementu rizik v obecném smyslu jsou vénovany
monografie [122] a [116], byl vydan i preklad [89].

Navaznost na standardy

Globalni podnikani vyzaduje sjednoceni pojmu, pravidel a praktik. To je podporovano vy-
davanim norem a nejlepsich praktik i v oblasti managementu rizik a projektd. V roce 2009
vyvrcholila snaha sjednotit pojmy a piistupy k rizikim vydanim normy ISO 31000:2009
»Management rizik — Principy a smérnice® [65], obsahujici nazvoslovi, principy a pravidla
managementu rizik. Tato norma je od ¥jna 2010 k dispozici i v éeské verzi CSN ISO 31000
[33]. Norma CSN IEC 62198 Management rizika projektu, smérnice pro pouziti, vydana
v CR v roce 2002 [32] je zatim posledni aktualni normou zamé&fenou na projektova rizika.
V oblasti projektového managementu povazujeme za nejrespektovanéjsi metodiku man-
agementu projektii zpracovanou Institutem projektového managementu (PMI) pod ndzvem
,»A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide)*, publikovanou
naposledy ve 4. vydani v roce 2008 [104], ktera je zaroven americkym narodnim standar-
dem ANSI/PMI 99-001-2008 a obsahuje i kapitolu vénovanou managementu projektovych
rizik. V ¢eskych podminkach ma své misto i Narodni standard kompetenci projektového
fizeni [63] vytvofeny Spole¢nosti projektového fizeni v roce 2010 na zakladé ,,ICB — IPMA
Competence Baseline Version 3.0 [59] vydané v roce 2006 Mezinarodni asociaci projek-
tového fizeni (IPMA).

Jako piipévek ke standardizaci pojmi a zakladnich postupti managementu projekto-
vych rizik pouzivame v této knize standardizované pojmy zejména v souladu s CSN ISO
31000. Pro metodiku managementu rizik navrzenou v této knize jsme zpracovali piifazeni
jednotlivych postupovych fazi managementu rizik k procestim ve vyse uvedenych publika-
cich i k n€kterym dal$im vyznamnym metodikdm managementu rizik a projektovych rizik,
abychom vyuziti nasi metodiky 1épe zpfistupnili uzivatelim obeznamenym s ostatnimi
postupy a metodikami.

Obsah a filosofie této knihy

Kniha se mtiZe opfit o vice nez desetileté praktické zkusenosti autorti s managementem rizik
projektii v podnikatelské sféfe. ZkuSenosti zahrnuji prvni zavadéni principit managementu
rizik, postupné ovéfovani a rozvijeni poznatkll zejména ze zahrani¢ni literatury, tvorbu
a zdokonalovani vlastni metodiky, az k podobé metodiky piedstavované v této knize. Z toho-
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to procesu bylo mozné vybrat nékolik hlavnich principi, které povazujeme pro management
projektovych rizik za velmi dilezité a které na tomto misté uvadime:

B Riziku se neni mozné zcela vyhnout.

— Neni realné se domnivat, ze projekt je mozné fidit bez rizika, okolni prostiedi a naroky
na vysledky projektu vzdy rizika pfinaseji.

B Vé&tsi riziko znamena zéroven moznost vét§iho zisku 1 ztrat.

— Riziko vyzaduje dualni pohled — pokud chceme ziskat vyssi zisk nebo jiné ptinosy,
zvySujeme 1 riziko nezdaru a ztrat, tkolem managementu rizik je tyto dvé stranky
vyvazit.

B Cim piesné&ji definujeme predmét a cile projektu, tim je riziko niZsi.
— Nejvice rizik vznika z nejednoznac¢nych definic pfedmétu a cilti projektu.
B Diive identifikované riziko ma vyssi Sanci na uspésné vyteseni.

— Plati to i naopak, pozdéjsi identifikaci rizika nebo jeho ignorovanim a naslednym
feSenim necekanych problému je projekt vyrazné poskozovan.

B Vse, co neni fizeno, dopada ndhodné, vétSinou vSak hife nez pfi aktivnim fizeni.

— Aktivni fizeni rizik znamena trvalé sledovani rizika, pfipravu a provadéni plant oset-
feni rizik, zanedbani tohoto principu vede ke zbyteénym ztratam.

B Rizika je tfeba fidit efektivné.

— Nema smysl se zabyvat v§emi riziky, ale jen t€émi, kde vynaloZené Usili pfinese vy-
sledky, jez toto usili pfesvédcCive prevysuji.

B Riziko mlZe mit nejen negativni, ale i pozitivni disledky.

— Nejistoty pii pripravé a realizaci projektti nemusi zpusobit projektu jen $kody, ale
mohou byt i zdrojem piilezitosti vysledky projektu zlepsit — omezenim se na hledani
rizik ohrozujicich projekt se o tyto pfilezitosti pfipravujeme.

Kniha ¢tenafe v prvni kapitole seznamuje s rizikem v obecném smyslu a v projektovém
managementu, definuje hlavni pouZzivané pojmy a podrobn¢ se vénuje typum projekt v pod-
nikové sféfe, zivotnimu cyklu projektd a jeho ¢lenéni na faze.

Druha kapitola je vénovana metodikam a zejména procestim managementu projektovych
rizik. Po analyze a vzajemném porovnani $irokého spektra nejvyznamnéjsich publikova-
nych metodik managementu rizik (bylo vybrano 36 metodik) je stru¢né piedstavena vlastni
metodika a proces managementu rizik.

Tteti az osma kapitola podrobné popisuje 6 fazi, 19 etap a 63 krokt navrZzeného proce-
su managementu rizik. Uvadi metody vhodné pro pouziti v prib&éhu procesu, predstavuje
navrzeny tiidnik rizik se ¢tyfmi hierarchickymi urovnémi a 140 kategorizovanymi riziky
i hlavni dokumenty, tabulky, diagramy a grafy pouzivané v jednotlivych fazich.

Piehled krokd procesu a pouzitych metod ve vztahu k riznym typum projektl je uve-
den v devaté kapitole. Pfedstaveny proces managementu rizik po¢ita s vyuzitim pro Siroké
spektrum projektd s riznou velikosti a rizikovosti i pro vyuziti pro rizné typy podniki
a organizaci.

Desata kapitola doporucéuje postup pro zavadéni managementu rizik projektl, v zavéru
jsou shrnuty hlavni pfinosy i vyhody, které ptinasi navrzena metoda.

Text je doprovazen fadou prikladu dokreslujicich predstavované postupy a metody.
Od druhé kapitoly provazi knihu piiklad projektu dodavek tramvaji, inspirovany real-
né provedenym projektem, na némz jsou postupy managementu projektovych rizik ilu-
strovany.

17
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V knize je prfedveden zplsob zpracovani registru rizik v prostiedi programu Microsoft
Excel, ktery umoznuje provadét zapisy udaju k rizikiim a vytvaret tabulkové i grafické
vystupy podporujici management rizik. Registr rizik je zamérné proveden v otevieném
prostiedi tak, aby na ném bylo mozné ovéfit sledovani a hodnoceni rizika projektu a snadno
jej upravit podle aktualnich potieb.

Jak dist tuto knihu
Kniha byla psana s cilem poskytnout ¢tenaiim rychlou orientaci i moznost postupného pro-
niknuti do problematiky managementu projektovych rizik. Pfi pouzivani knihy je mozné se
zam¢&fit na seznameni s procesem, s detaily provadéni jeho fazi, nebo na analyzu vybranych
metodik a procesit managementu rizik z literatury.

Tomu je ptizplsobena struktura knihy a jednotlivych kapitol, kterou jsme pro piehlednost
znazornili jako ,,mapu knihy* do nize uvedené tabulky:

Struktura obsahu kapitol knihy
Kapitola 1 2 3 | 4 | 5 ] 6 | 7 ] 8 9 10
Riziko, | Meto- Faze procesu managementu rizik Variant .

Obsah | projekty | diky | m1 | Rz | Ro gR4 Rs | Re | poutit | Zvaden
Cile, zésady | 1.1-1.5 | 2.1-2.2 3.1 4.1 5.1 6.1 71 8.1 9.1-9.2 10.1-10.2
Vstupy 3.2 4.2 5.2 6.2 7.2 8.2
Metody,
definic){e 1.1-1.5 23 3.3 4.3 53 6.3 7.3 8.3 9.1-9.2 10.1-10.2
Postup 24-25 34 4.4 5.4 6.4 7.4 8.4 10.3
Vystupy 35 4.5 55 6.5 7.5 8.5
Priklad 2.6 3.6 4.6 5.6 6.6 7.6 8.6
Shrnuti 1.6 2.7 3.7 4.7 5.7 6.7 7.7 8.7 9.3 10.4
Ulohy 1.7 2.8 3.8 4.8 5.8 6.8 7.8 8.8 9.4 10.5
Literatura v ' v v v v v v

V kazdé hlavni kapitole se uvadi:

cile a doporucené zasady pro probirana témata,

metody nebo blizsi popis metodiky, definice pojmu,

stru¢né shrnuti obsahu kapitoly s uvedenim hlavnich definic, metod, poznatk,
ulohy pro kontrolu pochopeni probiranych témat vcetné jejich feseni,

literatura pouzita v kapitole.

Pro kapitoly 3—8 popisujici faze managementu rizik projektu R1-R6 je platna celd struktura
s Cislovanim x.1-x.9, obsahujici dale pro kazdou fazi:

B vstupy popisujici potiebné vstupni informace,

B postup s detailnim popisem etap a krokd navrzeného procesu,

B vystupy s popisem vysledku, které byly v prislusné fazi vytvoreny,

B piiklad postupné prochazejici uvedenymi fazemi, s ilustraci provadéni jednotlivych
krokti managementu rizik ukazkového projektu.

Postup zaméteny na struéné predstaveni navrzeného procesu managementu rizik, provedeni
pro ruzné typy projektt a zavadéni metodiky je i v kapitolach 2, 9 a 10.



Uvod

H 19

Pro ,,¢teni* knihy doporucujeme nasledujici zpasoby, které se mohou kombinovat:

[A] Velmi rychlé prvni seznameni s problematikou (pfiblizné 14 stran):

B shrnuti ve vSech kapitolach, zavér,

B seznameni s hlavnimi pojmy a zasadami, navrzenym procesem managementu rizik, vy-
¢tem pouzitych metod a ptinosy metodiky managementu rizik.

[B] Seznameni s problematikou (pfiblizné 100 stran):

B 1. kapitola kromeé 1.4.2, 1.4.3 a kontrolnich uloh, pro uvedeni do problematiky (pfiblizné
34 stran),

B 2. kapitola kromé 2.3.4, 2.3.5, 2.5, 2.6 a kontrolnich uloh, seznamite se s navrzenym
procesem v porovnani s managementem rizik podle ISO 31000, PMI a IPMA (zhruba
20 stran),

W 7 kapitol 3-8 ¢astix.1, 2, 5, 7 obsahujici cile, zasady, vstupy, vystupy a shrnuti, dale model
rizika v ¢asti 4.3.1.2 a popis hlavnich skupin rizik v 4.3.2.3.1 (asi 32 stran).

B celé kapitoly 9, 10 bez kontrolnich tloh a zavér (asi 14 stran).

[C] Zékladni zvladnuti problematiky:

B postupné cely text (mimo rozbory sekundarni literatury v 3.3.2 a 3.3.3 a pfiloze 1), z me-
tod vybrat oznacené MM, piipadné M, dalsi podle vyznacené dulezitosti a typu projektu,

B u vybranych témat prace s doporuéenou literaturou.

[D] Detailni zvladnuti problematiky:

B cely rozsah knihy (postupnému ¢teni od zac¢atku do konce odpovida predstaveni pouzitych
metod v té kapitole, kde jsou vyuzity poprvé),

B rozsifeni studiem doporucené literatury, resp. dalSich odkaza.

P1i vybéru zptisobu ¢teni této knihy zalezi na potiebach kazdého ¢tenare. Pro vSechny ¢tena-
fe doporucujeme se nejprve kratce seznamit s problematikou pokrytou v knize podle [A]. Pro
ty, ktefi se s managementem rizik projekti setkavaji méne intenzivné, doporucujeme pouzit
rozsah [B], s pfipadnym rozsifenim o ¢asti pokryvajici konkrétni potieby. Pro projektové
manazery, ¢leny tymu a vSechny, kteti aktivné s riziky pracuji, doporucujeme rozsah podle
[C], dalsi rozsiteni je mozné doplnénim dalSich vybranych metod, vyuzitim doporucené
literatury. Pro detailni zvladnuti problematiky rozsah této knihy nestaci, jednotliva témata
je tfeba doplnit studiem doporucené literatury a dalSich odkazt.

Pro vétsi prehlednost jsou v knize vyznaceny modrym pismem nazvy fazi, kroku, etap
nebo pojmt, na které chceme upozornit (napi. faze R 1 Stanoveni kontextu). Modrym pismem
s kurzivou jsou vyznaceny nazvy metod vysvétlenych v knize nebo dilezitych dokumenta
(napt. registr rizik). Graficky jsou vyznaceny i ptiklady, dilezité zavéry a zkuSenosti — svis-
lou ¢arou se Sipkou po strané textu. V 9. kapitole jsou uvedeny tabulky s pfehledem vsech
krokti procesu managementu rizik, metod popsanych v knize a doporué¢enych formulaf,
s odkazem na kapitolu a stranu, kde je jejich popis uveden. Zaroven jsou v téchto tabulkach
vyznaceny klicové kroky procesu managementu rizik a zakladni a doplitkové metody.
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1. Management rizik a projektovy management

1.1 Pojem rizika, riziko v podnikani

1.1.1 Uvod do problematiky managementu rizik

S rizikem se setkava kazdy jednotlivec, podnik nebo organizace pii své bézné kazdodenni
¢innosti. U jednotlivce je to naptiklad riziko pozaru v jeho byté nebo nemovitosti, riziko
kradeze, mize dojit k havarii v automobilu nebo pii cesté letadlem. Uvedena rizika mohou
pfinést vyhradné negativni disledky a pfirozena snaha je se pred nimi chranit. Do rizika
vSak vstupujeme i pfi feSeni béznych situaci, kde vybér feseni mize vést k pozitivnimu
nebo negativnimu vysledku. Pfi dopravnich problémech mame moznost volit mezi riznymi
objizdnymi trasami, s moznosti ¢as cesty zkratit nebo pii nevhodné volbé si ho i podstat-
n¢é prodlouzit, setkdvame se s rizikem pokut, ztraty bodi nebo vétsi spotieby. Pii snaze
stihnout pfijizd&jici autobus na druhé strané ulice s hustym provozem je mozné volit mezi
riskantnim pfeb&hnutim mimo pfechod, které v§ak mize zajistit stihnuti dopravniho spoje
a tim i dalezité schizky, nebo naopak pouzitim nejblizsiho pfechodu a rizikem pozdniho
ptichodu na schiizku s moZznymi velmi negativnimi disledky. S rizikem je spojeny i vybér
pfi nakupu akcii nebo investovani volnych finan¢nich prostiedk, kde vysledkem mize byt
nadprumérné zhodnoceni vlozenych prostiedk, ale i jejich Giplna ztrata. Obdobné podnik
celi jak rizikiim s Cisté negativnimi dusledky (pozar, havarie), tak i rizikiim, ktera souvisi
s jeho podnikéanim a do nichz podnik vstupuje proto, aby dosahl zisku. Jiz z vy$e uvedené-
ho je ziejmé, ze riziko je sice podvédome spojeno pievazné s negativnimi disledky, které
muizeme oznacit za hrozbu nebo ztratu, ale vstup do rizika je ¢asto dobrovolny, s cilem
ziskat pozitivni vysledky, vyuzit prileZitost.

Ve vyse uvedenych piikladech rizik nelze predem s jistotou védét, zda napt. k pozaru
nebo havarii skuteéné dojde, kterou zvolenou trasou se skute¢né projede rychleji, nebo zda
hodnota akcii, které jsme nakoupili, skuteéné poroste. Riziko je tedy tésné svazano s ne-
jistotou o budoucim vyvoji. To klade vysoké naroky na proces rozhodovani o tom, jak se
PpFi rizikové situaci zachovat.

V ptipad¢ rizika pozaru rodinného domu vzhledem k potencialnim vysokym dopadim
ve formé $kod na domé a jeho vybaveni je obvyklym feSenim pojisténi. Jiné rozhodnuti
jiz mze byt piijato v ptipadé havarijniho pojisténi starSiho automobilu, ktery je pouzivan
jen ziidka a zaroven je jeho hodnota jiz nizka, naptiklad srovnatelna s vysi pojistky za 1 az
2 roky. To, zda rizikova udalost (pozar, havarie) nastane, je mozné ovlivnit jen v omezené
mife naptiklad zvySenym pozarnim zabezpecenim, resp. opatrnou jizdou. Nasledek rizikové
udalosti (v uvedenych ptipadech poskozeni nebo zni¢eni pozarem nebo havarii) budeme
téz nazyvat dopad (z anglického impact). Dopad v obou téchto piipadech miize byt pouze
negativni ve formé §kody, resp. ztraty pro majitele, takovy typ rizika s vyhradné negativ-
nimi dopady se nazyva €isté riziko.

Slozitgjsi jsou ptiklady dalsich vyse uvedenych rizikovych situaci, do nichz vstupujeme
s cilem ziskat néjaky prospéch a rozhodujeme se za podminek nejistoty mezi vice alter-
nativami budouciho vyvoje. Takovy typ rizika s moznosti prospéchu i ztraty se nazyva
spekulativni riziko.

Zajimavé je, ze zajem o vycisleni rizika a ziskani podkladu k rozhodovani byl motivovan
prave spekulativnim rizikem pfi hazardnich hrach, kde roli hraje ndhoda (hra v kostky, karet-
ni hry). Seriozni studium rizika zacalo podle [11] v dobé renesance v poloviné 17. stoleti
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pfi hledani feseni problému rozdéleni sazek pti hie mezi dvéma hraci, které vedlo k objeveni
teorie pravdépodobnosti jako matematického zakladu konceptu rizika.

Graficky lze nejistotu znazornit jako ,,v&jit* moznych budoucich vysledkt sledovaného
jevu, jak je znazornéno na piikladech volby trasy, pieb&hnuti silnice a vyvoje cen akcii.

Priklad 1.1 Volba trasy pfi jizdé v podminkach dopravniho kolapsu

P11 jizd€ méstem mezi body oznacenymi na obrazku 1.1 jako ,,start™ a ,,cil* jede bézny
fidi¢ automobilu pfi normalnim provozu nejkratsi trasou 1. Pokud vsak tidi¢ pted bo-
dem ,,start™ zachyti v autoradiu zpravu o omezeni provozu na této trase po dopravni
nehod¢, mize v daném piikladu volit mezi alternativami:

M | pies tuto informaci pokracovat po nejkratsi trase 1,
B zvolit objizdnou trasu 2 po vedlejSich ulicich,
B objet problematicky tisek po podstatné delsi trase 3 po hlavnich ulicich.

Protoze obdobnou moznost volby mohou mit i ostatni fidi¢i, muze byt podle aktualni
hustoty provozu nejrychlejsi kterakoli z téchto tras. Pokud by mél fidi¢ k dispozici
informaci o skutec¢né situaci a védé€l, Ze nejrychleji prijezdna je aktualné napt. trasa 3,
nejistota pii rozhodovani by se podstatné snizila. I tak by i na této trase mohlo v prabe-
hu jizdy dojit k nepredvidatelnym komplikacim, které by fidi¢ mohl vyfesit napiiklad
zmeénou trasy na 3a. Dané rizikové udalosti (dopravnimu kolapsu) nema fidi¢ moznost
zabranit, volbou trasy v podminkach omezenych informaci v§ak mize minimalizovat
riziko zpozdéni prijezdu do cile. Informace, které fidi¢ ziska z aktualniho dopravniho
zpravodajstvi, nejistotu snizuji a davaji mu vetsi Sance na Gspéch nez fidi¢um, ktefi
tyto informace nemaji.

3 (Cas 3)
3a

puvodni
trasa L — —

/ obchvat

1
1
1
1
1
1
1
4

start

1(Cas 1)

cil

I \ vedlejsi

ulice

2 (Cas 2)

Obr. 1.1 Volba trasy jizdy autem pri dopravnich problémech
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