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Úvod

Asi to každý rodiè zná. Komunikace znamená pro rodièe radost, prožitek spo-
leènì stráveného èasu, vìtší poznání svého dítìte. Je to chvíle a pøíležitost
k vysvìtlení, objasnìní vìcí a nedorozumìní. Díky vzájemné komunikaci se
lépe chápeme navzájem.

Je však zapotøebí, aby mìla komunikace urèitá pravidla, kterých se budeme
snažit my rodièe držet.

Také pro dítì je komunikace chvílí radosti, spoleènì stráveného èasu, zna-
mená poznání rodièe a v mnoha pøípadech také objasnìní toho, co není dí-
tìti jasné, èemu dobøe nerozumí.

Také ze strany dítìte je zapotøebí, aby i ono zastávalo urèitá pravidla v komu-
nikaci, která se bude snažit dodržovat.

Jak na to?

Popíšu vám komunikaci mezi rodièem a dítìtem, její pravidla a zákonitosti,
jak je vidím já. Dejte mi pak vìdìt, jestli se nìkteré z tìchto pravidel zdá být
dùležité i pro váš život.

Dìkuji svým dìtem – Týnì, Dominice a Jankovi –, které doplnily knížku
svými kresbami.

Ilona Špaòhelová
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Zásady komunikace mezi
rodièem a dítìtem

Tøi pøíklady komunikace

Ukažme si tøi pøíklady komunikace, která není dobrá (vhodná) pro vztah ro-
dièe a dítìte.

Ráno jedu autobusem do práce. Nastupuje se mnou maminka se dvìma dìtmi

„školkového“ vìku. Zøejmì už pospíchají, protože je po osmé hodinì a maminka

je trochu neklidná, takže se z jejích úst ozývá: „Dìlej, nastupuj, no to není možné,

zase se ti rozvázala tkanièka. Co s tìma botama poøád dìláš? No ty jsi nemožný…

Zase pøijdu pozdì.“ Pak následuje lepanec jednomu dítìti.

Maminka byla pod tlakem, mìla zøejmì obavu, že pøijde pozdì do práce.
Bylo by vhodnìjší øíct dìtem pøímo, že je „v presu“, neklidná, a povzbudit
dìti, aby jí v tom pomohly a byly rychlejší. Nejprve by tedy mìla dìtem sdìlit
svùj pocit, to co si prožívá. Èasto totiž nesdìlený prožitek („pres“, napìtí, na-
zlobení aj.) zpùsobuje u èlovìka to, že se zaène chovat daleko agresivnìji,
nervóznìji. V nìkterých okamžicích naopak sdìlený prožitek pomùže dítìti
v pochopení situace a ve vstøícnosti nabídnout pomoc svému rodièi. Dítì
z uvedeného pøíkladu si pospíší, bude se pohybovat rychleji, protože bude
dobøe vnímat, že je to prožitek rodièe. Tento prožitek ale nesouvisí s dítìtem,
dítì tedy za nic nemùže, není vinno.

Jsem krátkou dobu na pískovišti. Asi tøíletá usmìvavá holèièka právì vstupuje na

pískovištì s maminkou. S úsmìvem bìží na písek a hned se chce s ostatními se-

znamovat. Øíká jim své jméno a ptá se: „Budeme si spolu hrát? Já budu tøeba paní

prodavaèka a ty budeš paní, co pøijde do obchodu nakupovat. Jo?“ Další holèièka

se na ni otoèí a øekne: „Bìž!“ Podobnou zkoušku udìlá holèièka ještì u dalších

dvou dìtí. Maminka si toho zøejmì moc nevšímá, protože se sešla s kamarádkou
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a povídají si, co je nového. Holèièka pak jde smutnì do koutu pískovištì a hraje si

tam sama.

Dùležité v životì dítìte je všímat si jeho chování, reakcí druhých dìtí na jeho
chování. Dùležité je o prožitcích s dítìtem mluvit a vnímat, jak to ono samo
vnímá. Holèièce z druhého pøíkladu je tøeba vysvìtlit, že si s ní asi druhé dítì
nechce hrát. Druhé dítì má právo se tak rozhodnout. Neznamená to vždy, že
není jeho kamarád nebo se nechce tímto kamarádem stát. Prostì si teï s dí-
tìtem nebude hrát. V mnoha pøípadech je také vhodné zeptat se dítìte, jak
se cítí. Zda je mu to líto, zlobí se proto na druhé dítì, je smutné… Pokud ro-
diè mùže, je v danou chvíli vhodné, aby si sám šel s dítìtem hrát. Možná, že
vymyslí takový zpùsob hry, který pøitáhne i jiné dìti a budou si s nimi chtít
hrát dohromady.

V obchodì s odìvy si maminka spolu s dcerou vybírají ze zlevnìného zboží ná-

kup. Vybírá si spíše dcera a maminka asistuje. Dcera na sebe „navleèe“ první triko.

Maminka se dá do rozhovoru – tedy spíš monologu: „No to je hrozné. Nevidíš, jak

jsi v tom upnutá? Rýsují se ti špeky. A taky ti to dìlá vìtší prsa. Hrozné, dej to

dolù...“ Následuje: „Ježíši Kriste, mami, ty jsi hrozná, nic si s tebou zkoušet nebudu,

shazuješ mì, jdu domù!“ Pak odcházím z vedlejší kabinky a další odezvu už nesly-

ším.

Období puberty je velmi citlivým obdobím – pozor tedy na komunikaci. Uve-
dená slova, která použila maminka, jsou spíše ve stylu shazování sebevìdomí
dcery. Možná si to maminka neuvìdomuje, ale mùže to být tak vnímáno ze
strany dcery. Dùležitým pozitivním faktem je, že vùbec jde nakupovat matka
s dcerou. Mohlo by se totiž stát, že dítì již nechce, aby mu rodiè zasahoval do
tìchto otázek (co si koupí a co ne), a proto by ani jeho pøítomnost nechtìlo.
Rodiè by v tomto pøípadì mìl øíct svùj názor na trièko, pozitivní i negativní,
a pak ponechat rozhodnutí o nákupu na dceøi.

Zásadním pravidlem pro vzájemnou komunikaci je to, aby rostl vztah
mezi dítìtem a rodièem.

O co bychom se tedy mìli ve vzájemné komunikaci snažit?
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Èas

Je dùležité vìnovat vzájemné komunikaci èas. Tento èas se samozøejmì bì-
hem života dítìte i bìhem rùzných okolností v životì rodièe (nástup do pra-
covního procesu, narození dalšího dítìte do rodiny atd.) mìní. Dítì také jinak
vnímá èas strávený spolu s rodièem v období, kdy je mu rok, 5 nebo 15 let. Je
dùležité, aby rodiè využil èas pøirozenì, tak jak se mu zdá, že je to vhodné.

Rodiè je navigátor, který urèuje hlavnì v prvních letech života to, jak se
bude v rodinì spoleènì komunikovat. Rodiè má využít chvíli, kdy se napøíklad
vrátí z práce, k tomu aby si spolu s dítìtem sedl a øekli si navzájem, co prožili.
Pokud to nedovoluje èas a dítì už zase pospíchá na kroužek nebo s kama-
rády ven, má k tomu rodiè využít dobu veèeøe, okamžik ukládání dítìte ke
spánku apod. Rodiè mùže vzít s sebou jen jedno dítì na procházku do lesa,
na nákup apod. Tak mùže více vnímat jen prožitky jednoho dítìte. I dítì je
rádo, že tento èas vìnuje rodiè jen jemu. Má prostor k rozhovoru o tom, na co
jindy není èas. Není také rušeno svým sourozencem nebo druhým rodièem.

Dùležité je, aby tento èas byl v rodinì vybudován. Aby byl vybudován
podle vzájemné situace, jak to vyhovuje rodièùm i dìtem. Má to být èas,
kdy jsou všichni èlenové rodiny pohromadì.

Klid

Na vzájemnou komunikaci je zapotøebí mít klid. Jistì to každý rodiè zná –
není vhodné, prospìšné, není to èasto k nièemu mluvit s dítìtem ve chvíli,
kdy rodiè nebo dítì pospíchá. Kdy víme, že se dítì vìnuje èetbì knížky nebo
sleduje dobrodružný film. Není dobré komunikovat, když dospìlý vykonává
nìjakou èinnost, která mu nedovolí, aby se na komunikaci plnì soustøedil.
V takových chvílích si navzájem øeknìme, že teï o dané vìci mluvit nebu-
deme, budeme o ní mluvit za chvíli, až nìco jeden nebo druhý dokonèí, nebo
až skonèí film.
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Urèitì ale o dané vìci mluvme! Nedopusťme, aby se stávalo, že nìco jen tak
necháme být a to, co jsme chtìli øíct, neøekneme. Bylo by to na škodu. Pro náš
vzájemný vztah, pro poznání, jak jeden nebo druhý vìc vnímáme. Tím, že si
to øekneme, se obohatíme.

Já a ty

Mluvme ve formì „já a ty“. To znamená: Používejme ve vzájemné komuni-
kaci naprosto konkrétní obsah a formu. Napø. „Já jsem øekla, že nechci, abys
plival na Kaèku na pískovišti, a to platí. Nelíbí se mi to, podle mého názoru tím
Kaèku shazuješ. Prosím, neplivej na ni. Víš, co je to druhého shazovat?“ Násle-
duje vysvìtlení daného slova.

Dùležitost tohoto doporuèení spoèívá v tom, aby rodiè mluvil vždy ve formì
první osoby jednotného èísla – tedy „já“: „Moc se mi to líbilo, mám z toho vel-
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kou radost, moc mì to potìšilo, já to nechci, nelíbí se mi to, nechci, abys v tom
pokraèoval, nechci, abys kouøil, vadí mi, když…“

Nepoužívejme mnohdy zažité vìty typu: No, je to pìkné, èlovìka to po-
tìší, to se nedìlá, jestli v tom budeš pokraèovat, uvidíš, co se stane! No,
to je nemožné, že máš cigáro, kdes ho vzal, jak si to pøedstavuješ, oka-
mžitì…

Pokud rodiè nastaví vzájemnou komunikaci ve vztahu „já a ty“, mnohdy to
znamená, že:

� Rodièi opravdu o danou vìc jde, záleží mu na ní osobnì (neodvolává se
tedy na to, co se obecnì nedìlá, nezáleží mu prvotnì na konvencích).

� Rodiè je do této vìci osobnì zainteresován, jemu záleží na dítìti.
� Utvrzuje se vztah mezi rodièem a dítìtem, je to patrné i z komunikace.

V mnoha pøípadech je pro dítì dùležité, že je tato komunikace krátká. Rodiè
øekne, jak si danou vìc pøedstavuje, co se mu líbí a co chce jinak. Dítì si to pak
snáze zapamatuje.

Pochvala ve formì „já a ty“ je pochvala, kterou dítì více vnímá, je mu pøí-
jemná. Je to pochvala konkrétní, která jako by smìøovala pøímo do srdce dí-
tìte. Také kritiku si dítì v pøípadì formy „já a ty“ více uvìdomuje. Mùže ji pak
chtít spíše pøijmout a zmìnit danou vìc. Kritikou mu dává rodiè najevo, že se
o nìj zajímá, všímá si ho, záleží mu na nìm.

Konkrétnost

Pokud mluví rodiè s dítìtem, je dùležité, aby to byla komunikace konkrétní.
Komunikace ve smyslu co se stalo, jaký byl dìj, jak to zapùsobilo na samotné
dítì. Pokud je z dané situace ještì možné øíct nìjaký závìr – napø. jaké pona-
uèení z dané situace, z daného pøíbìhu vyplývá – urèitì je vhodné to øíct.

Je také dùležité myslet na to, co je pro druhého dùležité a o èem chce
druhý mluvit. Pokud jde napø. rodiè s dítìtem domù ze školky, není
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vhodné se ptát, co mìli dobrého k obìdu. Dítì si to ve vìtšinì pøípadù
nepamatuje, protože prožilo daleko dùležitìjší a zajímavìjší vìci. Je
dobré se tedy zeptat, jak se mìlo, co dìlalo, co dìlali jeho kamarádi, zda
se stalo nìco zvláštního apod.

Na konkrétnost je zapotøebí se zamìøit i ve smyslu použití konkrétních slov,
kterým dítì rozumí. Pokud máme malé, napø. tøíleté dítì, nerozumí tomu, co
znamená, že veèerníèek bude „za chvilku“. Že maminka pøijde zpátky domù
„za chvilku“, že bude dítì u babièky „týden“ apod. Tìmto slovùm rozumí ro-
diè, ne dítì. Konkrétnímu sdìlení (týden, rok, den) rozumí dítì v mladším
školním vìku, nìkdy na konci pøedškolního vìku – tam ale èasto potøebuje
pomùcku, napø. zaškrtávací kalendáø. Pojem „chvilka“ mùže mít pro každého
èlovìka jinou vypovídací hodnotu.

Pro dítì je dùležité konkretizovat sdìlení na nìèem, èemu rozumí, co
vidí, co slyší. Napø. Až dohraje tato písnièka, tak… Až budou po pohádce
v televizi písmenka, tak… Až bude ruèièka u nás v kuchyni na hodinách
na této èíslici (a dáme k èíslici barevnou nálepku), tak… Pro dítì tato
konkretizace pøináší vìtší jistotu, je mu více jasné, co bude a jak.

Vzájemnost

Je to možná zvláštní slovo, které jsem použila, nicménì chci vysvìtlit, co
jsem tím myslela. Mám na mysli uèit se vzájemné komunikaci. Nejen té, kdy
rodiè bude naslouchat svému dítìti, ale kdy dá pøíležitost i rodiè dítìti, aby
naslouchalo jemu. Kdy mu bude rodiè vyprávìt o svém prožitku dne, o tom,
co ho potìšilo a co mu dìlá starost. Samozøejmì pøimìøenì vìku a pøimì-
øenì tomu, co je dítì schopno pochopit.

U dìtí, které jsou spíše uzavøenìjší, je tento zpùsob velmi vhodný, pro-
tože na základì toho, že je pøed ním rodiè otevøený, vypráví mu, se roz-
povídá i dítì.
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Co tato vzájemnost pøináší pro spoleèný vztah mezi rodièem a dítìtem:

� silnìjší vytváøení vztahu,
� vìtší dùvìrnost vztahu,
� vìtší otevøenost ve vztahu,
� vìtší semknutost,
� vìtší oboustrannou spolehlivost.

Kdy s tím vším zaèít?

Co nejdøíve. Hned jak se dítì narodí, mu rodiè má sdìlovat, jak se má, co pro-
žívá. (Více v kapitole o komunikaci v jednotlivých vývojových obdobích dítìte.)
Obecnì bych mohla øíct, že není nikdy pozdì. Pokud rodiè ète tuto knihu
v devíti letech svého dítìte nebo i ve tøinácti, mùže s tím vždycky zaèít.

Naslouchání

Dùležité pro vzájemný vztah je naslouchání v komunikaci. Naslouchání ze
strany dítìte, když hovoøí rodiè, i naslouchání ze strany rodièe, pokud hovoøí
dítì. K naslouchání je zapotøebí pøestat si hrát, pøestat vaøit, èíst noviny, dívat
se na televizi apod., otoèit se k dítìti, pøikleknout k dítìti, otoèit se k rodièi.
Nebo øíct jednoduše: Prosím, poèkej, dopíšu, zamíchám apod.

Pokud to rodiè považuje za dùležité, je vhodné také dítìti øíct nìjaký su-
máø z toho, co si z komunikace zapamatoval, co po nìm dítì napø. chce.
Navzájem se tak shodnou, zda to, o èem dítì mluví, je dobøe pocho-
peno, zda je jeho komunikace konkrétní a jasná.

15

KOMUNIKACE MEZI RODIÈEM A DÍTÌTEM



Omluva

Ze strany dìtí a dospívajících vím, jak je pro nì dùležitá omluva ze strany ro-
dièe. Pokud se tedy rodiè nìkdy splete, nìco udìlá špatnì, zakøièí, bouchne
dítì a pøitom to nevyžaduje daná situace, je naprosto samozøejmé, že by
mìla následovat omluva dítìti: „Promiò, zakøièela jsem na tebe, bylo to proto,
že jsem nervózní, nezasloužil sis to, omlouvám se ti.“

Pokud rodiè takto zaène ve vzájemné komunikaci hned od útlého dìtství,
dítì velmi dobøe pochopí princip omluvy a umí se pak samo také dobøe
omluvit rodièi, když nìco provede.

Omluva rodièe za to, že nìco neudìlal dobøe, je tedy adekvátní. Rodiè se ne-
omlouvá za to, že na dítì zvýšil hlas, pokud to situace nebo èin dítìte vyžado-
valy. Dítì se chovalo nevhodnì, dìlalo nìco, co mu rodiè nedovolil apod. Pak
k tomuto chování jistì patøí i napomenutí ze strany rodièe. Pokud rodiè
vnímá, že nìkterý èin dítìte nebyl správný, nebyl adekvátní, mìl by po dítìti
omluvu vyžadovat. Mìl by mu jasnì øíct, co taková omluva znamená. Zna-
mená to, že si ten, kdo udìlal vìc špatnì, uvìdomuje tuto špatnost. Uvìdo-
muje si také, že pro druhého je to špatnì a proè to tak je. Proto se druhému
omlouvá.

Mnohdy vyžaduje pochopení principu omluvy dùkladné vysvìtlení dí-
tìti. Dítì v nìkterých okamžicích operuje tím, že pro nì samotné to není
špatné, tak proè by se omlouvalo. Je zapotøebí dát nahlédnout dítìti do
vnímání skuteènosti druhým èlovìkem.

Omluva nemá „padat“ ze strany dítìte automaticky. Má to být skuteènì roz-
vážený a vìdomý èin. A tomu je zapotøebí dítì uèit.
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