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Pavel Vosoba (¥1958)

Je autorem jiz paté knihy (Firemn{ inte-
ligence, Rizeni firemnich financi, Zmé-
na finan¢niho mysleni, Dokonalé sluz-
by, Dokonald manazerska selhani). Je
poradcem a spolumajitelem poradenské
spole¢nosti M.C.TRITON, spol. s r.o.

Je zaméfeny na exekutivni poraden-
stvi — vkratkém case dokdZe shromazdit
dobry tym a vytvorit silny tlak, pod kte-
rym se firma rychle vyviji. Rdd pracuje
s lidmi s vyraznym potencidlem a ocho-
tou ucit se. Rikd: ,Ucitim-li u ¢lovéka
talent a nasazeni — netrpélivosti se mi poti ruce, mam touhu z néj vyzdimat to nej-
lepsi, co v ném je... A talent mé prakticky kazdy z nas.”

V knize vyuziva zku$enosti ze své bohaté praxe a cestovatelské posedlosti.
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Uvod

»Modra koule“ nad hlavou

Manazefi jsou hrdiny nasi doby, tak jako kdysi byvali vladafi ¢i rebelové. Také na
né pusobi jako droga sny o vitézstvi, bohatstvi, moci a obdivu. Také oni prozZivaji
velké pribéhy.

Ti tspésni, podobné jako kralové, maji nad sebou zafivou ,,modrou kouli“ plnou
energie, ktera pritahuje ostatni. Ovladaji je silné vize a osobni touhy, kterych se
nezbavi, dokud je neprosadi.

M¢ sexualni predstavy byly v patnacti letech tak silné, Ze opravdové prvni milovani
bylo zklamanim. Tu dlouhonohou blondynu z bé¢ka jsem tisickrat libal, hladil, laskal
a svlékal. Tahle predstava mi vyvstala pokazdé, kdyz jsem zaviel o¢i a zacal snit.
Kdykoli jsem ho mohl zastavit, zpomalit a vychutnat si nejkrasnéjsi chvile - noc co
noc...

Jednou mé ale tyto mé sny a vize opusti. Az mi sestficka ptinese posledni snidani,
chci opét Zasnout nad jeji mladistvou viini, nad padajicimi vlo¢kami za oknem.

Malé déti pry maji kontakt s vesmirem a dokdzou rozmlouvat s jinymi bytostmi.
»Ochuzeny* o fale$né predsudky a zavist vinimaji svét barvitéji, emotivnéji, v daném
okamziku.

Ale jak rosteme a vyspivame, ztraceji se nase ,neptirozené“ prirozené schop-
nosti. Jsme hrosi ponofeni ve svych vykalech, nabirajici na vaze a pfemilajici omgelé
historky. Jsme ubohé vycerpané trosky, které ¢ekaji, az je nékdo pohtbi. Jsme Selmy
s pachnouci bezzubou tlamou. Jsme...

Ale muZeme se stat uznavanymi, respektovanymi, slavnymi - kdyz si to dokazeme
predstavit, nadchnout ostatni a obétovat se pro své vize.



1. Komunikace je trojsky kun
vykonnosti

Trojiho musi fec¢nik dbdt: pro¢ mici jak mici a kde mici.
Magnus managerius (Or. 1)

Jednou z mala véci, kterou komunisté dobte zvladali a kontrolovali, byla propagace
a komunikace ,leninskych ideji“. Za socialismu bylo troufalé fici oteviené sviij nazor,
chovat se ,,jinak“. Komunika¢ni platformy (oslavy svatka, shromazdovani, svazacké
organizace) byly predem zrezirovany a aranzovany. Kolik z nas tomu vétilo! Mavali
jsme na Prvniho maje a provolavali: ,,Slaval At Zije Sovétsky svaz! At Zije komu-
nistickd strana Ceskoslovenska!“ Nardzky, symboly, jinotaje — v nich se ukryvaly
opravdové postoje. Lidé citlivé naslouchali a radi odhalovali ,,skryté® sdéleni, které
tam nékdy ani byt nemuselo.

»Stéle sly$im stiznosti na komunikaci - pry se lidé véci dozvidaji pozdé nebo
vibec. Chci, aby se v nasi firmé véci fikaly oteviené a nezkreslené informace se
dostaly ke v§em.”

»Dobrd myslenka, ale ndro¢na na realizaci. Predstav si, jak ti podfizeny pred
ostatnimi fikd: ,KdyZ na$i praci nerozumite, tak ndm ji aspon neztézujte! Jak
zareagujes?”

»Asi bych to v prvnim okamziku obtizné rozdychéaval.“

»Vétsinou jdeme do ttoku: ,To jste trochu prehnal, plite dobfe své tukoly, a ja
vas necham byt!*“

»Ale jak uspésné zvladnout situaci, kdyz té podfizeny kritizuje v nejméné vhod-
nou chvili - pfed $éfem, klientem, kolegy? Co ti zbyva? Rozzlobi$ se, navenek to
ned4s znat, za¢ne$ argumentovat, vysvétlovat, oponovat, nékdy ho ignorujes... Co
s tim?“

»Mdam podobny ptibéh ze $koly. Povim ti ho.”

Ve tieti tfidé jsem se zamiloval. Vlasta byla étericka bytost: dlouhé tmavé vlasy,
velmi chytrd. Kazdou noc se mi zdalo, Ze spolu jdeme na prochdzku a nakonec si
ddme pusu.

Skola v $edesatych letech vypadala ,trochu“ jinak ne dnes. Nosili jsme si vlastni
eSusy a pribory. Pani reditelka byla direktorem jaksepatti. Ucitelé, vychovatelé,
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kucharky i déti se ji bali. Vytvorila sedm pravidel, co smime a nesmime. Pravi-
dlo ¢islo tti znélo: kdo si zapomene e$us nebo pribor, musi to nahlésit a dostane
poznamku uréenou rodi¢tim.

»Ahoj, Vlasto, ptij¢is mi [Zici?

»A nahlasil jsi to? Vis, Ze je to treti pravidlo soudruzky reditelky?“

»Nechci to hldsit, mam uz dost poznamek. Pravidlo je blby!*

,»Nic ti neptij¢im! A feknu to, abys védél! Stejné mi maminka rika, abych s tebou
nekamaradila.”

O hodinu pozdéji uz jsem stal v feditelné. Reditelka sedéla v kiesle a koutila
letky.

»Tak tys o mné fikal, Ze jsem blba?!“

»Ne.*

»Odpovéz celou vétou!“

»Nertekl jsem, ze jste blba... Ale zda se mi, Ze pravidlo ¢islo tti je hloupé. Stejné
si vétsina kluku e$usy a pribory tajné pujcuje.”

»Tak tajné! Dostane$ pét ran femenem. Tti za drzost a dvé za urdzku. Pojd
sem!

»Sedesata léta nic moc. Jesté Ze jsem to nezazil. Soudruzka feditelka ziejmé kri-
tiku netrpéla.”

»S kritikou pracujeme obtizné vSichni. Neumime ji vyuzit ve sviij prospéch
arozvoj. Chranime nase sebevédomi tim, Ze si vyrovnavame tcty. Manazefi nejsou
vyjimkou.*

»Ale ja prece nevytvarim takovou autoritarskou kulturu, aby se mé kazdy bal.

»Podivej, soudruzka reditelka nastavila pravidla a prosazovala, aby se dodrzovala.
To prece neni $patné? Méla své donasece a tresty jasné formulovala. Na svou dobu
komunikovala vyborné a oteviené.”

»Ale jednostranné! Nedala ti $§anci. Respektive dala a hned té potrestala.”

,»Co bys udélal v jejim pripadé jinak?“

»Vyslechl bych té a vysvétlil ti, pro¢ pravidlo tfi existuje — naptiklad z hygienic-
kého ditvodu. Ur¢ité bych té nepotrestal, ale dal ti vystrahu pro pristé. Pozdéji bych
se znovu zamyslel nad pravidlem a trestem.”

»Kdyz ustoji$ prvni okamziky, pak co rikas, je rozumné. Lidé malokdy kritizuji,
odporuji ¢i neguji bezdtivodné. Mtize to byt nespokojenost, pocit ohrozeni, nedo-
statek sebevédomi, zku$enosti nebo pouhd lenost. Poskytuji nam opravdou zpétnou
vazbu a je jedno, zda byla fecena vhodné, ¢i nevhodné.”

»Nekdy to nevydrzim a vybuchnu hned na zac¢atku. Pak je v§echno ztraceno.”

»Neni, vzdyt se maize$ omluvit.”

»Coze? Omluvit se za to, ze jsem vybuchl? A co m4 autorita?“
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»Kdyz to unese tvé sebevédomi, tak si autoritu priznanou slabosti jenom posilis.
Jakému hrdinovi fandi$? Tomu, ktery je dokonaly? Kdyz si pfizna$ chyby, oteviras
moznost ptiznat je bez obav i tém druhym.”

»Tak ty mi tady vypravis§ bachorky o carevné soudruzce, misto abys mé ptimo
zkritizoval, Ze oteviena komunikace nefunguje kvili mné!“

»1y a tvoji manazeriji formuji: stanovite pravidla, kontrolujete, penalizujete. Lidé
se tomu jenom piizpusobi.

»A jesté mi fekni, moudra horakyné, jak se zachovat k Vlastickdim? Mimochodem
zamilovat se do takové zbabélé slepice...”

»Nebyla zbabéld - respektovala pravidla a bohuzel se jilibil Martin. Kromé toho
jeji maminka a nage reditelka byly dobré kamaradky. Ale hlésit mé a chovat se ke
mné nadfazené nemusela.”

»Mdame takového ¢lovéka. Sebevédomy, drzy, arogantni vii¢ilidem i nam. Vi, Ze
ho potfebujeme.”

»Neboj se a najdi odvahu fesit problém oteviené: Ano, jsi dobry, ale proto jesté
neni nutné chovat se arogantné a nadtazené. Nelibi se mi, jak prodavas své aspéchy.
Dej mu na védomi, Ze se ti jeho chovani nelibi. V klidu mu povéz, co si myslis. Sou-
stted se na fakta. Dopovim ti pfibéh.“

»Bolelo to, co? Jsem piisna, ale spravedliva!®

Odchazel jsem schliple ke dvetim, tfasl se vzteky, strachem a poniZenim. Ote-
viel jsem dvete a vidél dlouhou $kolni chodbu. Nevydrzel jsem to, otodil se zpatky
a zakficel:

»A stejné je blbé a stejné je blbé a ty jsi taky blba!“

,Zivé si predstavuji, jak jsi bézel a bézel... Je toho hodné, co musim zménit: ustét
kritiku, fesit véci oteviené, nebat se pfiznat chyby...
»Zménit pristupy je obtizné, ale ne podstatné. Soustted se na opravdovy zajem

vy

¢as, energii, trpélivost. A to se ceni.”

Jen skutecny zajem o ¢lovéka nam pfinese respekt.



Lidé se staraji predevsim o vlastni
zajmy

Nech lidi sméfovat tvym smérem.
Magnus managerius (Or. 2)

Obrazek komunikace ve firmé je ,,puzzle jednani a z4jmt jednotlivych osobnosti
a skupin, pripadné alianci. KdyZ z ispé$né mezinarodni firmy zmizi odbornici, které
nejdrive nazyvali ,akvizitéry®, nasledné ,account manazery“ a nakonec servisnimi
techniky, néco neni v porddku. Pro¢ odesli? Zajima to nékoho? Vychova jednoho
technika trva dva az tfi roky. Cena odchodu se odhaduje na dva miliony korun. No
aco?

»Dobrd, kde je problém?“ ptam se. Jako kdyz tyraného psa pustite na ulici - tech-
nici ze sebe opatrné soukaji problémy, jsou apaticti, bez jiskry... Nezbyva nez pro-
vokovat: ,Mate strach?“ Napéti stoupd, najednou se ledy prolomi: nadavaji, zlobi
se, prekiikuji se navzajem... Atmosféra se uvolnuje, nahromadény vztek a bezmoc
jdou ven. Schytal jsem to jako prodavacka, kterd za nic nemitize, a presto ji kazdy
vynadd. Poradenstvi nékdy boli. , Tak — a ted pojdme na pfi¢iny,“ vyzyvam. Zac¢ina
se to z nich sypat:

o Problém prvni - obchodnici: Slibuji, co nemohou splnit, nejasné pripravuji
zadani pro technickou realizaci projektu, nekomunikuji s ndmi pfi pfiprave,
nepfiznaji chybu, jsou arogantni a podcenuji nas, techniky.

o Problém druhy - odpovédnost: Za co véechno? Za obchod? Za udrzovani vztaht
s klientem? Za realizaci podle smluvnich podminek, které jsme my nedomlu-
vili?

o Problém tfeti - informace: Nezndme terminy, zmény v projektové dokumentaci,
kontaktni osobu u klienta, rozsah ¢innosti ani prosttedi klienta.

,»Co na to va$i manazefi?“ ptam se.

»Resi to!“ sméji se technici. Mavaji nad v§im rukama, nékdo si jde radéji nalit
kavu...

»Nerozumim?“
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»Re$i to uz vice nez dva roky. Zeptejte se jich — feknou vam, ze prehanime, Ze
to neni tak §patné a ze uz na to maji projekt. Do ¢eho se jim nechce a co je pro né
nepiijemné, to fesi projektem!“

Predkladdm vystupy ze setkani technikét manazertim: ,,Co vy na to?*

»Stéle to samé - nic nového tam nemate? Myslite, Ze my tady nic nedélame? Vite,
kolik mame na starosti papirti a byrokracie? Nam by mél nékdo pomoci! Oni védi
jasné, za co jsou odpovédni: za kvalitu servisu, spolupraci s obchodniky a za naklady.
At si plni své tkoly! Pak teprve budeme néco resit.”

»Pro¢ vam tolik schopnych technikt odeslo?“

»10 je jasné! Preplatili je! My je vychovame, a nékdo je vzdycky preplati!“

»Pro¢ nikdo nepteplati vds? Vy nejste dobri?“

Ticho. Bojim se, Ze se na mé vrhnou. Jednomu z nich zvoni mobil: ,,Promin, ted
nemuzu, néco tady re§ime.“ Prvni dobry signal - je to k feseni!

Tolik problémi najednou! Tolik negativnich emoci! Tolik obav, Ze nékdo bude
za odchod schopnych lidi odpovédny. A nakonec se vSichni shodnou - muze za to
systém, $patnd organizace, rozdéleni ¢innosti, kompetenci atd... A sta¢i tak malo!

»Pro¢ jste odesel? Pry jste dostal vic penéz?“ sedim u kavy s technikem, ktery
odesel pred mésicem.

»Penize? Ale ne. Nedalo se tam vydrzet - nikdo nechtél nic slyset.”

Firmy maji vlastni svét. Néktetilidé se do néj ponofia vyplavou za tficet ¢tyficet
let, a jini jim prolétnou jako prvnilaskou. Kazdy svét je zajimavy, i ten firemni. Jenom

je potreba si ho dobte nastavit.

Slyset neznamena poslouchat, ale jednat.



3.

Vénujme lidem svou pozornost

TéZko se clovék odnaucuje tomu, cemu se nikdy nenaucil.
Magnus managerius (Or. 3)

7o

Vsechny rutinni prace — pfepisovani porad, vypliovani formulafd, inventarizace,
denni hlédseni, archivace, typovani — zkratka vSechny ty nddherné administrativni
¢innosti, které ¢lovék vykonaval rad, protoze nevyZzadovaly zadné nadani a tvorivost,
nepottebovaly prokazovat samostatnost a odpovédnost, jsou nyni vazné ohrozeny.

Rutinni ¢innosti zjednodusily pocitace a prace se stala decentralizovanou, neti-
zenou strelou, pro mnoho lidi zajimavou, rozmanitou a lakavou. Diky tomu se zac¢alo
hroutit tradi¢ni hierarchické uspotadéni nad¥izenosti a podtizenosti. Zddny mana-
Zer si uZ nent jist tim, co jeho ,,spolupracovnici“ vymysli a uskute¢ni.

»Presné pred rokem jsem z nejlepsich specialistti udélal manazery. Dal jsem jim
lepsi platy, pravomoci, manazerské vzdélani. Ve, po ¢em touzili a volali.

»Jsem zvédavy na vysledek.”

»Mam pocit, Ze fidim nesvépravné jedince. TéSil jsem se, jak se zbavim operativy
a budu se vic vénovat koncepci a obchodu.”

»V ¢em je problém?“

»Nejsou schopni definovat cile, priority a aktivity. V§echno jim musim diktovat
jako malym détem! Nic nepomaha - vysvétlovani, duraz, sankce ani pochvala. Maji
pocit, Ze to byla vzdycky moje prace.”

»Ani nevis, jak mi to pripomina moji rodinnou situaci. Dovoli§?“

Pracovni rano nasi chaotické rodiny se dvéma détmi bez mé Zeny je na infarkt.
Domem litaji hromy, blesky a ptikazy: ,Vstavej, kde mas oble¢eni, kam koukas,
pospés si, vypij ten ¢aj, nazuj si boty, kde mas ponozky?“ Je lehké smét se manzelce
a tikat: Nesekyruj je! Sestiletd dcerka si z ptikazii nic nedél. Vi, ze nic nemusi,
Ze ji maminka vSechno zkontroluje. Ale co ja? KdyzZ je nejhuf, za¢ne natahovat,
knourat a jecet. Zkratka ma takovy arzendl zbrani, Ze nakonec rezignuji. ,,Tati, ja
nemam spodni kalhotky a vidél jsi, jak jsem namalovala toho slona? Podivej! J¢é, ahoj,
Natélko, ja jdu dnes po obédé. Tati, vezmeme dnes Natalku do $koly?“

Schopnost $estileté hol¢i¢ky odvést pozornost jinam, zaméstnat mé tak, ze se
mi z hlavy koufi, Ze nevim, co dfiv, Ze zufim, a pfitom vim, Ze to vSechno musim
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»ustat®, je neuvétitelnd. Koneéné stojime u $koly. Otviram dvete, vypoustim svoji
milovanou hol¢i¢ku a tésim se, jak si v praci odpocinu. ,,Ahoj, tati.“ Dostavam slad-
kou pusu a odchazim k autu.

»Jé, tati, ja jsem zapomnéla, my dnes jdeme do kina a méli jsme tu byt o pul
hodiny dfiv.

Normédlni matka vyda az sedm set prikazii za den! Obdivuji Zeny, které dokdzou
vychovat vice potomkt a ztistat normalni!

»10 je neuvétitelné, jak jsou si obé situace podobné. Vis, kolikrat zveddm hlas,
nadavam, pak se omlouvam...

»Pro rodice je pohodIné mit déti pod kontrolou. Déti na nic nezapomenou, nic
nerozbiji. Cim vice mysli matka za déti, ¢im mensi samostatnost jim d4va, tim hifte
a pomaleji se budou osamostatiiovat. Psychologové radi: Dejte svym potomkiim
prostor a ¢as k hledani vlastni cesty, budte trpélivi. Ale kdo to ma vydrzet!“

»A Fesi$ to néjak?

»Pomahd, kdyz odjedeme na chatu bez manzelky. Prvni dva dny mé doslova
vydiraji: prosim vodu, mam hlad, nemam pyzamo, ptines, podej... A ja nedélam nic.
Je to docela psychicky nédro¢né. Po péti dnech se vyrazné méni situace a za¢iname
si délit praci - kdo nakoupi, ustele, umyje nadobi. Prichazi kooperace. Obrovsky
neporadek se vraci do relativni uklizenosti.“

»Chaos! Tady je moznd prvni chyba. Bojim se, ze bude zmatek. U¢inil jsem je
odpovédnymi za lidi a plany, ocekaval jsem od nich manazerské chovani, a pfitom
jsem je dél tkoloval jako specialisty.”

»Potrebujes sebe i je zbavit pocitu, Ze bez tebe nic nejde, ze jsi jediny nositel
know-how a tviirce véech chytrych napada.”

»Ale ja nejsem ani jesitny ani se necitim nepostradatelny.”

»Snad ne, ale uspésné k tomu smétujes. Je ¢as se rozhodnout, zda budes tidit jako
matka, nebo otec. Hlavni problém neni v ,nesamostatném‘ manazerovi, ale v tobé.
Kdyz se zménis ty, je vétsi nadéje, Ze se zméni i tvoji lidé.”

»Jesté mi fekni, jak to vypada, kdyz se s détmi vrati§ domi. Co Zena?“

»Je to zvlastni. V nécem se déti vrati do rezimu, ale v né¢em uz chtéji byt trvale
samostatné. Détem to jde Iépe... a Zené trochu hure. Véci nejsou tak dokonalé, jako
kdyz to déla sama.”

»Presné! Bojim se, Ze néco neudélaji dobre.”

»Osamostatnit ¢lovéka navyklého na ulohy a prikazy je tézsi, ale je to mozné.
Mezi tikolovanim a delegovanim je tenka hranice. Tvoji lidé nejsou tak neschopni
a nesamostatni, jak vypadaji. Chovaji se pragmaticky — vychovavaji té k jesitnosti,
aby méli co nejméné prace a zodpovédnosti.”

Nesamostatnost pracovniki je odrazem chovani manazera.
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Lidé se podrizuji, protoze véri nebo

se boj

Strach motivuje jenom do urcité drovné.
Magnus managerius (Or. 4)

Pravidla! Jsou vSude kolem nds. Na jedné strané nam davaji jistotu v tom, co miiZeme
ocekavat a vyZadovat, na druhé strané nds znejistuji a oslabuji, kdyZz jim nerozumime
nebo je jich prilis.

»Nage korporatni pravidla jsou svazujici a neprithledna! Kolik lidi se na tom
Zivi! Jedno oddéleni se vénuje organiza¢nim zménam, internim predpistim, druhé
kontrole, zda je vSe dodrzovano, tfeti procesnim zménam, ¢tvrté popistim pracov-
nich pozic, paté.. .

»Zadrz! Kdo jiny nez ty - feditel spole¢nosti - to mtize zménit? Pro¢ to
neudelas?

»Snazim se, ale funguje to jako nekone¢na chobotnice — usekne$ jedno velké
chapadlo a pét malych naroste.”

»Rozumim. S pravidly to neni jednoduché. Podivejme se na to jinak.”

V patnacti letech se vét$ina déti za¢ind boutit. VSechno, co byly ochotné dodr-
Zovat, vzalo za své. Rady dospélych jsou jim k smichu. Kritika rodi¢ii coby ,,starych
konzerv* je nemilosrdna. Bylo 1éto a ja jsem chtél sjet s kamaradem LuzZnici.

»Naposledy ti fikam, Ze nikam nepojedes! Je to ptili§ nebezpeéné. Vzdyt mutizete
jezdit nad jezem!*

»Ale mami! To je pfece Gplné néco jiného.”

»Dost! Uz jsem fekla.

Druhy den odpoledne jsme sbalili véci, vytahli lod a ujeli.

»Michale, ten jez nepojedeme! Je moc vody.*

»Slysel jsi rybare — je to v pohodé.”

»Nevérim mu, vyplasili jsme mu ryby, chce se pomstit.”

Jez se priblizoval. Velkd voda stahla lod neuvétitelnou silou. Vratit se bylo pozdé.
Spicka lodi se zabodla do virt pod jezem a kanoi zatopila voda. Vysok4 vina nds
murstila na vy¢nivajici balvan. Vlodi se objevila obrovska dira. Vypadli jsme z kanoe
a zéapasili o preziti.
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»Pro¢ véechno, co vymyslis, kon¢i priisvihem! Lod je rozbitd, véci ztracené a oba
mame pékné §ramy na nohou. Pro¢ ja té vzdycky poslechnu!“
»Ale to dobrodruzstvi! Nikdy na néj nezapomenes!“

»Mysli§, Ze mi chybi kaskadéti, ktefi narusuji a méni pravidla? Podivej, jak jste
dopadli!®

»Ano, chybi ti ,spojenci’, kteti se neboji prekracovat ,hloupa‘ pravidla a oteviené
je kritizovat, kdy?z je jich ptili§ mnoho a nerozuméji jim.“

»Zvlastni. Nazyvas je spojenci. Pro¢ to nedélaji vSichni?“

»Vybornd otazka! Vy-ho-vu-je jim to!“

»Coze?®

»Mohou se vymlouvat, maji alibi. Lidé si uméji zaridit volnost a minimum tkolu.
Ti mazanéjsi pravidla vyuzivaji - ve sviij prospéch.”

»Co s tim?“

»Soustied se na silné osobnosti a s nimi obnov jednoduchy poradek, kterému
budou v8ichni rozumét. Lidé, ktefi nemaji nastavena jasnd pravidla hry a maji ,mék-
kého* manazera, prozivaji pracovni ,pubertu’. Laskavého, vlidného a tolerantniho
$éfa neustale podvadéji, otodi si ho kolem prstu, dokonce se na néj mohou urazit
a ¢asto jim manipuluji.

»Tak ja jsem mékky manazer! Vzdyt ja na né kti¢im!“

»Ano, a pak jim, jako ja svym détem, odpusti$. Do ur¢ité miry to maji autokra-
tické spole¢nosti snaz$i. Lidé museji dodrzovat predpisy a plnit tikoly — maji respekt
a nékdy i strach. Schopnéjsi lidé vSak postupné odchazeji a ti, co ztstavaji, se boji
poskytnout firmé svuj tviréi potencial.

»0Odkud zacit?“

»Buduj ddl tolerantni firmu, s pratelskou neformalni kulturou, ale stanov jasnd
pravidla hry, jejich porusovani netoleruj, ale trestej.”

»Nedovedu si to predstavit. O kolik mam snizit dnesni interni predpisy? A jak
mam trestat?“

»Je ¢as dopovédét pribéh.”

»Ahoj, mami, sly$i§ mé?*

»Jste v poradku?“

»Aaa... ano, vlastné lod je rozbita, ztratili jsme polovinu véci a pottebovali
bychom, aby pro nas nékdo ptijel. Omlouvam se.”

»Jak je mozné, Ze rozbije§ lod? Vzdyt jezdi§ odmalicka!“

»Jeden rybar nam to poradil. Zlobis se?“

»Méla jsem strach. Poslu otce, aby s vami lod opravil a ptivezl penize. Pojedete
dal - doufam, Ze opatrnéji — a kazdy den mi bude$ volat, Ze jste v poradku.”
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»Mami, ty jsi iZasna! Proc¢ ses tak najednou rozhodla?*

»Stal se z tebe dospély muz, ktery umi pfiznat chybu a pfijmout trest. Véfim ti.
Chci, abyste jeli dal - uz pro tviij budouci Zivot. Kdyz se jednou rozhodne$, nesmis
se hned vzdat. Na opravu lodi si samoziejmé vydélate na brigadé.”

»Moudra Zena.”

»V$ude kolem nds je plno moudrych lidi - jenom je neposlouchdme.”
»Hm a pozor na netolerantni rybare.

,»Jsi velmi bystry. Myslel jsem, Ze si toho nev$imnes.”

Jednoducha pravidla + dobry kou¢ = vyborné vysledky



5. Strucnost je sestra dobré
komunikace

Kdo neumi micet, musi mit v porddku zuby.
Magnus managerius (Or. 5)

Kdyz Apple kolem roku 1972 vymyslel prvni prezenta¢ni software, nikdo nepted-
pokladal, ze se brzy stane soucasti kazdé vétsi prezentace. Kdyz o dvacet let pozdéji
prisel Microsoft s PowerPointem, zdalo se, Ze staré dobré tabuli a papirovému flip-
chartu odzvonilo.

»Prestaly mé bavit manazerské tréninky! Na zac¢atku to bylo nové a zajimavé,
ale po péti letech mé trénovat prezentaéni dovednosti opravdu nebavi. Co si o tom
myslis? Kolik firem vam to jesté basti?“

»Technicky dokonalé tréninky mé také nebavi.

»Co 1ikag? Co mysli$ tim technicky dokonalé?“

»Vzpomnél jsem si na jeden zazitek, povim ti ho.

Po dlouhé dobé¢ jsem navstivil konferenci. Osobné si nelibuji v pasivnim naslou-
chani prednasejicim, ale zajimalo mé, jak dnes prednasky vypadaji. Sal pro padesat
lidi se napliuje. Prichdazi fe¢nik: asi tficetilety, ambicidzni, nadseny. Je pfipraven
predat své ,dlouholeté* zkusenosti. V rychlém sledu pousti jeden obrazek za druhym.
Na posluchace se vali teorie, teorie a zase teorie! Upravena a prekonana. Kone¢né se
prednasejici dostava k praktickym ukazkam. Na slozitych schématech vysvétluje,
jak dokonale u nich funguje systém odménovani - irovné odménovani, bonifikace,
benefity i cilové odmény. Divam se po ostatnich: nékteti si prohliZeji materidly, jini
pracuji na pocitaci, nékolik posluchacii si déld poznamky. Lidé nepietrzité couraji
dovnitt i ven. Mladik pred¢ita prezentaci, ve které je vse ,konzistentni, ucelené,
procesni, strategické a dilezité®. Tézknou mi vicka a coby témér padesatnik za¢inam
»tlouct $packy®.

V myslenkach se vracim do doby svych studii v Moskvé. Kond se pfednaska o vé-
deckém komunismu. Pfichazi osmdesatilety starik — hrdina velké vlastenecké valky.
Ztézka useda za katedru. Vsichni ¢ekdme s velkym napétim, co se bude dit. Nejdtive
vytahuje knihu o védeckém komunismu, kterou sam pred dvaceti lety napsal. Dnes



22 Dokonala manazerska selhani

by to byl bestseller. Pak vylovi rusky avantgardni reproduktor ze slonové kosti; nase
oéekavani samoziejmé vzrusta. Nakonec — umastény dochazkovy sesit. Zapoji repro-
duktor a uchopi mikrofon:

»Seznamim vas s Velkou Fijnovou socialistickou revoluci. Kdo nebude chodit na
moji prednagku, bude ochuzen o nejvétsi historicky zlom v déjinach lidstva a také
neudéld zkousku.“ Za¢ina kontrolovat dochazku. Chraplavy reproduktor laka kolem-
jdouci studenty dovnitt: ,,Hele, tady hraje Vysocky.*

Lektor slavnostné uchopi u¢ebnici, narovna se jako zamlada, nadechne se a zvedne
levou ruku nad hlavu: ,,Budovaniprvnihosocialistickéhosvobodnéhoarovnopravné-
hostatunasvété ...“ Skoro nicemu nerozumim. Po deseti minutdch monoténniho
¢teni se profesor odml¢i, uchopi sklenici vody a zhluboka se napije. Vétsina studenttt
nenapadné odchazi, nebo spi$ pfimo prcha. Starik si toho ale viibec nevs§ima. Sedim
v prvni fadé¢, abych dobte rozumél rusky, a tak nemam odvahu odejit. Vtom unaveny
profesor zavadi o reproduktor, ktery nezadrzitelné pada na zem. Prask! A je ticho.
Divdm se za sebe - v sale sedi ¢tyti studenti. Profesor ukaze na mé: ,,Cti, jednou
budes taky hrdina!“

A tak se ze mne stal kapitalista.

»UZ za¢indm rozumét. Presné to nas ucili: dokonale se prezentovat, pripravit si,
kdy co Fici, jak a kolik dat véci na stranku.. .

»10 neni §patné, ale to hlavni chybi. Uhodne$ to?“

»Musi$ mit opravdu co fici. Nespoléhat se na nesmysly, bohapusté teorie, vyda-
vané za zakladni pilife. Jedna véta nahradi ,hrst fe¢i‘. Jedna utld kniha nahradi
desitky popsanych stranek. Budoucnost patti experttim, schopnym filtrovat a zjed-
nodusovat informace i data.”

»,0Odkud jsi to vzal?“

»Opakujes to skoro na kazdém setkani.

»Aha. Je ¢as prestat. Asi senilnim.”

»Nemusis$, opakuji si to s tebou. Sdm zvanim zbyte¢nosti, opomijim podstatné
véci a tohle mi pomaha.”

»Jsi si jisty?“

»Jasné, cvi¢im si to, kde se da. Napriklad v restauraci. Dovolis, abych tiija povédél
sviyj pribéh?“

»Pane vrchni, prosim o jidelni listek!*

Cisnik ptinasi tlusty soupis jidel. Nahlizim do menu: kuteci prsa s broskvi, kuteci
prsa se zampiony, kuteci prsa s eidamem, kufteci prsa se Sunkou - pfechazi mé hlad.
Z padesati radoby nabidek jsou v podstaté tfi: smazené veprové, hovézi, kureci na
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