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Vitejte! Sko¢ime do toho rovnyma nohama, souhlasite?

,»Co se vam vybavi, kdyz slysite slovo kritika?“
,Co vam vytane na mysli?*
,»Co vam probéhne hlavou? ,,A co télem?*

Kdyz tuto otazku, resp. soubor otazek polozim ucastnikiim kurzi komunikace nebo
manazerskych dovednosti, reaguji rychle a nikdy nezklamou. Tedy skoro nikdy. V odpo-
védich se to hemzi vyrazy jako ,,nepfijemny pocit, strach, obava, nervozita, izkost, néco
je Spatn¢* atd. Pravda, najdou se jedinci, vétSinou muzi, ktefi reaguji odlisné: ,,Moznost
néco zlepsit, fikaji. ,,Kdyz je kritika konstruktivni, jsem za ni rad, protoze vim, co mam
délat jinak,* odpovidaji n¢ktefi muzi a velmi, velmi ztidka i Zeny.

V drtivé veétsing lidi vSak kritika vzbuzuje pramalé nadseni, a to obousmérné. Nikdo
nebo skoro nikdo, vyjimky se, jak uz jsem zminila, najdou, nema kritiku rad. Nikdo neni
rad, kdyz ho nékdo kritizuje. A opacné. Nikdo, nebo skoro nikdo, neskace radosti, kdyz
ma kritizovat druhého.

,.Co to tady stoji?* podivili jste se mozna. ,,Co to tady &tu za hloupost? Ze pry nikdo
nekritizuje rad? To je teda pékna blamaz, pokud mizu mluvit za sebe, zatim jsem si ne-
v§iml, Ze by u nds o samozvané kritiky byla né¢jaka nouze. Naopak. Co ja vim, tak kriti-
zuje kdekdo. Kdekdo kdekoho za kdeco. Kritizuje se potad. Kritizuje se v§ude. Kritizuje
se vSechno. Kritizuji vSichni. Nejvic kritizuji ti, ktefi maji do véci nejméné co mluvit.
A pak také ti, ktefi maji nejvic masla na hlavé. Ze pry nikdo nekritizuje rad? S tim ne-
muzu souhlasit,” uzaviou mozna nektefi z vas své uvahy. ,, To je teda pékné. Prelouskal
jsem prvni odstavec a uz je tu néco, s ¢im nesouhlasim. Ma viibec cenu to ¢ist?*

Mily ¢tenafi, mila ¢tenaiko, zadrzte, prosim! Ano, doufam, ze ma cenu to ¢ist! Pojd’-
me se nad tim, co jsem napsala, spole¢né zamyslet. Reknéte, jak se citite, vy osobné,
kdyz mate nékoho v zaméstnani kritizovat? Jak se citite, kdyz uz neni zbyti a vy prosté
musite nékomu néco vytknout? Berete to jako béznou véc? Pustite se do toho bez
okolkti? Nebo to odkladate tak dlouho, jak jen to jde?

Tak co na to fikate? Jak jste si odpovedéeli? Pletu se, kdyz slySim, zZe jste zabruceli néco
jako: ,,Dobra, dobra, no tak jo, zadna velka slava, je to fakt, kdyz nemusim, tak nekriti-
zuji.*“ Nebo: ,,Drobnosti pfechazim, taky neni diivod kazdého hned za kdejakou malickost
peskovat.” Ci dokonce: ,,No jo, tak jste mé dostala, lidem radéji nic nevytykam, protoze to
obvykle $patné skon¢i.” A podobng. Tak co, uz se mnou aspon mali¢ko souhlasite?

Jesté ne? Ne upIné? To je v potadku. Je pravda, Ze nékterym lidem ptisobi kritizovani
mensi potize nez jinym. Jsou lidé, pro které cokoli druhému vytknout predstavuje obrovsky
problém, a jsou lid¢, ktefi se s tim vyrovnavaji docela snadno. Pak jsou jesté i takovi, kterym
kritizovat ptisobi potésenti, ale o téch bude fe¢ pozdé&ji nebo mozna viibec. Nu ano, to je ta
skupina, kterou vynechame. Proto jsem napsala, ze ,,nikdo neskace radosti, kdyz ma kri-
tizovat®. Knizku o kritice — jak pfedpokladam — budou ¢ist povétSinou manazeti nebo pro-
fesionalové, jejichz profil viceméné odpovida lidem, se kterymi se setkavam na svych
kurzech, v poradenské praxi a které jsem potkavala dnes a denné v dobach, kdy jsem
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sama proplouvala obtiznymi zakruty dravé feky zvané management. A ti, pokud vim,
v samoucelném kritizovani zadné potéSeni nespatiuji.

ZkuSenost, kterou jsem ucinila za ptiblizné deset let ve vrcholovém i niz§im mana-
gementu a za dalSich skoro pét let praxe pfi vedeni kurzii komunikace, asertivity, ma-
nazerskych dovednosti a personalistiky, mi fikd, ze véts$in€ vedoucich pracovnikt je
povinnost kritizovat nepfijemna, a mnozi z nich se kritiky obavaji a boji, pokud z ni na né
nepada piimo dés a/nebo ties. (Obcas také bés, ale to obvykle az v pribéhu rozhovoru
nebo po ném.)

Tak co? Uz jsme si porozuméli? Uz jsme si nazorove bliz? Pokud ano, jsem rada a dé-
kuji. Pokud ne, je to také v potadku. Znam vedouci pracovniky, ktefi se kritikou nikterak
nevzrusuji, pfipada jim normalni a bézna. Pokud k nim patfite, gratuluji vam, protoze to
znamena, ze oproti vasim méné smélym koleglim mate o zdbranu méné. Avsak piesto
nebo mozna prave proto pro vas mam na uvod jiné vSete¢né otazky.

Jak je vam po skonceni rozhovoru? Mate ptijemny pocit z dobie odvedené prace? Jste
si jist, ze jste spolecné s kritizovanym zrovna polozili zaklady funkéniho feSeni a nové,
lepsi roviny spoluprace? A co vas podtizeny? Jak po pravé obdrzené kritice vypada? Srsi
energii? Zda se, ze si bezodkladné vykasa rukavy a pusti se do prace? A jak je to s jeho
drzenim téla, ted” po kritice? Je to porad chlap jak hora, nebo vam piipada, ze se o par
centimetrd zmensil? A co jeho oblicej? Co z néj vyzaiuje? Vyrovnanost a odhodlani?
Nebo vyhlizi sklesle, odmitaveé ¢i dokonce nastvané? Tak do toho! K ¢emu byste piirov-
nal jeho tvai? K sméjicimu se jablku? K neutralnimu avokadu ¢i mangu? Nebo vyhlizi
jak nedozraly citron? Co tikate? Ze se citron nakonec rozéilil a pii odchodu z vasi kance-
late za sebou praskl dveimi? Tak vidite...

Ne, opravdu. Je fakt, ze — zejména v nasi spole¢nosti — se kritizuje permanentng¢. Ale
také je fakt, ze kohokoliv se na kritiku zeptam, dusuje se, Ze to neni jeho Zivotni styl.
Dost dobry paradox, co? A zakonity, jak uvidime dale. Kritizuje kdekdo kdekoho za
kdeco, a pritom nikdo nema kritiku rad. Jsou lidé, ktefi se ke kritice stavi neutralng, ale
rad kritiku nema nikdo. Ani jako kritizujici ani jako kritizovany. Je to pro vas uz pfija-
telné, kdyz to zformulujeme takto? Doufam, ze ano.

Tato knizka je ur¢ena vSem manazerim a profesionaliim, ktefi se kritice ¢as od ¢asu
vyhnout prosté nemohou. Ono je to ve skutecnosti tak, ze kritice se v zivoté nemize vy-
hnout nikdo z nés. Ani jako pfijemce, ani jako vysila¢. Mozna to pro nas neni ta nejlepsi
zprava, ale je to fakt. A tak tuhle knizku piSu vlastné ... pro vSechny. Pro manazery a pro
jejich podiizené, pro kolegy a kolegyné, pro dodavatele a odbératele, pro zakazniky,
a pro poskytovatele sluzeb ... ale taky pro rodice, pro déti, pro partnery, pro spoluhrace
v tymu, pro... pro... pro...

Nuze tedy, vitejte! Zvu vas na dobrodruznou vypravu po sférach kritiky a pochvaly,
které spole¢né s mnoha dalsimi dovednostmi obyvaji svétadil zvany komunikace, jez je
rozlehlou soucasti planety nazyvané management a ten zas ,,slune¢ni (nékdy spis meé-
si¢ni)“ soustavy profese, prace ¢i zaméstnani ... a to vSechno dohromady provadi ob-
Cas predvidatelny a jindy zas naprosto chaoticky pohyb v tajemném vesmiru jménem
zivot...
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KRITIKA A ZDRAVE SEBEVEDOMI (1)

@ Pro¢ nam kritika vadi

,Comyslite,” ptdm se ,,svych® lidi na seminafich, ,, pro¢ je nam kritika tak neptijemna?*

Obcas, ale opravdu jenom obcas po této otazce nasleduje namitka: ,,Ale kazdému kri-
tika nepfijemna neni. Ja ji napiiklad beru jako dilezitou soucast prace, jako zpétnou
vazbu, ktera me upozoriuje na to, kde délam chyby a co je potieba zlepsit.” Je pravda, ze
ne vSichni 1idé se z kritiky hned osypou. Ale valna vétSina ano. A z toho je tfeba vycha-
zet. Kdo bere kritiku jako podnét, jako impuls ke zlepSeni, je ve vyhod¢. Pro ted’.

,»Rozumim,* ptitakam souhlasné, ,,to je pro vas velmi dobfe, ze na kritiku nahlizite
timto zplisobem,“ obracim se ke §t'astnéjsSimu kolegovi. Ve skupiné deseti ¢i patnacti lidi
se jeden takovy nékdy najde.

Ale pro vetsinu lidi tohle neplati. Zkusme se nad tim ted’ zamyslet. Proc vétsina lidi vnima
kritiku jako stresujict faktor? Proc¢ nékteré lidi kritika nervuje, a nékteré ne? Cim to je?
=Je to v lidech.
= Protoze ji neumime podat.
= Protoze lidé jsou pri kritizovani agresivni.
= Protoze neni konstruktivni...

Z vodopadu nazord se chytam samoziejmé toho, na co jsem ¢ekala a co se mi hodi.
(Vzdycky kdyz na kurzech, které jsme potadali ve firme, kde jsem pracovala zaroven
jako vykonna manazerka, zavladlo po nékteré z mych otazek ticho, $éf sebe i ostatni za-
chranoval vyrokem: ,,No jo, kdyZ ono je to t€Zky. Lektor na rozdil od posluchac¢t presné
vi, co chce slyset...”)

Tak tedy z vodopadu ndzori, reakci a tvrzeni vybiram ten, ktery se mi zrovna nejvic hodi:
=Je to v lidech.

Jak to myslite?
=277

Mate na mysli to, ze nékteri lidé neuméji kritiku prijimat?
= Ano. To jsem chtél Fict.
= Ale podavat kritiku taky neumime...!
Oboji je pravda. A je to také ten divod. Jeden z divodi. Ptijimani a podavani kritiky
jsou spojené nadoby.

' Timto nebo podobnym zptisobem diskutujeme s lidmi na kurzech. Odpovédi, které zde Ctete, jsou ob-

vyklymi (a doslovnymi) reakcemi lidi. Text ti§tény kurzivou je fiktivni rozmluvou s uc€astniky kurzi,
a ¢asem prechazi v rozhovor s vami, mili Ctenafi.
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VétSina z nas asi uznd, ze kritika ma fadu pozitivnich aspektii — zpétna vazba, vim, na
¢em jsem, vim, kde se stala chyba, zjistim, na ¢em pracovat, co opravit, co zmenit. .. Kri-
tika miiZe byt hnacim motorem, hnacim motorem nas vSech, miZe a ma smerovat nejen
k napravé chyb, ale také k rozvoji pracovnika, a obecnéji cloveka, atakdale atakdale. ..

Kdyz tohle domyslite, tak cilem a prirozenym diisledkem kritiky ma byt viastné... Co to
viastne ma a miize byt?
=277

Nevite? Tak si to jesté jednou projdeme a srovname v hlave. Rozvoj cloveka je viastné
rozvoj osobnosti a rozvoj osobnosti je v pracovni praxi nastrojem...?
= Motivace!

Presne. Motivace. Ale nejen. Jesté je tam néco. Kdyz se clovéek rozviji, ziskava stale vic
znalosti a dovednosti, které prechdzeji v pozitivni zkusenosti, tak to zarover piisobi na...?
= Jeho sebevédomi!

Ano. A Proc tedy reagujeme tak riiznorodé a casto neadekvatne, kdyz ndas nékdo na néco
upozorni? Kdyz nékdo nekoho upozorni na néco, co se mu ne zrovna daii, rada lidi rea-
guje citlive az precitlivéle. Ale proc? Kdyz je ta kritika viastné tak prospésna?

=277

No, vzdyt uz jste to rekli. Je to pro to, Ze lidi kritizovat neuméji. A proto nas kritika nékdy
nastve a jindy doslova rozhodi, a proto po ni velmi casto misto pilné prace a okamzité
napravy chyb nasleduje plané stézovani, bud’ nahlas nebo v duchu... Tak nevim, budete
mi za téchto okolnosti a navzdory vsem neveselym zkusSenostem, které jste dosud s kriti-
kou ucinili, vérit, kdyz vam reknu, Ze kritiku Ize sdelit tak, Ze se ze strasaka promeni
v ucinny ndstroj motivace?

= Ano. Ale ano!

TakZe jsme se shodli na tom, Ze jednim z dliivodd, pro¢ je pro nas obtizné kritiku pfi-
jmout, je zptisob, jakym jsme kritizovani. Ti, ktefi se hlasi k neutralnim ¢i dokonce klad-
nym prozitkiim a zkuSenostem s kritikou, méli pravdépodobné stésti na lidi, ktefi uméli
kritizovat.

My jsme tady dnes proto, abychom se to také naucili. Abychom si fekli, co délame
Spatn¢ a co d¢lat jinak. Ale nez se do toho pustime, chci se zastavit jesté u jedné véci,
ktera je podle mého nazoru hodné, hodn¢ dilezita.

Shrnuti — Pro¢ nam Kkritika vadi

e Kritika vétSinou neni lidem pfijemna.
e Duvodu je hned nekolik:
o zpusob, jakym je ndm kritika sdélovana,
o zpusob, jakym kritiku pfijimame.
e . Spravné* podand kritika mize byt i¢innym nastrojem motivace.
e Nespravné* podana kritika motivaci spolehlivé snizi.
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@ Kritizuje kdekdo kdekoho za kdeco - prekritizovano!

To je dalsi aspekt kritiky. A divod toho, pro¢ kritiku tak tézko snasime. Kritika se pie-
mnozila. Na celém svété, ale v Cechach zvlast. Obzvlast my, Cesi, jsme kritikou do-
slova posedli.

Na co se podle vaseho nazoru soustiedi spravny Cech, kdyZ se mu dostane pod ruku
néco, co je z 99 procent dokonalé? Ale samoziejmé. Na to jedno jediné procento, kte-
rému dokonalost chybi. A jak se spravny, typicky Cech o takové véci vyjadii? No jak?
Pochopiteln¢ ze kriticky.

Vsichni, nebo valna vétsina z nas, jsme odmalic¢ka kritizovani. Velmi mnoho, velmi
prisné a bohuzel také — $patn¢ kritizovani.

Ptisna, Casta a zranujici kritika, kterou jsme doslova bombardovani od nejutlejsiho
véku, vykona své. A nepotiebuje na to prilis mnoho ¢asu. Par let détského véku je az
dost.

Co myslite, ze je vysledkem castého kritizovani?
= Nizké sebevédomi.

Spravng. Ptili§ mnoho kritiky, je-li jesté ke vSemu $patné podana, je nejspolehlive;si ces-
tou k nizkému sebevédomi. Kritikou, ptili§ ¢astou a Spatné podavanou, je dlazdéna cesta
k nizkému sebevédomi a komplexiim ménécennosti. Uvédomujete si ty dusledky?

Vypada to nevinng, ale k nevinnosti to ma daleko. Permanentni, disledna, uminéna
koncentrace na kritiku, kterou je nas narod, bohuzel, dosti prostoupen (doslova pro-
lezly), ni¢i ambice ¢lovéka, podemila jeho sebevédomi a tim i vyrazng¢ snizuje jeho po-
tencial. To plati o malém ditéti stejné jako o zaméstnanci vaseho oddéleni. No, o malém
ditéti to plati jesté o néco vic. Pracovnik vaseho oddéleni ma ale zas tu smilu nebo $tésti,
ze je uz néjak nastaveny. Proto je také kritizovani tak obtizné. Pracujeme s lidmi, ktefi
maji svou vlastni historii, osobni i profesni, své zkusenosti a tedy i zazité, navyklé reakce
na kritiku. To se potom rovna naprogramovani. Nu ano, reakce lidi jsou vesmés automa-
tické. A to plati pro vétSinu oblasti zivota, tedy i pro kritiku. Nastaveni nasich lidi pracuje
n¢kdy pro, ale jindy zas proti nam.

Vesela piihoda z nataceni — Hokejovy turnaj (1)

Je mezi vdmi néjaky fanda hokeje? Ano? Tak to jsem moc réda. Nepredpokladam, ze vsichni pamatu-
jete hokejové mistrovstvi svéta 1968 a 1969, kdy nase skvélé narodni muzstvo, vyznamné motivovano
jistymi politickymi udélostmi, doslova rozneslo ledové plose do té doby bezpec¢né kralujici sovétské
soudruhy. Vitézstvi v turnaji jsme méli na dosah ruky. A jak to dopadlo? Samozrejmé jsme skoncili az
tfeti, pFestoZe zlato bylo takfka v kapse. V obou pFipadech jsme si vylamali zuby na Svédech. Tehdy se
fikalo (a nebyl to zdaleka jenom hokej, kde se to fikalo), Ze nemame tak vysoké sebevédomi jako ho
maji jinde. Clovéka aZ zlobilo to poslouchat. Ale byla to pravda. A neplatila zdaleka jenom pro hokej.
Platilo a plati to obecné.

Americky tata
Vite, co fekne americky tata svému klukovi, kdyz tento s vervou posle fotbalovou mi¢udu sousedovi
do oken?

.To byla ale trefa!” nebo: ,To byla ale rdna. Skvéle, synu! Ty mas ale paru!”
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A vite jak stejnou situaci vyhodnoti cesky tatik? Ne? Tak to zkuste odhadnout... Protoze napsat to
sem asi nemuUzu. VVSechny vyrazy, které bych v danou chvili zvolila, by byly néznymi eufemismy v porov-
nani se skutecnosti. Tak dobre, ja to sem tedy dam, kdyz myslite, ale varuji vas! Je tfeba prekladu do
jadrnéjsi mluvy! O to Ze se nemam starat? To Ze hravé zvladnete sami? Tak dobre, premluvili jste mé.

Cesky tata

. Co jsi to zase proved|, chlapce! To bude penéz!” V prvnim Soku je tatik mozna jesté ke klukovi cel-
kem fér, ale pak si spocita ty prachy... ,To neumis hrat porddné? Ale co se tady rozciluju, dyt ty to vod
zacatku cutas jak néjaky nedochudce.” A kdyz si povSimne sousedovy hlavy vykouknuvsi mezi ramy
rozbitého okna, rozjede se tatka naplno: ,Hrat fotbal neumis a nikdy se to nenaucis! Vis co, chlapce,
dyt ty neumis nic! Nic neumis$ a nic poradné nedélas a o nic se ani nesnazis!” Nasleduje primérené
dramaticky vzdech a po ném dalsi palba. ,Nic neumis$ a nic poradné nedélas a nic se ani nenaucis
a jaktézivo poradné délat nebudes...!"” Myslim, ze netfeba pokracovat. Vsichni to zndme. A kdo ne-
zna, ten ma stésti. To je ten jeden kolega z patnacti lidi na kurzech, kterému kritika nevadi.

Vesela pfihoda z nataceni - Hokejovy turnaj (2)

Co dokaze zdravé sebevédomi ve spolupraci s vysokou motivaci, se ukazalo o par let — pockejte, ono
jich nebylo jen par, bylo jich ... kolik jich bylo? Dvacet! Je to mozné? — pozdéji. A byl to zase hoke;j.
Nagano. Tady myslim, opét neni nutné nic dodavat. Turnaj stoleti a Ce3i ho vyhrali. Situace pfitom
byla hodné, hodné slozitad. Nékolik absolutné vyrovnanych druzstev, ale zvitézit mize jenom jeden.
Kdo? Ten s nejpevnéjsimi nervy a s nejvyssi motivaci. A to byli v Naganu Cesi. Nasi hosi nejen ze uméli
HOKEJ, ale uméli se také namotivovat a — véfili si. To proto, Ze — na rozdil od svych predchidct z let
1968-1969 — byli ostfileni. Odkud? Ze zdmofi... Ne herné, to samozrejmé taky, ale o to neslo, nebo
zdaleka ne na prvnim misté. V zdmofi se nasi hokejisté ostrileli predevsim psychicky. | k vyhre potre-
bujeme odvahu. A pfimérené sebevédomi. Chci-li vyhrat, musim si na to nejdfiv troufnout. Jinak na
to muzu mit stokrat, ale kdyz si nevérim... Co myslite, jak to dopadne, kdyz si ¢lovék nevéri?

A jsme zase u toho: Jaky div, ze si Cesky hoch, syn pravého ceského tatika (a maminy)
v rozhodujicim okamziku netroufne? Nebo Ze si dostatecné neveti? L, Jaky div? ptam

SC.

.. Nu, zadny. Kdo je odmalicka ,,motivovan‘ povétsinou vice ¢i mén¢ kritickymi vy-

pady — a to jsme v Cechach hadam skoro vSichni — ma v zivoté ztizenou situaci. A nizsi
Sance. Na cokoliv. Ono vécné, do kola se opakujici, shazovacné kritizovani, které jsem
pracovné nazvala jako ,,Kritizuje kdekdo kdekoho za kdeco* a které bychom mohli zkratit

na

tfi ¢i Ctyti K, ¢ili: ,,KKK* nebo ,,KKKK* vyhlizi nenapadné, ¢lovek to uz ani ne-

vnima, ¢lovek si toho uz ani nev§ima, ale dusledky jsou hrozivé.

Shrnuti — Piekritizovano!

Kritizujte pfimérene!

Prilis mnoho kritiky snizuje lidem sebevédomi.

Prilis casta kritika nici ambice cloveka a snizuje jeho potencial.
Chceme-li vyhrat, chceme-li byt uspésni, musime si troufnout!
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@ Kritika jako jedna z pf¥icin nizkého sebevédomi (1)

Rozumim kazdému, komu v tuto chvili leti hlavou, Ze trochu pfehanim. Ale musim fict:
,»Ne, nepiehanim.* Bohuzel.

Myslim, ze vam naprosto rozumim, kdyz namitnete, Ze tak zI¢ to neni, nemutize byt.
Kritika! No a co! Tak hrozivé dusledky piece kritika mit nemize... Vzdyt’ jsme ji vysta-
vovani vSichni, nebo skoro vsichni. A vsichni zijeme. A nékteii i docela spokojené.

Ano, s tim souhlasim. VSichni jsme to prezili. Ale je to n&jaké métitko? V dnesni
dobé? V pravéku, starovéku, sttedoveéku prosim! To beru. V téch dobach bylo samotné
preziti pro ¢lovéka uspéchem. A jeho hlavnim cilem a poslanim. Pfezit a zabezpecit, aby
budouci generace pokud mozno piezily také. Praveék, starovek i sttedovek, dobie, akcep-
tovano, prijato. V téch dobach neexistovala vyspéla technika, technika a technologie,
chemie, biologie, medicina, zkratka véda. Nebylo, co dneska, a lidé se méli vesmes dost
co otacet, aby sehnali né¢jakou tu potravu, aby nepodlehli kdekteré chorobé a aby se ne-
povrazdili navzajem. Vzhledem k okolnostem lze celkem snadno chapat, ze jejich prio-
rity byly ponékud jiné nez nase. A ptfemyslet o tom, co komu feknou, jak to feknou a jak
to asi na doty¢ného zaptisobi mezi n¢ rozhodné nepattilo. Aspon u nejsirsich vrstev ¢lo-
vécenstva. Tehdy to mélo sviij vyznam. Hlavnim smyslem Zivota bylo prezit. Jako celek,
jako druh, ani Zivot jednotlivce nemél valnou cenu. Zivot druhu, to ano. Ale jednotlivec?
Za toho byste tehdy moc nekoupili, pratelé! Leda by byl z rodu vyvolenych. To bylo
tehdy. Tak to bylo. A mélo to i svou logiku. Ale dneska?

Dneska je to piece jiné, nebo ne? Zivot kazdého ¢lovéka je vysoce cenén, jako nej-
vys$§i mozna hodnota, aspon v urcitych ¢astech zemékoule. Takze podle toho bychom
méli k zivotu také pristupovat, nebo ne? No feknéte. Zni to rozumné? ,,Ano,“ odpovite
nejspis. No a vidite, to je pravé ono. Zivot md mnohem vétsi cenu, nez kdy diiv, to uznavaji
aspon v teoretické roving skoro vSichni, ale my k nému v urcitém ohledu pfistupujeme jak
ve stitedoveku. Ale no jo, vzdyt ja vim! Vsak jsem také fekla ,,v ur¢itém ohledu®. Hodné
jsme se polepsili, zejména v té Casti, ktera se tyka péce o fyzické pohodli. Vymysleli
jsme, tedy hlavné muzi vymysleli, jak prezit snaze a s vétsSi mirou pravdépodobnosti.
Néco podstatného nam pti tom ale uniklo. Vite co to bylo? Uhodnete, kam mifim?

Ano. Unika nam kvalita. Kvalita zivota. Kvalita toho dnes pomérné zna¢né prodlouze-
ného a dale prodluzovaného zivota. KdyZz se zamyslite nad sou¢asnym stavem spole¢nosti,
na prvni pohled to vypada, jako by nam o tu kvalitu §lo pfedevsim. Kdyz se ale ponofite
hloubgji, vidite, nemtzete nevidét, Ze pravy opak je pravdou. Techniky a technologie!
K ¢emu mély vést techniky a technologie? K pifijemné&jsimu zivotu ptece. A ted’ se podi-
vejte kolem sebe — vedou? Vedou techniky a technologie opravdu k piijemnéjsimu zi-
votu? Anebo je to naopak? Neni snad v dne$ni dobé mnohem vice stresu nez diiv? A jsou
snad v dnesni dob¢ lidé $tastnéjsi nez diiv? Ano, mozna toho dnes vic dokézou, jsou in-
teligentnéjsi, maji mnohem vice moznosti, mohou se rozvijet a tak dale, ale ... k cemu je
to vlastné dobré? Co ma byt cilem rozvoje konkrétniho ¢lovéka a rozvoje lidstva jako
druhu a v§eho toho humbuku, ktery se kolem toho nad¢la?

No snad vyssi spokojenost, vic radosti a $tésti ... odpovidate zarazen¢. Ano, logicky
by to tak mélo byt. Kvalita zivota. Lepsi Zivot. Nejen materialné, ale hlavné psychicky.
Zivot s minimalni mirou strachu o pieziti, protoZe ve spole¢nosti jako je nase, se o sebe
umime vzajemné celkem slu$né postarat. Samoziejmé, Ze nikdy nelze ovlivnit a ovladnout
uplné vSechno a tak i jistota, kterou nam spolecenské mechanismy ruku v ruce s védou
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a technikou mohou dat, ma své meze. V Zivot¢ absolutni jistota neexistuje. Tedy krome
smrti. To je jasné. Ale na druhou stranu — s védou a technikou za zady ma ¢lovek piece
jenom o vyznamné procento vys$si Sance nez mél jeho kolega z pravéku ¢i stiedovéku.
Mame vyssi Sanci, Ze prezijeme, Ze se dozijeme pomérné vysokého veéku a pfitom se
pravdépodobné budeme tésit 1 obstojnému zdravi. Piesto se v urcitém ohledu chovame
podobné ¢i stejné jako nas chlupaty predchiidce. V Zivote totiz stale pouzivame tytéz stra-
tegie preziti, které tak dobte slouzily nasim predkim. Pouzivame strategie preziti, které
jsou pét set nebo tisic ¢i dva tisice let staré, a to piesto, ze dnes uz k tomu mame mnohem
mén¢ divodi nez méli ti, ktefi tady byli pfed nami.

Ono totiz za tim Silenym kritizovanim, které se tolik podepisuje na nasem sebeve-
domi a tudiz i na naSich zivotech, neni nic jiného nez dobry umysl. Ten nejlepsi umysl.
A taky nevédomost, pochopitelné. Kritika je tady vlastné proto, aby nam pomohla pfezit.
Jak si jinak vysvétlit, Ze nas nejvic a nejméné citlivé kritizuji nasi nejblizsi? Rodice, vy-
chovatelé, partnefi, spolupracovnici, §éfové... Ani jedni z nich to nedé€laji proto, aby
nam uskodili. Naopak. Délaji to proto, aby nam — jak se domnivaji — pomohli.

Za kazdou kritikou a tedy i za tou ustépacnou, shazovaénou ¢i vzteklou, neni nic ji-
ného nez... VEédéli byste, co se je za ni? Co se za ni v nejhlubsim a nejtemnéjsim kouté
kréi a skryva? Strach.

Strach a jesté ke vSemu dobry umysl. Neni to k zblaznéni? No, posud’te sami...

Zanazlobenymi, agresivnimi, jizlivymi a manipulativnimi poznamkami nasSich bliz-
nich se ukryva propletenec strachu a dobrého imyslu! Podstatou ,,Spatného* kritizovani
jsou strach a dobry imysl v jednom. Strach, ze kdyz naSe dit¢ neudéla to a to, kdyz se
nebude chovat tak a tak, kdyz nebude ve v§em nejlepsi, kdyz bude takové a makové, tak
nepiezije. A strach, ze kdyz nas podtizeny udélal chybu, nepiezije... Kdo Ze nepiezije?
No piece my. A mozna naSe oddéleni a firma...

Nasi rodice prevzali tento strach od svych rodict a ti zase od svych. A stejné jako
strach o preziti pfeskakuje z generace na generaci, tahne se celymi rodovymi liniemi
a tim padem i napfi¢ spolecnosti i zpUsob kritizovani. A dalsi vzorce chovani, které ve-
smés smétuji k jedinému cili — prezit. My se v tomto pojednani budeme vénovat jenom
kritice.

Kdyby se jenom tohle a jenom trosku v populaci zménilo, kdybychom z mnoha fak-
tord, které formuji nasi sebejistotu, zmenili jenom zptisob kritizovani, véci by se vy-
znamné pohnuly. Kam? No kupfedu, samoziejmeé Ze kupiedu! Namisto snizovani sebe-
védomi bychom tu méli jeho riist. A namisto paralyzovani druhych jejich motivaci.

Dovolte jesté jednu poznamku. Neni to paradox? Nasi rodi¢e a i my v rolich rodici,
jsme kritizovali déti proto, aby méli snazsi zivot a vEtsi Sance prezit, a pritom jsme jim —
ze strachu a z nevédomosti — tyto $ance naopak snizili, protoze s niz§im sebevédomim se
preziva huf.

Vsichni nebo skoro vsichni jsme — vice méné zbyte¢né — vystavovani prostfednictvim
utoéné, zranujici kritiky velikému tlaku. A to od détstvi. A tak také vSichni nebo skoro
vsichni mame nizsi sebevédomi, nez bychom pravdépodobné méli, kdyby tomu bylo ji-
nak. A to je Skoda. Protoze kdybychom méli vyssi sebevédomi, Zilo by se nam lépe. Byli
bychom spokojengjsi i Stastnéjsi. A taky Gispésnéjsi, samoziejme.

Laicky podand, z generace na generaci, abych tak fekla, dédéna kritika je shazovacna,
tvrda, ponizujici, dusici sebevédomi atd. proto, Ze je ur¢ovana strachem. Ruku na srdce —
kdyz se n¢kdy rozcilite a,,svého* Clovéka setfvete, nebo jste na néj ostii, co je za tim? Dé-
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late to proto, Ze jste si to pravé umanuli? Proto, Ze ho chcete postrasit? Nebo snad proto,
ze jste se n¢kde docetli, Ze je tieba stiidat styly kritizovani? Nebo pro vlastni radost, jen
tak, ze se vam to libi? Nebo proto, Ze chcete dat najevo pirevahu? Asi ne. Nekteré z uve-
denych odpovédi nelze vyloucit jako mozné, ale to uz je zas trosku jiny problém. Acko-
liv neni. Pokud se ¢loveék roz€ili, je za tim strach. Vzdycky nebo skoro vzdycky. A pokud
¢loveék musi druhého strasit nebo pokud si chee fevem zajistit prevahu, je za tim... Opét
strach, pochopiteln€. Protoze clovek, at’ je zaroven manazerem nebo neni, clovek, ktery
ma pifimétené sebevédomi a odpovidajici autoritu, nepotiebuje lidi ani zastrasovat ani si
nad nimi zjednavat jakousi pochybnou prevahu.

A kdyz vase oddéleni zase udélalo chybu, tento tyden uz treti, kdyz treba mtize hrozit
i ztrata zakaznika, to uz pracuje na plné obratky. Kdo? Ptitel strach pfece.

To jsou ty strategie. Strategie preziti, které jsou staré tisic nebo dva tisice let, které
jsou zalozeny na strachu a které pouzivame, prestoze bychom uz nemuseli.

Kiritika je nutna, je to soucast zivota. Ale dosud nam, lidem, vic skodila, nez poma-
hala. Je na jednom kazdém z nas, jestli si uvédomi (chce uvédomit nebo je ochoten uvédo-
mit) jeji skutecny vyznam a silu. Konstruktivni kritika spolu s pozitivnim, nenadiazenym,
rovnopravnym piistupem k pracovnikovi miize byt nejen nastrojem motivace, ale doslova
a do pismene i prostfedkem, ktery pomtze zvysit sebevédomi nasich lidi i nas samot-
nych.

K tomu, abychom to dokdzali, musime ale nejen védet, jak kritizovat, ale také musime...
Co jeste musime?
= Mit odpovidajici sebevédomi. A dostatek motivace. A ochoty. A tak ddle.

Kritizujte, ale s mirou. Kritika je potfebnd, bez ni to nejde. Ale piili§ mnoho kritiky je
mor a spolehlivy Zrout motivace.

A kromé toho — jak se citite vy osobné, kdyz na vas n¢kdo vyviji prilis veliky tlak?
Tlak, ktery je bud’ sam o sob€ zpiisoben anebo provazen nekonstruktivni kritikou? Jak to
na vas pusobi? K ¢emu to vede? Pracujete potom 1épe? Nebo prumérné? Nebo snad hti?
Tak co vy na to? Jak reagujete na ptiliSny tlak vy sami?

Az si odpovite, muzete zkusit dalsi znepokojivou otazku: Co myslite, jak se v takové
situaci (vysoky tlak az natlak) citi vasi 1idé? A jak potom asi pracuji? Ha!

<?> Vsetetna otazka
U koho a v ¢em je chyba, kdyz manaZzer musi svoje lidi potad jenom kritizovat?

Vesela pfihoda z nataceni - Hokejovy turnaj (3)

Jesté pro poradek —samozrejmé jsme v prabéhu onéch dvaceti let mezi Stockholmem (nejsem si jista,
ze to byl Stockholm) a Naganem ziskali nékolik tituld mistrd svéta. Ale nikdy ne v tak tézkém a vyrov-
naném turnaji. Byly roky, kdy jsme byli prosté lepsi nez ostatni. Ale ani tehdy bychom byli nevyhrali,
kdyby nasi hosi nezapracovali pravé na sebeduivére.
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Shrnuti — Kritika a nizké sebevédomi

e PriliSna, agresivni, jizliva atd. kritika snizuje kvalitu naSeho Zivota (v praciiv sou-
kromi).

o Zijte nejen déle, ale také kvalitn&ji! Spokojenost je pro Zivot dilezita.

e Za velkym mnozstvim kritiky se obvykle skryva strach a dobry umysl.

e Rodice i vychovatel¢ nas hodné kritizovali, protoze se chtéli postarat o nase pre-
ziti. To dnes uz ale neni zas tolik potfeba. Mame rozvinutou spolecnost tietiho tisi-
cileti. Mizeme si dovolit vic uvolnénosti.

o Kiritizujte, ale s mirou! Prestafite bojovat o preziti: Pochvala je lepsi (0¢innéjsi)!
Pokud dokézeme kritiku vyvazit pochvalou, povede se nam (vSem) lépe. Budeme

e Kdyz je na ¢loveka vyvijen pfilis veliky tlak, nepracuje [épe, ale huf.

e Promitnéte tyto zasady a postoje do vSech oblasti Zivota!

Co mizeme udélat

Co jsme zatim nedali svym détem, protoZe jsme to nevédéli, miZeme napravit. Jak?
Prosté to zatneme délat jinak. N&kdy je uzite¢né a hodné pomiize, kdyZ o tom s détmi
promluvite. MiZete fict: ,,Mrzi mé, ze jsem t&€ nékdy nespravedlivé a nepékné kritizoval.
Bylo to proto, Ze jsem m¢l o tebe strach a také proto, Ze jsem nevédél, jak kritizovat, aby
té to nezranovalo. Od ted’ka se budu snazit délat to 1épe.” Zkuste to a uvidite. Klidné se
s vami vsadim o lahev Sampanského, Ze se nebudete stacit divit, jak to zaptisobi. (Nesmim
zapomenout Fict v redakci, aby pro jistotu neuvadéli na obalce mou adresu ¢i telefonni
¢islo! Abych nakonec kvili dluhiim za Sampanské nedostala exekuci na plat!)

Co nasi podrizeni nedostali jako déti, jim vynahradit nemizeme, ale miZeme jim
ukazat, Ze jsou i jiné zpisoby kritiky, a tim pomUzeme nejen sobé, ale i jim, nejen
z pracovniho, ale z $irSiho hlediska. Za¢neme-li spravné kritizovat a vedle toho i pfiméfené
chvalit, miizeme v kombinaci s dal$imi prostiedky motivace nékterym lidem pomoci do-
slova odstartovat novy zivot. Klidn¢ si muzete se svymi lidmi o tom, jak ma konstruk-
tivni kritika vypadat, a k ¢emu slouzi, i promluvit. Nebo jim zajistit $koleni. Samoziejmée
bude zalezet i na nich ¢i dokonce hlavné na nich, jestli této ptilezitosti vyuziji. Ale vy jim
mizete dat impuls. Diilezity impuls. Impuls, ktery jim tieba jesté nikdy nikdo nedal,
a proto je to pro n€ v tuto chvili mozna impuls rozhodujici.

Ceho se v jakékoli oblasti naseho Zivota nedostalo nam, musime si obstarat sami.
Nam s tim nikdo nepomtize. Nasim détem ano — my. NaSim podfizenym také — opét my.
Ale nam? Kdo pomtize nam? Chcete snad ¢ekat, az si $éfnajde ¢as na Cteni této (nebo né-
jaké jiné podobné orientované) knizky? To byste se nacekali, pratelé! A nemuseli byste
se dockat. Je tieba poradit si sam. Sami sob¢ ani druhym nemuizeme vynahradit to, co uz
se stalo. Vracet ¢as zatim neumime. Co se stalo, neda se zménit. Ale miZzeme zménit du-
sledky. Jak? No prece tak, ze zménime... Koho? Sami sebe. Napiiklad mizeme zacit
pracovat na svém sebevédomi. A cilené, soustavné je zvySovat, bez ohledu na to, ¢eho se
nam dostalo ¢i nedostalo v détstvi nebo v dospélosti. Mame to ve svych rukach.
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Shrnuti — Co miZeme udélat

e Pokud jste zjistili nebo zjistite, Ze jste chybovali pfi kritizovani svych déti, pro-
mluvte s nimi.

Totéz mizete (a nemusite) ud€lat ve vztahu k podiizenym.

Necekejte, ze se néco zlepsi samo.

Chcete-li, aby se véci zmeénily, musite zacit od sebe.

Mate to ve svych rukach.

@ Vyznam sebejistoty (zdravé sebediivéry) pro podavani
kritiky

Sebejistota, zdrava sebediivéra nebo sebevédomi (vSechno jsou to vlastné synonyma) je
pro ¢lovéka zivotné diilezitd. Nejen v ramei zaméstnani, ale v zivoté obecng.

Pojd'me se nejdiiv podivat na to, jaké ma nizké sebevédomi dasledky pro ¢loveka
Vv pracovnim procesu.

Jak se projevi nedostatek sebevéedomi v praci?
= Nejistotou v jednani.

A co je disledkem nejistého jednani? Zkuste to vyjadrit konkrétné — pro pracovni praxi.
Jak bude na ostatni lidi v kolektivu pusobit clovek, ktery se chova nejiste?

=> No, asi mu nebudu moc vérit.

= Budu si myslet, Ze vlastné nevi, co chce.

= Nebude mit u druhych autoritu.

= Nikdo ho nebude poslouchat.

= Lidé mu nebudou vénovat pozornost.

= Bude malo uspésny pri vyjedndavani.

= Malokdy, pokud vitbec nékdy se mu podari druhé presvédcit.

A jaky dopad to bude mit na nej osobne?
= Bude se citit Spatné.
= Bude mit stdale méné odvahy.
= Radeéji se do niceho nebude moc poustet.
= Jeho sebevédomi bude ddle klesat.

Ano. Sebevédomi cloveka bude ddle klesat, jeho odvaha bude dale slabnout, bude ¢im
dal tim pasivnejsi. Postupneé tito lidé upadnou do stavu rezignace. A co bude tim vsim
nejvic ovlivnéno? Pripomindam, Ze jsme v pracovnim procesu.

= Nebude oblibeny.

= Malokdo se na néj bude obracet.

= Lidi se mu budou spis vyhybat.
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To vsechno je pravda, ale kde, v jaké oblasti, se to odrazi nejvic?
=777

No, kvitli cemu chodime do prace? Proc nas firma zaméstnava?
= Kviili vysledkiim!

Ano, presné. Pracovni vysledky. Nizké sebevédomi ma primou spojitost a dopad na pra-
covni vysledek cili vykon. Lidé s nizkym sebevédomim obvykle neodvadeéji prilis dobrou
praci. Nebo presnéji — lidé s nizkym sebevedomim dost casto pracuji pod své moznosti.

Zdravé sebevédomi opravdu potiebujeme. Pfiméfend, zdrava sebejistota je velmi dilezi-
tym predpokladem spokojeného, vyrovnaného a pfiméfené Stastného zivota. A také
dobrych vysledki a uspéchu v praci. Zdravou sebedivéru potiebuje kazdy — manazer,
ktery chce vést sam sebe a své lidi k dosahovani vysokych cilt, pracovnik, kterého mame
na starosti, kolega, ktery je clenem naSeho tymu, ucitel a profesor, ktery ucil nas a nase
déti, mama s tatou, ktefi nas vychovavali a my sami — pro sebe a své cile, pro své pracov-
niky a také pro své partnery a deti.

Je tady mezi vami nekdo, komu by se hodilo zvysit svoji sebeditveru?
=Ja.
=Ja.
= Ja také...

A bylo by pro vas uzitecné podivat se na tuto otazku trochu bliz?
= Hmm, ano...

Dobre, ale — neodbihame v tomto pripadé od tématu? Jak to souvisi? Jak souvisi zdrava
sebejistota s umenim kritizovat?

= No, manazer, ktery nema dost sebediivery, se bude bat kritizovat.

= Bude z toho vynervovanej.

= Necha se podrizenymi prevalcovat.

= Nebude umét kritizovat.

= Bud’ bude chyby prehlizet nebo bude na lidi rvat.

= Bude kritiku odkladat, bude se bat do toho jit a kdyz do toho nakonec puijde, tak to

zmasti.

Spravné. Zdravé sebevédomi potiebuje i manazer, ktery chce pouzivat kritiku jako
ndstroj motivace.

Pokud si nejsme sami sebou pfimétené jisti, pak ani z nasi kritiky nebude vyzatovat ta
spravna mira jistoty a opravnénosti, lidé ji nebudou brat vazné a napacha vic skody nez
uzitku. Pokud se k ni tedy viibec odhodlame.
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Shrnuti — Vyznam sebejistoty pro podavani kritiky

Nizké sebediivéra mé negativni dopad na pracovni vykon ¢lovéka.
Zdravou miru sebejistoty potiebujeme i pfi kritizovani.

o Pokud se citime nejisti, bude nase kritika patrné postradat patricny dtiraz a nebude
ucinna.

e Proto je dobré ruku v ruce s uménim kritizovat zapracovat i na svém sebevédomi.

we

@ Kritika jako jedna z pficin nizkého sebevédomi (2)

Tato knizka si neklade — a ani nemtze klast — ambice stat se vycerpavajicim psycholo-
gickym rozborem. Publikace je zaméfena na oblast kritiky, a proto se i argumenty, které
zde predkladam, vztahuji zejména k tomuto tématu. Z toho dtivodu nejsou nékteré roz-
bory z psychologického hlediska tplné. Tuto informaci uvadim proto, aby si ¢tenari,
kteti maji hlubsi psychologické vzde€lani, nervali vlasy, kdyz pfi probirani urcitého tématu
nenajdou uceleny piehled pticin ¢i faktort, ale pfedevsim ty aspekty, které maji ptimou
spojitost s kritikou.

Soustfed’'me se nyni na ohnisko naseho zajmu — na kritiku — na to, co je jejim cilem,
co nam miize pfinést a dat, ale také na to, co miize pokazit, co nam muze vzit. Faktem je,
ze mnohym, netku-li vétsing z nas, kritika uz velmi mnoho vzala. Zasadnim zpisobem
(i kdyZ to neni ani zdaleka jediny faktor) ovlivnila nase sebevédomi. A to ma pfimy do-
pad na prozivani zivota jako celku, jak uz jsme si spolec¢né€ vysvétlili a odsouhlasili.

Vétsina lidi, se kterymi se setkavdm na kurzech, hodnoti své sebevédomi jako spis
niz8i nebo primérné. Vysledky testu, ktery potom ucastnici vypracuji, tomuto hodno-
ceni viceméné odpovidaji.

Je to skoda. Protoze kdybychom méli vic stésti, kdyby naptiklad nasi rodic¢e nebo pe-
dagogové ¢i alespon $éfove, byli v této oblasti vzdélangjsi, mohli jsme si ted” hvizdat
a misto Cteni této knizky jit treba na koupalisté. A kdyby uméli kritizovat nasi partnefi,
milenci a manzelé, usetfili bychom spoustu ¢asu, ktery padne na zbyte¢né hadky, mnoho
citovych zklamani, a veliké, jsem presvédcena ze opravdu veliké procento rozvodu. No,
co naplat. Nad rozlitym mlékem nema cenu plakat, je tfeba je utiit. Pojd’me se o to pokusit.

@© Pocity ménécennosti a jak na né

Kazdy ¢lovek trpi vice ¢i méné silnymi pocity ménécennosti.

Co fikate? Ze toto tvrzeni neni pravdivé nebo tedy rozhodné ne piesné?A co vas
k tomu vede?

Kdo myslite, ze komplexy ménécennosti netrpi? Vy nékoho takového znate?

Lidé, ktefi se chovaji hodné sebevédome, fikate? Lidé, ktefi se s nicim nepafou a ne-
trapi? Ti, kdo jsou arogantni, vychloubacni, pfehnan€ rdzni a egocentricti?

A jak jste na to ptisli? Jak jste pfisli na to, Ze egocentrismus, arogance, agresivita, ne-
ustupnost, tvrda sila a bezohlednost jsou znamkami vysokého sebevédomi?
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Ze to tak vypada? Ze to tak piisobi? Aha. Tak to jsme doma. Opravdu, néktefi lidé se
nam takto mohou jevit. Je to proto, Ze nase doba tvrdé sile nahrava, propaguje ji a velebi.
Jenomze to je omyl, ptatelé. To, Cemu fikam ,,tvrda“ sila — agresivita, prosazovani sebe
sama za kazdou cenu, neustupnost, neochota druhym naslouchat, potfeba vzdy a za kaz-
dych okolnosti mit pravdu, vyhrat, ptevalcovat druhého — ,,tvrda‘“ sila neni znamkou
dobrého sebevédomi, ale naopak. Tvrda sila je jenom zndmkou toho...

No, co myslite, Ze vypovida soustavné pouzivani tvrdeé sily o jejim ,,majiteli** (vysilaci —
o cloveku, ktery ji vysila)?

= Ze mu to vychdzi.

= Ze se to naucil.

= Ze to jinak neumd.

Ano! Presné! Clovék, ktery se musi prosazovat ,,tvrdé“, to patrné jinak neumi. Neumi
druhé presvedcit a zlstat s nimi zadobfe, neumi navazovat a vytvaret uspokojivé, rovno-
pravné vztahy. Takovy clovek je vlastné chudak. Nejvétsi chudak ze vSech. Protoze
k prosazeni sebe sama, k tomu, aby mu lidé naslouchali, aby pfijimali jeho nazory,
navrhy, myslenky, potfebuje ,,tvrdou” silu.

A co zplsobi ,,tvrda“ sila?

Odpor, nechut, nepratelstvi. ,,Tvrda“ sila ¢lovéka od ostatnich vzdaluje a neumoz-
nuje mu prozivat jiné, hodnotnéjsi vztahy, zaloZené na vzajemné duveéte a respektu. Ten,
kdo vystupuje s ptehnanou jistotou, se jinym lidem casto jevi jako bezohledny, a miva
proto vétSinou vice nepratel nez pratel. Zvlast silné vyvinuta ,,sebejistota™ vede ve
vztahu k jinym lidem k mnoha zbyte¢nym konfliktim.

Agresivni, neustale se prosazujici jedinci, arogantni a egocentricti lidé jsou mozna
nejméné sebevédomymi lidmi viibec. Zarputily agresor, ktery trva na tom, aby vzdy bylo
po jeho, mize byt ve skutecnosti mnohem vétsi trasofitka nez plachy kolega z vedlejsi
kancelate.

Prilis siln€ vyvinuté ,,sebevédomi mize krome jiného svadét k lehkomyslnosti. Ex-
trémné ,,sebejisti” lidé Casto jednaji naivné bezstarostng.

Uz souhlasite? Pokud ne, nevadi. Ctéte dél, ono to do sebe ¢asem vechno zaklapne. ..

Pokud souhlasite, dékuji. Shrime si nyni néktera zakladni fakta tykajici se sebejis-
toty.

@© Projevy pocitii ménécennosti v kontaktu s lidmi

plachost

rozpaky

prehnana skromnost

velka jeSitnost

silnd potfeba po uplatnéni

prilisna touha po pochvale a uznani
a dalsi





