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Slovo autorky

K'napsani knihy Nenechte se Sikanovat kolegou aneb Mobbing - skrytd hrozba
mé inspirovalo nékolik okolnosti. Na pocatku stala vlastni zkusenost. Poté
jsem se zacala zajimat o teoretickou stranku véci a rozhodla se vyhledat
vSechny dostupné materidly i hovofit na toto téma s lidmi. Zjistila jsem, ze
zatimco jedna ¢ast mnou ,zkoumané” populace ma podobné zkusenosti
jako ja, druha ¢ast vykazovala naprostou neinformovanost. Velké mnozstvi
vice ¢i méné zavaznych pripadl mé privedlo k rozhodnuti, Ze je potieba
tuto problematiku prestat prehlizet, chodit okolo ni po Spi¢kdch nebo se
tvarit, ze viibec neexistuje.

Slovo Sikana v nazvu sice neni Uplné vhodnym synonymem slova
mobbing, nicméné jsem ho zvolila proto, Ze jeho vyznam je viem znamy,
a tedy i dostatecné srozumitelny.

Jména v pfikladech - pani Novakova a pan Novak - jsou vybrana jako
synonyma pro zenské ¢i muzské obéti mobbingu v mé knize a se jmény
skute¢nych obéti nemaji nic spole¢ného.
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Komu je kniha urcena?

Kniha si zcela jisté najde fadu zajemcl a v podstaté je ur¢ena Sirokému
okruhu &tenarl - jednouse feceno tedy VSEM. Své pouceni si zde najde
kazdy, zejména ten, kdo mél jiz v této sfére néjaky zazitek. To znamens,
ze pro obéti mobbingu by kniha mohla plnit ulohu podpory v kritickych
chvilich, popfipadé i povzbuzeni. Mobber, pokud by toho byl schopen, by
si mohl uvédomit nasledky svych ¢int a jejich dopad na okoli. Pro kolegy,
rodinu a pratele obéti zase mlize slouzit jako informace, jak nebezpecny
jev mobbing je a co mohou pro svého ,postizeného” blizkého, kamarada
¢i kolegu udélat. Reagovat by viak méli pfedevsim vedouci pracovnici, na
kterych zdlezi, zda mobbing bude mit v jejich firmé zelenou, anebo zda ho
utnou jesté v zarodku.

Nebudme lhostejni a pojdme spole¢né proti témto patologickym vzta-
hdm na pracovisti bojovat. Nelibi se mi myslenka, ze schopni lidé odchazeji
ze zaméstnani, které je bavi, jenom proto, ze nedokazou snaset psychicky
teror kolegy a Ze jejich spole¢ny nadfizeny neni schopen proti mobbingu,
resp. pachateli nasili, u¢inné zasdhnout. Nikdo prece nevi, kdo bude pfisti
obéti. Co kdyz to budete praveé vy?

Ze srdce vSem preji, aby mobbing nezazili, a pokud uz se to stalo, aby
vse zvladli bez vétsich nasledkd.

13
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Uvod

Mobbing (v anglicky mluvicich zemich bullying) je mozna pro vétsinu z vas
nezndmym slovem, ale pro mélokoho bude nezndmym jevem. Jedna se
o psychicky teror na pracovisti, ziednodusené - Sikanu mezi kolegy. Psychic-
ké nasili v zaméstnani je vazny problém, ktery je stale velmi podcenovan.
Tento fenomén je bohuzel rozsifeny mnohem vic, nez se nam libi a nez
je spole¢nost ochotnd uznat. A pfitom jeho nebezpecénost stale stoupa.
Mobbing se tykd kazdého z nas — nékdo je obéti, jiny mobberem a velka vét-
ina z nas je vice ¢i méné aktivnimi nebo pasivnimi spoluti¢astniky. Mobbing
existuje tak dlouho jako prace sama. PrileZitostné incidenty, o kterych se
hovofi v médiich, jsou jen vrcholkem obrovského ledovce. Navic mobbing
nema logiku, podle které by byli obéti vybirani, to znamen4, ze nikdo ne-
muze s jistotou fici — ,mné se to nikdy nestane”. Proto je nutné, aby tento
druh nasili nebyl jiz dale pfehlizen, jak tomu bylo celd |éta. Zvlasté kdyz jsou
nasledky srovnatelné s klasickou Sikanou, které se na rozdil od mobbingu
vénuje velkd pozornost jiz velmi dlouho.

Mobbing je v pric¢inné souvislosti s otazkou bezpecnosti prace, nebot
pod jeho vlivem dochazi u obéti k porucham koncentrace pozornosti, coz
muze mit za nasledek zvysenou miru selhani, chyb ¢i drazd. Pric¢iny tohoto
jevu nejsou jen v osobnosti mobbera, ale predevsim ve $patné nastavené
firemni kulture, ktera dava prednost konkurenénim vztahim, kde nechybi
zavist, ale naopak chybi etika. Déle ve $patné organizaci pracovisté, nedd-
sledné kontrole ¢innosti zaméstnancd, a zejména ve stylu fizeni. Vedouci
pracovnici by si méli uvédomit, ze tento patologicky jev nema negativni
dlsledky pouze pro obét, ale také pro firmu i celou spole¢nost. Pro zamést-
navatele je urcité svizelné si uvédomit, ze se nékdo z firmy mize dopoustét
nasili. Nicméné nelze zavirat odi a tvafit se, Ze takovy jev se u nas nevysky-
tuje. Bohuzel vsak mnoho vedoucich pracovnik neumi situaci predchazet,
natoz ji fesit. Casto dochazi jenom k odstrafiovéni nasledkd, a nikoliv pFicin.
V realu to znamen4, Ze je obét v rdmci zachovani klidu na pracovisti vy-
stvana, zatimco mobber dale zlistava. Tento pfistup muze byt vsak podpo-
rou mobberova jednani, coz ¢asto znameng, Ze pfisté ,udefi” znovu a dost
mozna i s vétsi razanci.

15
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Trocha teorie nikoho
nezabije aneb néco
malo z historie

a soucasnosti

V této kapitole se dozvite:

» co se skryva pod patologickymi vztahy v praci
» co je to mobbing a odkud se vzal

» ¢&im se mobbing odliSuje od Sikany

» jak se vyznat v cizich slovech

» jaky je vyskyt mobbingu u nas
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1.1 Patologické vztahy v praci

Agrese, nasili, konflikty a nejrliznéjsi neshody se vyskytovaly na pracovisti
vzdy a neda se ocekdvat, Ze by se v budoucnu situace podstatné zménila.
Malé ,pracovni”vélky se vedou od dob, co prace existuje. Protikladné potre-
by a predstavy kazdého jedince jsou ¢astym zdrojem patologickych vztah.
Rozhodné vsak nelze fici, ze kazdy konflikt je mobbingem. To by bylo pre-
hnané, a predevsim nespravné. Znepokojujici je ale fakt, ze jde o pfipady
stale Castéjsi, stale brutalnéjsi a se stale tézsimi dlsledky.

S nardstajicim stresem, rostouci konkurenci, neustalym tlakem na zvy-
sovani vykon( a snizovani nakladl na pracovisti a snahou o dosahovani
maximalni produktivity za kazdou cenu dochazi ke zhorSovani pracovnich
vztahd. Podporovany individualismus danou situaci jen zhorsuje a vyrazné
k vzniku neutésenych pomeérl na pracovisti pfispiva.

Zatimco Sikanovani na vojné nebo ve Skole je zndmé a popsané vcelku
podrobné, o Sikané na pracovistich neboli mobbingu se mluvi velmi malo
anebo jen v pripadé medializace problému.

1.2 Co to vlastné mobbing je

Definic existuje mnoho, ale jednotna mezinarodné uznavana v podstaté
nikoliv. Vice ¢i méné vsak vsechny vychazeji z definic profesora Leymanna,
ktery se vztahUm na pracovisti intenzivné vénoval (viz dale).

Mobbing zahrnuje systematické, cilevédomé, a predevsim opakované
utoky jednotlivce ¢i skupiny na urcitou osobu. Nepratelska a neetickd komu-
nikace ma za cil dotlacit vybraného jedince do defenzivni pozice, vyloucit
ho z kolektivu, ponizit, znevazit a donutit tak k odchodu z pracovisté. Uto-
ky Casto byvaji bez nalezité pficiny a vétSinou se nevztahuji ke konkrétni
¢innosti obéti. Soustavny tlak je vyvijen bez ohledu na to, jakou ¢innost
zaméstnanec vykondva ci jaké je jeho chovani na pracovisti. Vyrazné mu
viak ztézuje ¢i znemoziuje plnéni pracovnich povinnosti.

Pro oznaceni téchto jevid na pracovisti se uziva mnoho termind. Cestina
nema jednotné synonymum pro slovo mobbing. Co autor, to jiny nazor.
Casto se preklada jako psychoteror, (psychicky) teror, (psychické) tyrani,
(psychické) nasili, nepiesné i jako ikana. Nicméné Cesi jsou narod vynaléza-
vy a poradili si s pfekladem po svém - néktefi lidé uZivaji ponékud hrubsiho
ekvivalentu ,buzerace”.

Hirigoyen (2002) nebezpecnost téchto jevd zdlrazruje slovnim spojenim
4psychicka vrazda“. Jihoafricanky Marais a Herman dokonce lidi provozuijici
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mobbing pfirovnavaji k divokym hyenam (kniha Corporate Hyenas at Work),
Wyatt a Hare zase ve své knize Work abuse hovofi o moderni cholefe ¢i moru
a konstatuji, Ze psychické tyrani na pracovisti dosahuje epidemickych roz-
mérh. Nicméné at uz ma tento jev jakykoliv nazev, jde o diskriminacni projev,
nezadouci agresivitu a patologicky fenomén.

Ve Velké Britanii, USA nebo Australii je vZzity termin bullying, u nas stejné
jako ve zbytku Evropy se pouziva spiSe vyrazu mobbing. Zatimco mobbing
je proces, pri kterém je kolega napadan svym kolegou (pravé této pro-
blematice se chci ve své knize vénovat), Ize se setkat i s terminem bossing,
kdy nadfizeny utoci na své zaméstnance. Opacny pfipad, kdy podfizeni
napadaji svého vedouciho, se nazyva staffing. Svédsky vyzkum odhalil, ze
nejcastéji dochazi k tomuto nasili pravé mezi kolegy — 44 % (Kratz 2005).
Aby to nebylo tak jednoduché, tak na slovo bullying nejsou nézory uplné
jednotné. Néktefi autofi, predevsim v USA, uzivaji slovo bullying pro sou-
hrnné oznaceni mobbingu i bossingu. Jini autofi vsak mobbing a bullying
striktné odlisuji (u bullyingu jde totiz na rozdil od mobbingu o uzivani fy-
zického nasili). Kromé toho se Ize setkat jeSté s terminy emotional abuse,
whistleblowing, defaming, chairing, stalking a mnoha jinymi.

1.3 Maly exkurz do historie aneb
patrani po pivodu slova mobbing

Jak uz nazev napovida, slovo mobbing nepochdzi z ¢estiny. Historické ces-
ticky mobbingu jsou velmi klikaté a daji se pfirovnat k detektivce, kterd je
do posledni chvile napinava. Neni to totiz tak ddvno, kdy pojmu mobbing
nerozumél v anglicky mluvicich zemich téméf nikdo. Mobbing je totiz vyraz,
ktery nebyl v tomto kontextu v anglickém jazyce uzivan. Jedna se o uméle
vytvorené slovo, jehoz zaklad tvofi sloveso to mob (srocovat se, obtéZovat,
dotirat, hromadné napadnout, vulgarné vynadat, vrhnout se na...), popfi-
padé podstatné jméno mob (dav, Iliza, chatra, gang, zlo¢inecka parta). Jeho
zavaznost podtrhuje napfiklad i slovni spojeni mob boss, které znamena
$éf mafie.

Nicméné je zajimavé, Ze anglicky mluvici zemé ho povazuji za némecky
vynalez, zatimco v némecky mluvicich zemich je zase povazovéan za vynalez
anglicky. Tento ofiSek nevyfesi ani patrani po prvnim uziti slova mobbing.
Nej¢astéji zminovany je rakousky etolog Konrad Lorenz (1903-1989), ale né-
ktefi autofi uvadéji anglického ornitologa Franka Finna (1868-1932), ktery
mél slovo mobbing pouzit jiz v roce 1919. Mozna se podivite. Bavime se zde
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o lidskych vztazich a najednou jsme u zvifat? Ano, v tom jediném panuje
shoda. Mobbing totiz neni plivodné termin tykajici se ¢lovéka, ale opravdu
prisel ze zvireci fise. Finn jim oznacoval chovani ptakd k ostatnim ptakam,
Lorenz zase ,utok smecky na vetrelce, ktery vnikl do jejich teritoria”. Konrad
Lorenz popisuje ve své knize Takzvané zlo mnoho takovych pfipadu. Slovo
mobbing viak nepouziva k charakterizovani utoku lovce na kofist, ale k po-
jmenovani protiofenzivy kofisti. Socialné Zijici zvifata napadaji Selmu, ktera
je ohrozuje, kdekoliv ji potkaji. Uvadi naptiklad tézké husy kanadské, které
v sevieném Siku pronasledovaly lisku, dokud nezmizela z jejich teritoria.
Anebo ptéky, ktefi ve dne objevili sovu a dorazeli na ni do té doby, dokud ji
nezahnali tak daleko, aby pfisté zacala lovit jinde.

Nicméné hlavni zasluhu na pfeneseni slova i jevu mobbing do psycho-
logie ma Svédsky lékar a psycholog (plvodem Némec) Heinz Leymann
(1932-1999). Jako prvni aplikoval analogii zvifeciho chovani na situaci na
pracovisti. Pfi vyzkumu pacient s komunika¢nimi a vztahovymi problé-
my zjistil, Ze se néktefi pracovnici ve firmach chovaji ke svému kolegovi
zplsobem ,utocici smecky”. Ackoliv byl termin mobbing dlouho znam,
nebyl do za¢atku osmdesatych let dvacatého stoleti systematicky popsan.
Z psychologického pohledu tedy jde o jev v podstaté novy. Diky mnoha
¢lankdm, které o psychickém tyrani na pracovisti Leymann publikoval,
se vyznamnou mérou zaslouzil o rozsifeni terminu mobbing do celého
svéta.

1.4 Sikana, nebo mobbing?

Nékdy se slovo mobbing preklada jako Sikana. Neni to viak uplné presné.
Mnoho lidi tyto dva terminy zaménuje. Nez se termin mobbing u nas vzil,
sdélovaci prostfedky uzivaly vyraz ,3ikana na pracovisti” pro pojmenovani
téchto ponizujicich a potupnych praktik. To je ziejmé pravy divod zdmény.
Dochézi k tomu ziejmé i proto, Ze oba ndzvy maji spole¢né znaky. Mobbing
i Sikana jsou druhy nasili, které maji za cil ublizit druhé osobé, dokazat pre-
vahu uto¢nika a rovnéz maji i podobné disledky. Obecné by se sice dalo
fici, ze mobbing je zvlastni druh Sikany, ale zaroven je nutné poukazatina
odlisnost obou jev(. Ta spociva jak v otdzce prostredi, kde se Utoky odehra-
vaji, tak i ve zplsobu agrese a konkrétnich dopadd na jedince.

Na rozdil od Sikany se mobbing odehrava vyhradné mezi dospélymi,
a to pfevazné na pracovisti. Sikana se vyskytuje spise v hierarchicky jedno-
dussich spolecenstvich, jako je armada nebo 3kola. Sikana je také priihled-
néjsi, sndze rozpoznatelnd, a navic ¢asto provazena fyzickym nasilim. Jde

20



o primitivni formy nasilného chovani, které probihaji tzv. tady a ted. Lisi
se tedy i v motivech. Zatimco Sikana zplsobuje obéti zjevné a okamzité
utrpeni a jeho bezprostfednim nasledkem casto byva zisk a prospéch (nej-
Castéji materidlni povahy), mobbing je skryty, dlouhodoby a rafinovany.
Jeho cilem je ucinit z jiného ¢lovéka problémového pracovnika. Ohrozuje
tedy i existencni jistoty obéti. Mobbing je také charakteristicky vysokym
vyskytem psychologickych tGtokl a naopak nizsim fyzickym ohrozenim.
Mnohondasobné vice se objevuji intriky, Uskoky, pomluvy a dondseni nadfi-
zenym. Domnivam se také, Ze mobbing je spise doménou inteligentnéjsich
jedincli — proto je i mnohem rafinovanéjsi. Nad terorem konc¢icim fackou se
nemusi tolik pfemyslet jako nad terorem psychickym.

1.5 Vyskyt mobbingu

A jak to je s vyskytem mobbingu? Rozhodné neni specialitou Ceské repub-
liky, ale dochézi k nému na celém svété. Ackoliv nejde o novy jev, teprve od
osmdesatych let minulého stoleti (pfedevsim diky profesu Leymannovi) se
0 ném zacalo mluvit vice. At uz v souvislosti se zdravotnimi dusledky, viivy
na vykonnost jedince anebo na produktivitu prace. | kdyz je tento druh
tyrani v podstaté stejné stary jako prace sama, jeho vnimani se od Vychodu
na Zapad méni.

Nejlépe zmapovany, a pfedevsim legislativné osetfeny je mobbing ve
Skandinavii, Velké Britanii, Holandsku, Némecku, Australii ¢i USA. Prvni
vyzkumy byly provadény hlavné v severskych zemich (Norsko, Svédsko,
Finsko) a posléze i ve stiedni Evropé. Mnohé zahrani¢ni studie jiz pres
dvacet let ukazuji, Ze mobbing je rozsifen opravdu viude. Lisi se jen Cisla
vyskytu v jednotlivych zemich - pohybuji se od 5 % az do neuvéfitelnych
50 % (mapovat vyskyt mobbingu v zahranici vsak neni maj cil, proto ne-
uvadim blizsi podrobnosti).

Vyskyt mobbingu je mnohem ¢astéjsi, nez by se mohlo zdat. U nas sice
neni situace pfilis zmapovana jako v zahranici, ale o néjaké vysledky se
opfit mGzeme.

V CR se vyskytem mobbingu zabyvé agentura GfK Praha. Od roku 2001
provadi kazdé dva roky opakované Setieni. Osobam, které byly v pracovnim
pomeéru, a mohly tedy mit s touto problematikou zkusenost, byly pokladany
tfi otdzky (zda byly vystaveny nékterému druhu Sikany na pracovisti, jak
Casto a jak dlouhou dobu). Z vysledkd vyzkumu z kvétna 2007 vyplynulo,
ze ,,0s0bni zkusenost se Sikanou na pracovisti md v soucasné dobé 16 % po-
pulace starsi 14 let” a dale, ze ,vice neZ Ctvrtina postiZenych je nékteré z forem

21

13SOUSEINOS e 31I01SIY Z O[eW 029U gaue 3(Iqezau oyoyiu 91103} eYd0i]



mobbingu vystavovdna alespor jednou tydné, témér polovina vsech (45 %) pak
po dobu delsi nez jeden rok”.

Vyzkumny Ustav bezpecnosti prace provedl mapovani nasili na pracovisti
v oblasti zdravotnickych a socidlnich sluzeb v letech 2004-2005. Dotazniko-
vé Setieni (1286 osob) ukazalo, ze 13 % respondentldl ma osobni zkusenost
s mobbingem, 12 % s fyzickym nasilim, a dokonce 38 % zkoumanych osob
se slovnim napadanim.

Vysledky ankety uspofadané na strankach pracovniho serveru Job3000
ukazuji velmi prekvapiva ¢isla. S mobbingem se setkalo skoro 80 % odpo-
vidajicich (z toho se fesilo pouze necelych 20 %, zbytek skoncil pracovni
vypovédi ¢i hlire). TéZko nalézt pravy dlvod téchto Sokujicich dat, ale anketa
zifejmé vyznéla timto zplsobem proto, Ze pracovni servery jsou navstévo-
vany spise lidmi s prdmérnymi nebo nizsimi pfijmy, ktefi se s mobbingem
na pracovisti setkavaji mnohem castéji.

Je v néc¢em cesky mobbing odlisny? Ma néjaka specifika? Domnivam
se, ze CeSti mobbefi si vice dovoli, v ¢emz jim velmi napomaha atmosféra
ostrych loktl a konkurence, $patné nastavend firemni kultura a nezkuse-
nost vedoucich pracovnikl s témito jevy. Jejich obéti zase naopak vydrzi
méné. NedokaZou se Gcinné branit. Navic maji zfidkakdy podporu ve svém
zaméstnani, a predevsim postradaji dulezité legislativni zazemi, o které by
se mohly opfit. Pfi hajeni svych prav tak spise slychaji véty typu ,pokud se
vam to nelibi, bézte jinam”, nez aby se dockaly pomocné ruky.
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Poznam ho aneb
znaky a cile
mobbingu

V této kapitole se dozvite:

» jaky je rozdil mezi konfliktem a mobbingem
» jaké jsou zakladni znaky mobbingu

» co je cilem mobbingu

» jak nebyt ,paranoidni”
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2.1 Maly test: Jste vystaveni mobbingu?

Predkladam test, ktery vam pomlze zjistit, zda jste vy (vas kolega anebo
nékdo z vasich blizkych) vystaveni mobbingu. Ackoliv existuje pravidlo, ze
mobbing musi probihat minimalné pudl roku, aby mohl byt takto pojmeno-
van, ke zjisténi situace, zda existuje ohroZeni, postaci, kdyz se zamyslite nad
poslednimi tfemi mésici. Odpovidejte ANO nebo NE, na zavér souhlasné

odpovédi sectéte.

Ano

Ne

- Kdyz vstoupim do mistnosti, rozhovor kolegl nahle skonci.

- Siti se o mné pomluvy.

- Moje pfitomnost na pracovisti je kontrolovana vic nez
normalné nebo u jinych kolegd.

- Moje prace je bez udani divodli hodnocena jako $patnd,
jsem ter¢em neustalé kritiky.

- Je mipisemné nebo Ustné vyhrozovano.

- Sméji se mé nemoci, handicapu, Ucesu, obleceni apod.

- Jsou mi odpirdny nebo zamlcovany dulezité informace.

- Okfikuji mé nebo mi neustale nadavaji.

- Chovaji se ke mné, jako kdybych byl/a vzduch.

- Kolegové si ze mé utahuji, posilaji mé délat zbytec¢né véci,
vyfizovat smyslené vzkazy.

— Obtézuji mé sexudlnimi nardzkami nebo ¢iny.

- Vénuji mi pouze pohrdavé pohledy ¢i gesta.

- Mam hanlivou nebo nelichotivou prezdivku.

- Jsem ter¢em kanadskych zertd.

- Spolupracovnici mi predhazuji, Ze na pracovisti dlouho
nevydrzim.

- Nejsem zvan na neformalni podnikové akce anebo jen tak
naoko, je zfejmé, Ze nejsem vitan/a.

- Na pracovnich poradach nedostavam slovo, a pokud ano,
byvam rychle uml¢en/a.

— Byvém obétnim berdnkem. Kdyz se néco nepovede, ¢asto se
na mé viechno svede.
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- Kolegové mi vyslovuji nedlivéru, sepisuji petice, svolavaji
schiizky, aby se fesilo, co se mnou dal.

- Byvam ter¢em fyzické agrese.

- Casto mé boli hlava, zaludek nebo jsem vice nemocny/a.

- Myslim na ¢lovéka, ktery mi néjak ublizuje, i mimo pracovni
dobu.

- Casto jsem stéhovan/a z kancelafe do kancelére.

- Odtahuji se ode mé i lidé, ktefi se se mnou predtim bavili.

—  Kritizuji moje politické nebo nabozZenské presvédceni.

- Béhem mé dovolené nastdvaji v mnou vykondvané agendé
zavazné zmény.

- Jsem ter¢em opakovanych stiznosti u nadfizenych.

- Je miodepreno podnikové vzdélavani.

- Ztraceji se mi véci, soubory, data nebo si je kolegové
privlastiuji.

— Jakékoliv chybicky se pfehnané zvelicuiji.

- Moje profesni kvalifikace je neustale zpochybnovana.

— Do pomluv aintrik jsou zatahovani i moji rodinni pfislusnici.

Vysledek testu

32-20 bodu: Jste hlavnim ter¢em mobberovych utokd, pravdépodobné jiz
mate spoustu fyzickych priznak. Urcité vyhledejte odbornou pomoc,
sami to jiz nezvladnete.

nbuigqgow 31> e Ayeuz gaue oy weuzod

19-11 bodU: Zde by se jiz dalo hovofit o mobbingu. Pokud jste vystaveni
systematickym Gtokdm minimalné jednou tydné jiz pul roku, jste jasnou
obéti. Chcete-li zlistat ve stavajicim zaméstnani, nezbyva na vasi reakci
mnoho ¢asu. Okamzité jednejte.

10-6 bodl: Znacné psychicka zatéz. Jste pod tlakem, je na Case vytvorit
protiopatreni. Cim déle budete s obranou vahat, tim obtizn&jsi bude
se branit.

5-1 bod: Nékolik souhlast jesté samo o sobé nemusi znamenat ohrozeni.
Ale celou situaci pozorné sledujte.

0 bodu: Nezbyva nez gratulovat ke kvalitni pracovni atmosféie a rozumnym
koleglim.
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