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O autorovi

Mgr. Radek Chalupa

Spojuje zkusenosti z vice nez ¢trnictileté price na zvlddani krizovych situaci,
korpordtniho marketingu a komunikace, ochrany a rozvoje brandu pro predni
zahrani¢ni i eské spolec¢nosti s praci v médiich a ve vefejné spravé. V soucasnosti
pracuje jako feditel firmy RCC Europe.

Do jeho klientského portfolia patfi mimo jiné spole¢nosti Commercial Union
(dnes Aviva), Cesk)’r Telecom (dnes O,), Danone, Hipp, Kempinski Hotels,
Karbon Invest, Komerc¢ni banka, Master Foods, Novartis, OKD, Raiffeisen
stavebni spofitelna.

Radek Chalupa pracoval pét let jako tiskovy mluvéi koncernu Karbon Invest, re-
spektive Ceskomoravskych dolii, Metalimexu a OKD (Ostravsko-karvinskych
dolu).

Radu cennych zkuenosti nasbiral jako feditel francouzské PR agentury Euro
RSCG Corporate Communications, respektive Account Director americké PR
agentury GCI Prague, kde pusobil zdroven jako ¢len Center of Corporate Ex-
cellence v rimci GCI Europe.

Podnétné zkusenosti ziskal také diky préci pro Fond ohroZzenych déti, Informac-
ni centrum nadaci a Rotary Club Prague International.

Préci v fizené komunikaci predchdzela aktivni kariéra v elektronickych médiich,
v jejichz rdmci Radek Chalupa pisobil v Ceské televizi a v privitnim zpravodaj-

ském Radiu Alfa.
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Na pocdtku své kariéry pracoval jako osobni asistent poradce ministra zahra-
ni¢nich véci CSFR, respektive CR. Aktivné se podilel mimo jiné na misi, jejimz
vysledkem byl zisk takzvaného zvaciho dopisu z nékdejsiho Sovétského svazu,
a Gcastnil se historicky prvého formulovdni éeskych ndrodni z4jma.

Krizové komunikaci se pravidelné vénuje na svém blogu: rcceurope.com/krizo-
va_komunikace_blog a v rdmci své publicistické a pfedndskové ¢innosti.
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v

»Promysleny plin prindsi vitézstvi,
nedostateiny plan znamend pordzku.

Co teprve, kde Zddny plin nebyl!“
Mistr Sun (cca 544-496 pt. Kr.)

»Budovini dobrého jména trvd
dvacet let, jeho zniceni pét minut.
Kdyz se nad tim zamyslite,
budete délat véci jinak.
Warren Buffett

»Hodnotu své povésti si wvédomite a2
v okamZiku, kdy jste o ni p¥isli.
Prof. Ulrich Steger, IIMD, Lausanne
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Uvod

Svét je tvrdy. Vsude se kiizi zdjmy — jednotlivcl, zdjmovych skupin a firem. Jde
pfitom o hodné. Ve hie je moc, vliv a penize. Pokud drzite v ruce tuto knihu,
pak si jisté uvédomujete, Ze pouze na vds zdlezi, zda a jak v tomto svété obstojite.

Divite se na televizi? Surfujete po internetu? Ctete noviny? Pak jste si jisté v§imli,
ze jsou kazdy den plné krizi. Osobni selhdni v pfimém ptenosu, konflikty, spory,
smrtelnd zranéni, zdravi $kodlivé vyrobky, ztrdta davéry, stiznosti zdkaznika. ..
Dalsi si snadno dosadite sami.

Krize ¢as od ¢asu provizi fungovdni snad vSech firem a instituci. Vzhledem
k mnohotvarnosti krizovych situaci proto nejde o to, zda krize propukne, ale spi-
se kdy. Ignorovat krizi znamen, Ze budete stdt pfed objektivy televiznich kamer
a obtizné¢ hledat odpovédi na otdzky novindfi — a to se bude jednat o ten lepsi
ptipad. V tom hor$im vdm puijde o mnohem vice. Budete riskovat vdzné ztrity,
poskozeni zna¢ky nebo samotnou existenci va$i firmy. Muaze také hrozit konec
vas$i doposud tak Gspésné se rozvijejici kariéry.

Prive proto je dulezité, abyste se na krize dobte pfipravili. Kniha, kterou pravé
Ctete, vAm v tom pomuze. Na ndsledujicich strankdch podrobné rozebird jednot-
livé etapy krizové komunikace — pfed propuknutim krize, v ¢ase krize a po jejim
uplynuti. Analyzuje roli médii a novindit v krizové komunikaci a zkoumd dule-
zitost firemni povésti v kontextu dynamiky potfeb a zdjma kli¢ovych zdjmovych
skupin. Rovnéz se vénuje problematice nétlakovych skupin a jejich roli pfi vzniku
a rozdmychdni krizovych situaci. Uvefejnéné informace ilustruje na piikladech
z praxe.
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Pii psani knihy jsem vychdzel ze svych vice nez étrnéctiletych zkusenosti ze zvlé-
dani krizovych situaci pro predni ¢eské i nadndrodni spolecnosti a z fizeni jejich
dobré povésti. Proto jsem si védom vsech dskali, které vds béhem krize cekaji,

a vim, jak vim efektivné pomoci.

Mgr. Radek Chalupa



Co vsechno
se muze stat

Krize jako hrozba
Jak obstat v krizi
Skala krizi
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rize mize mit mnoho podob. Obstojite v ni pouze tehdy, kdyz prokdzete
dostate¢nou proziravost a akceschopnost a dokdzete se pruzné pfizptisobovat
rychle se ménicim podminkdm.

Mnohé vdm v tomto ohledu mohou prozradit odpovédi na ndsledujici otdzky:
Mite skute¢né pod kontrolou provoz firmy nebo instituce, v jejimz cele stojite?
Jste dostate¢né predvidavi? Déldte ,,domdci tkoly® z pfipravy na krizové situace
peclivé a pravidelné?

1.1 S éim musite podcitat

Projdéte si pozorné ndsledujici piehled krizovych situaci. U kazdé z nich se zamy-
slete nad tim, jaké dopady muize mit na fungovani vasi organizace. A jaky dopad
by méla na vds osobné.

Zatrhnéte si krizové situace, které vim potencidlné hrozi nejvice, a zaénéte praco-
vat na jejich odvréceni, dokud jesté neni pozdé. Zdroven vypracujte pldn postupu,
pokud by propukly. Na nisledujicich strankdch se dozvite, jak na to.

Bojkot vyrobku a sluzeb

Diskuse o kvalité a bezpe¢nosti vyrobku

Dulni netést

Ekologické katastrofy

Epidemie

Q

a

Q

Q

Q

0 FalSovani aéetnich ddajt
Q Ignorovdni zajm investori
0 Kolaps pocitacové sité

0 Kontaminace 1ékt a 1é¢iv

0 Kontaminace potravin

0 Kontaminace vody a vzduchu
Q

Kriminalita / organizovand kriminalita
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0 Legislativni omezeni / zména zdkont

Q Letecké katastrofy

0 Ndmofni katastrofy

0 Nasilné aroky

0 Nehody

0 Nepokoje

0 Neprdtelské pievzeti podniku

0 Netspésné zaviddeéni novych vyrobku a sluzeb

0 Omyly pii strategickych investicich

a Otravy

a Podvody a defraudace

0 Policejni zdsah v organizaci/firmé

0 Politickd nestabilita

0 Politické skandély

0 Pomluvy a jejich $ifeni

0 Poruseni zdkona vedenim firmy / zaméstnanci firmy

0 Povodné a zdplavy, vykyvy pocasi

Q Pozary

a Propousténi

0 Pramyslova $piondz

0 Prepadeni

0 Rozesildni vyhruznych e-mailu s cilem destabilizovat situaci
0 Sabotize

a Sebevrazdy kli¢ovych osob ve firmé / sebevrazdy zaméstnancii
0 Selhdni lidského potencidlu v disledku nedbalosti/nepozornosti
0 Sexudlni obtézovdni na pracovisti

0 Skanddly spojené s nejvys$im managementem

0 Smrtelny traz
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a Stavky

0 Siteni poplasnych zprav

0 Teroristické droky

0 Umrti kli¢ovych osob/zaméstnancti

0 Umyslné naru$ovani vyrobniho cyklu

0 Umyslné poskozovani datovych soubort

0 Unik radiace / radioaktivnich ldtek / chemikali

0 Unos autobusu/letadla/vlaku

0 Unosy osob

Q Uzavfeni tovarny

a Vilky

0 Vlakovd4 nestésti

0 Vrazdy a atentdty

0 Vydirdni

0 Vydirdni ve spojitosti s produkty firmy

0 Vybuchy chemickych tovdren / jadernych elektrdren
0 Vypadky (rozséhlé) elektrického proudu

0 Zasadni podnikatelskd selhdni

0 Zemétfeseni

0 Zdrcujici kritika ze strany médii

0 Zmrazeni/zablokovani Gétli/tvéra

0 Znedisténi zivotniho prostiedi

O Zticeni budov a mosti

Q Zhéfstvi

Tento seznam neni ani zdaleka Gplny. Vzhledem ke zvld$tnostem oboru, ve kte-
rém pracujete, ho jist¢ muizete doplnit. Udélejte to co nejdiive — nejlépe hned ted!

Zahrite tyto ,domdci krize do vaseho krizového programu, a oslabte tak jejich
nebezpeény potencidl.
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1.2 Shrnuti

Skéla krizi, kterd vim potencidlné hrozi, byvd obvykle velkd. Abyste se na né
mohli odpovidajicim zptisobem pfipravit, musite si nejprve ujasnit, které vim

hrozi nejvice.

Pouze efektivni pfiprava vim pomiize zmensit jejich negativni dopady na firemni
povést a na schopnost plnit podnikatelsky zimér, ptipadné se jim zcela vyhnout.
Nezélezi pfi tom, zda se jednd o imyslné poskozovdni vasich zdjmu ze strany
jednotlivcd nebo konkurence, chybnd manazerskd rozhodnuti, mordlni selhdni
managementu, podvodné jedndni zaméstnanct, nezvlddnutou vnitrofiremni ko-
munikaci, pramyslové havérie nebo piirodni pohromy.



Krize a jeji nasledky

Podstata, okolnosti a typy krizi
Nebezpeci dlouhodobé krize
Pro¢ mivaiji krize tak vazné nasledky
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\ Jite, kterd je nejlépe zvlddnutd krize? Ta, ke které nikdy nedoslo, protoze se

vém ji v¢as podafilo zabrénit!

Prévé z tohoto divodu vidy sdzejte predev$im na prevenci. A pokud jiz z ja-
kéhokoliv divodu krize propukne, udélejte vse pro omezeni $kod, které mize
napdchat. Zdroven se snazte o co nejrychlejsi ndvrat k normdlu. Ochrénite tim
zivot a zdravi osob, movity a nemovity majetek, stejné jako firemni i vlastni povést
a finan¢ni zdroje.

Efektivni krizovd komunikace vyzaduje zbrusu novy pfistup. Ptiprava na krizi se
musi stét nedilnou souédsti vasi kazdodenni ¢innosti. Nejenom ve slozitém eko-
nomickém obdobi, ale také v dob¢ expanze a prosperity shromazdujte a peclive
vyhodnocujte vSechny informace z hlediska moznych ndznakt krize. Jenom tak
se vim podafi v¢as identifikovat zérodky krize.

V lep$im prtipadé tak zcela predejdete vzniku krizové situace nebo zdsadné ome-
zite jeji dopady.

efektivni krizova komunikace = prevence + akce

2.1 Podstata krize

Pti rozhovorech s odborniky na krizovou komunikaci rychle zjistite, ze kazdy
pracuje se svou vlastni definici pojmu Arize.

Muizete tak naptiklad slyset, ze:

Krize pfedstavuje moment v historii firmy, ktery nenavratné

méni jeji firemni kulturu a podnikani jako takové.
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