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Predmluva
Predmluva

Vazené kolegyné, vazeni kolegové, mili ¢tenafi,

dostava se vam do rukou kniha $irokého autorského kolektivu lékard, psychologu
a pravnikll vénovana etice a komunikaci v mediciné. Monografie je zajimavé koncipo-
vand. Kromé obecnych kapitol je zamérfena na specifika a odli$nosti vétsiny klinickych
obort. Podstatna ¢ast je vénovana komunikaci s riznymi skupinami nemocnych
pti zohlednéni jejich typu chovani, zdravotniho stavu ¢i véku. Prednosti knihy je
skute¢nost, Ze autorsky tym je prevazné tvofen vyznamnymi lékafi s dlouholetou
klinickou zkus$enosti, bohatymi Zivotnimi zku$enostmi a potfebnou empatii ve vztahu
k nemocnym.

Etika ma zaklad v feckém slové ethos ¢ili mrav a studuje moralku a moralni jednani
vcetné norem pti posuzovani lidského konani z hlediska dobra a zla. Etika v pribéhu
déjin se vyznamnym zptisobem vyvijela od Platonovy teze o transcendenci ideje dob-
ra, resp. tii charakteristik ¢lovéka, totiz Zddostivosti, viile a rozumu, pres Aristotelo-
vu teorii stfedu, kiestanské tradice k novovékym mysliteltm, teorii utilitarizmu pres
Kanttiv kategoricky imperativ vychazejici z motivli jednani, nikoliv jejich disledka az
po existencionalizmus.

Eticky imperativ [ékatstvi vzdy poskytovat pomoc trpicimu v§ak ma diky modernim
diagnostickym a terapeutickym metoddm a postuptim takové konotace, které stavi
rozhodovani lékafe pfed dosud nepoznand dilemata pravé z hlediska morélky.

Vsechny formy komunikace v lidském spolecenstvi jsou esencialni pro navazani
u¢inného kontaktu, spoluprace a porozuméni. Vice nez v kterémkoliv jiném oboru to
je patrné v 1ékarstvi. Naprosta vétsina problém a stiznosti ve zdravotnictvi jde totiz
na vrub nedostate¢né ¢i nespravné volené komunikaci mezi zdravotniky a pacienty.

V poslednich letech je s ohledem na rozvoj informatiky a komunikace prostfednic-
tvim siti a portalti nezbytné podporovat véechny aktivity, které zdtraznuji a prohlubuji
komunika¢ni dovednosti, nebot vzajemny lidsky kontakt byl a je nezastupitelny.

Je nesporné, ze kniha, kterou ma ¢tendf nyni k dispozici k tomu prispiva zasadnim
zptsobem.

prof. MUDr. Tomds Zima. DrSc., MBA
dékan 1. Iékaiské fakulty Univerzity Karlovy
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Predmluva

Predmluva

Tak jako vztahy mezi lidmi ve spole¢nosti obecné, tak i vztahy mezi 1ékafi a jejich pa-
cienty upravuji normy pravni a etické. Zatim co pravni predpisy — zakony a vyhlasky
predstavuji jakési mordlni minimum, jehoz dodrzovani vynucuje stat svoji represivni
moci, psané i nepsané etické (moralni) normy upravuji mnohem $irsi oblast spolecen-
skych vztaha. Jejich dodrzovani zajistuje jednak nase svédomi, tedy vnitini hodnotici
mechanizmus kazdého z nas, tak zaroven i vefejné minéni - tedy zevni mechanizmy
posuzujici nase konani. Chceme obstét pred sebou samymi i v o¢ich ostatnich. Snazime
se jednat tak, abychom si udrzeli svoji ¢est a moralni integritu, tedy abychom si mohli
vazit sami sebe a abychom si udrzeli Gctu ostatnich.

Etika, jejiz nazev je odvozen z feckého slova ,.ethos - mrav, zvyk, je védeckou dis-
ciplinou zabyvajici se hodnocenim mravnosti lidského chovani. Siroky systém pravidel
a norem urcujicich chovani a jednani lidi nad rdmec onoho zminovaného pravniho
minima pak nazyvdme moralkou neboli seznamem povinnosti — deontologii (,,deon® -
fecky povinnost), které by mél slusny ¢lovek plnit. Nejenom pravni predpisy, ale také
moralni normy a pravidla chovani se s vyvojem spole¢nosti v ¢ase méni. A tak jednani
dnes bézné by drive mohlo predstavovat neptijatelné poruseni spolec¢enskych konvenci
a naopak. Zakladni principy, jejichz dodrzovani povysuje ¢lovéka nad zvirata, vSak
zlstavaji platné stale.

Vedle obecné platnych morélnich imperativii shrnutych naptiklad v kiestanském
Desateru, ma sva vlastni pravidla a normy snad kazdy obor lidské ¢innosti. Av§ak
patrné zadny z nich nema pravidla profesni moralky tak propracovand jako medicina.
Lékarska etika, ktera ma za sebou nékolik tisic let nepretrzitého vyvoje, se dnes snazi
predevs$im udrzovat vysoky standard a rovnovahu mezi odbornosti na strané jedné
a lidskosti v konani Iékafe na stran¢ druhé. Nejenom bez odbornych znalosti, ale ani
bez lidského pristupu k nemocnym nemtize nikdo byt dobrym lékarem.

Vztahy mezi 1ékafi a pacienty se v ¢ase proménuji, avsak vzdy a za vSech okolnosti se
fidi minimalné dvéma moralnimi imperativy:
= ,Salus aegroti suprema lex.“ - Zdravi pacienta je nejvy$sim zakonem.

»Primum non nocere.“ — Pfedev$im neskodit.

Bezvyhradné dodrzovéni téchto etickych pravidel je pak zakladnim pfedpokladem
pro existenci onoho zvlastniho vztahu diivéry mezi pacientem a jeho lékarem. Vztahu,
ktery bez ohledu na $patné zakony vychdzejici v posledni dobé z dilny naseho mini-
sterstva zdravotnictvi nelze v Zadném pripadé redukovat na pouhy obchodni vztah
poskytovatele urcité sluzby a jeho klienta, ¢i cheete-li zakaznika.

Zéakladem vztahu mezi lékafem a pacientem je samoziejmé slusnost a vzajemna
Ucta, ale i respekt viici distojnosti ¢lovéka v jeho zdravi i nemoci, v utrpeni. Samot-
né slovo pacient prece pochdzi z latinského ,,patiens - trpici, ptipadné ,patientia“ -
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trpélivost. Pacient musi vérit 1ékari, Ze udéld vse, co bude v jeho silach, aby mu od
jeho utrpeni pomohl. A 1ékat je tim, kdo mad ze vSech sil pacientovi pomahat, tim kdo
nikdy nesmi zneuzit jeho nouze a zoufalstvi nebo své informa¢ni prevahy k vlastnimu
prospéchu. Vyssi stupen davéry, jiz se 1ékafi opravnéné tési v porovnani s nejriiznéj-
$imi profesemi, vyplyva pravé z viry a presvédceni pacientd, Ze lékar ve svém jednani
respektuje nejenom védecké poznatky (odbornost), ale téz moralni zasady (etika). Bez
vzdjemné diivéry je Uspés$nd 1écba prakticky nemozna.

Prospéch pacienta musi byt vidy prioritou prace a snazeni lékare, ktery nesmi ordi-
novat neucelné lé¢ebné a diagnostické ukony ze zistnych motivi. Pii 1é¢bé pacientt
se nesmi ridit hledisky komer¢nimi, ale vzdy vyhradné svym svédomim a svymi zna-
lostmi. Nezavislost 1ékare pfi rozhodovani o zpisobu 1é¢by je zakladni a nejdtlezitéjsi
podminkou bezpec¢nosti pacientii. Lékar zkratka nemuze byt ekonomicky zavisly na
tom, co usetfi na svych pacientech.

Profesni autonomii lékait omezuji rozhodnutimi manazerd, ktefi jsou ¢asto eko-
nomové, mediciné viibec nerozumi, a tedy nenesou vici zdravi pacientt zadnou od-
povédnost. Ta zistava stale na bedrech 1ékaru, ktefi by se, kdyZ uz ne z etickych ohledu
na své pacienty, tak alespon z vlastniho pudu sebezachovy, nikdy neméli nechat donutit
k tomu, aby bez jasného pravniho podkladu omezovali kvalitu, dostupnost a bezpe¢nost
1ékarské péce.

Lékafti se dnes ocitaji také pod stale tvrd$im tlakem zdravotnich pojistoven. Pojis-
tovny i politici se prostfednictvim penalizaci na jedné strané a finan¢nich bonifikaci
na strané druhé snazi ptinutit lékate, aby omezovali néroky pacientii. Uhradové a re-
gula¢ni mechanizmy jsou v8ak ¢asto v prikrém rozporu s pravidly 1ékarské etiky. Tedy
s principy obsazenymi mimo jiné i v Etickém kodexu Ceské lékatské komory, kterd
je ze zékona jedinou instituci opravnénou v Ceské republice trestat lékate za etické
prohresky.

Ma-li komora v zajmu obcant a z povéfeni statu plnit tlohu garanta kvality lékarské
péce a strézce etiky vykonu lékarského povolani, pak musi zaroven tvrdé hajit profesni
zajmy svych clent tak, abychom my lékati mohli své povolani vykonavat co mozna
nejlépe. Jen na statni moci nezavisla profesni samosprava, jejiz pravomoci podléhaji
viichni lékati vykondvajici v Ceské republice své povoldni, mize dokdzat hdjit auto-
nomii lékar'ské profese a svobodu pacientt proti diktatu zdravotnich pojistoven i proti
zviili politikél. Cim Iépe komora v tomto zapase obstoji, tim vétsi autorité se bude tésit
mezi lékafi a tim vice uZite¢nou bude i pro pacienty.

Vedle ohrozZeni autonomie 1ékatii v jejich rozhodovani vytvari komercionalizace a silici
ekonomické tlaky v mediciné jesté jedno ohrozeni moralnich principt nasi profese.
Jde o nejvétsi dilema soucasné mediciny, o hledani pokud mozno spravedlivého kom-
promisu mezi ,,neomezenymi* moznostmi lékarské védy na strané jedné a omezenymi
finan¢nimi zdroji na strané druhé. Tento problém se vice ¢i méné uspé$né snazi resit
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vSechny vyspélé staty, pricemz zadné zazracné reSeni pochopitelné neexistuje. Ani
zdravotnictvi totiz neni perpetum mobile a nemiize fungovat bez penéz. Prosazovani
ekonomickych pravidel v§ak nesmi narusovat eticky rozmér lékatského povolani. Plati
pfitom jasnd iméra, Ze ¢im jsou vydaje urcené na zdravotnictvi v dané zemi nizsi, tim
se lékati dostavaji pod vétsi ekonomicky tlak, a tim vice pak bezpe¢nost pacientt zavisi
na jejich moralni integrité.

Lékari musi své povolani vykonavat s patfi¢nou odbornosti a v souladu s naro¢nymi
etickymi pravidly. Nikde v$ak nestoji psano, Ze mame pracovat zadarmo, ¢i Zze bychom
snad dokonce méli ze svého platit zdravotni péci pro své pacienty. Podobné zneuzi-
vani lékarti prosttednictvim riznych regula¢nich srazek je pouze vymyslem ¢eskych
ministerskych byrokratt a ifednika zdravotnich pojistoven. Kazdy ¢lovék déla chyby
a dopousti se omyld. Chyba lékare v§ak miize mit fatalni nasledky. Také z toho du-
vodu v civilizovanych zemich dostavaji 1ékati za svoji naro¢nou a odpovédnou préci
primérené zaplaceno. U nds tomu tak stale neni. Proto maji nasi lékafi moralni pravo
své profesni i ekonomické zajmy hdjit a proto je bude pti tom i nadéle Ceska lékaiska
komora podporovat.

MUDr. Milan Kubek
prezident Ceské lékarské komory
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Predkladana publikace ,,Komunikace a etika v 1ékarské praxi“ vznikla vletech 2010-2011
v pomérné $irokém kruhu spoluautort. Hlavnim cilem publikace neni podat systema-
tické a vycerpavajici informace o problematice komunikace a etiky v mediciné v uceb-
nicovém stylu, ale vytvorit text, ktery by v co nejsir$im zabéru ilustroval rozmanitost
této problematiky v redlné kazdodenni mediciné. Vysledny text neni samoztejmé zcela
vycerpavajicim a fada témat by si zaslouzila rozpracovat podrobnéji, nékterad jisté i chybi.
Nicméné i tak se domnivame, Ze vysledna publikace je hodnotnym textem, ktery mezi
ostatnimi publikacemi na pfibuzna nebo shodna témata podava diferencovany a rela-
tivné komplexni pohled fady odborniki na tak slozitou oblast, jako je komunikace
a etika v mediciné.

Publikace je rozdélena do tfi zakladnich oddild. Prvni oddil je zaméfen na pro-
blematiku na obecné trovni a v $irsich souvislostech. Druhy oddil je orientovan na
profesni odli$nosti a tfeti oddil je zaméfen na konkrétni specifické otazky a oblasti,
které nelze jednoznacné oborové urit, protoze se Casto tykaji vétsiny medicinskych
oblasti, jak je tomu napt. u komunikace s umirajicimi, obétmi trestného ¢inu apod.

Vétime, ze se predkladand publikace stane inspiraci a mozna i radcem nejen pro
vSechny zacinajici, ale i zkuSené 1ékare a zdravotniky.

Podékovani patti véem spoluautortim za spolupraci, obéma recenzentim za pri-
pominky a cenné podnéty a nakladatelstvi Grada Publishing za realizaci publikace.

Radek Pticek, Petr Bartiinék
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