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Předmluva

Vážené kolegyně, vážení kolegové, milí čtenáři,

dostává se vám do rukou kniha širokého autorského kolektivu lékařů, psychologů 
a právníků věnovaná etice a komunikaci v medicíně. Monografie je zajímavě koncipo-
vaná. Kromě obecných kapitol je zaměřena na specifika a odlišnosti většiny klinických 
oborů. Podstatná část je věnována komunikaci s různými skupinami nemocných 
při zohlednění jejich typu chování, zdravotního stavu či věku. Předností knihy je 
skutečnost, že autorský tým je převážně tvořen významnými lékaři s dlouholetou 
klinickou zkušeností, bohatými životními zkušenostmi a potřebnou empatií ve vztahu 
k nemocným.

Etika má základ v řeckém slově ethos čili mrav a studuje morálku a morální jednání 
včetně norem při posuzování lidského konání z hlediska dobra a zla. Etika v průběhu 
dějin se významným způsobem vyvíjela od Platonovy teze o transcendenci ideje dob-
ra, resp. tří charakteristik člověka, totiž žádostivosti, vůle a rozumu, přes Aristotelo-
vu teorii středu, křesťanské tradice k novověkým myslitelům, teorii utilitarizmu přes 
Kantův kategorický imperativ vycházející z motivů jednání, nikoliv jejich důsledků až 
po existencionalizmus.

Etický imperativ lékařství vždy poskytovat pomoc trpícímu však má díky moderním 
diagnostickým a terapeutickým metodám a postupům takové konotace, které staví 
rozhodování lékaře před dosud nepoznaná dilemata právě z hlediska morálky.

Všechny formy komunikace v lidském společenství jsou esenciální pro navázání 
účinného kontaktu, spolupráce a porozumění. Více než v kterémkoliv jiném oboru to 
je patrné v lékařství. Naprostá většina problémů a stížností ve zdravotnictví jde totiž 
na vrub nedostatečně či nesprávně volené komunikaci mezi zdravotníky a pacienty.

V posledních letech je s ohledem na rozvoj informatiky a komunikace prostřednic-
tvím sítí a portálů nezbytné podporovat všechny aktivity, které zdůrazňují a prohlubují 
komunikační dovednosti, neboť vzájemný lidský kontakt byl a je nezastupitelný.

Je nesporné, že kniha, kterou má čtenář nyní k dispozici k tomu přispívá zásadním 
způsobem.

prof. MUDr. Tomáš Zima. DrSc., MBA
děkan 1. lékařské fakulty Univerzity Karlovy
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Předmluva

„Hvězdné nebe nade mnou a mravní zákon ve mně“

Tak jako vztahy mezi lidmi ve společnosti obecně, tak i vztahy mezi lékaři a jejich pa-
cienty upravují normy právní a etické. Zatím co právní předpisy – zákony a vyhlášky 
představují jakési morální minimum, jehož dodržování vynucuje stát svojí represivní 
mocí, psané i nepsané etické (morální) normy upravují mnohem širší oblast společen-
ských vztahů. Jejich dodržování zajišťuje jednak naše svědomí, tedy vnitřní hodnotící 
mechanizmus každého z nás, tak zároveň i veřejné mínění – tedy zevní mechanizmy 
posuzující naše konání. Chceme obstát před sebou samými i v očích ostatních. Snažíme 
se jednat tak, abychom si udrželi svoji čest a morální integritu, tedy abychom si mohli 
vážit sami sebe a abychom si udrželi úctu ostatních.

Etika, jejíž název je odvozen z řeckého slova „ethos“ – mrav, zvyk, je vědeckou dis-
ciplínou zabývající se hodnocením mravnosti lidského chování. Široký systém pravidel 
a norem určujících chování a jednání lidí nad rámec onoho zmiňovaného právního 
minima pak nazýváme morálkou neboli seznamem povinností – deontologií („deon“ – 
řecky povinnost), které by měl slušný člověk plnit. Nejenom právní předpisy, ale také 
morální normy a pravidla chování se s vývojem společnosti v čase mění. A tak jednání 
dnes běžné by dříve mohlo představovat nepřijatelné porušení společenských konvencí 
a naopak. Základní principy, jejichž dodržování povyšuje člověka nad zvířata, však 
zůstávají platné stále.

Vedle obecně platných morálních imperativů shrnutých například v křesťanském 
Desateru, má svá vlastní pravidla a normy snad každý obor lidské činnosti. Avšak 
patrně žádný z nich nemá pravidla profesní morálky tak propracovaná jako medicína. 
Lékařská etika, která má za sebou několik tisíc let nepřetržitého vývoje, se dnes snaží 
především udržovat vysoký standard a rovnováhu mezi odborností na straně jedné 
a lidskostí v konání lékaře na straně druhé. Nejenom bez odborných znalostí, ale ani 
bez lidského přístupu k nemocným nemůže nikdo být dobrým lékařem.

Vztah důvěry mezi pacientem a jeho lékařem

Vztahy mezi lékaři a pacienty se v čase proměňují, avšak vždy a za všech okolností se 
řídí minimálně dvěma morálními imperativy:

 � „Salus aegroti suprema lex.“ – Zdraví pacienta je nejvyšším zákonem.
 � „Primum non nocere.“ – Především neškodit.

Bezvýhradné dodržování těchto etických pravidel je pak základním předpokladem 
pro existenci onoho zvláštního vztahu důvěry mezi pacientem a jeho lékařem. Vztahu, 
který bez ohledu na špatné zákony vycházející v poslední době z dílny našeho mini-
sterstva zdravotnictví nelze v žádném případě redukovat na pouhý obchodní vztah 
poskytovatele určité služby a jeho klienta, či chcete-li zákazníka.

Základem vztahu mezi lékařem a pacientem je samozřejmě slušnost a vzájemná 
úcta, ale i respekt vůči důstojnosti člověka v jeho zdraví i nemoci, v utrpení. Samot-
né slovo pacient přece pochází z latinského „patiens“ – trpící, případně  „patientia“ – 
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 trpělivost. Pacient musí věřit lékaři, že udělá vše, co bude v jeho silách, aby mu od 
jeho utrpení pomohl. A lékař je tím, kdo má ze všech sil pacientovi pomáhat, tím kdo 
nikdy nesmí zneužít jeho nouze a zoufalství nebo své informační převahy k vlastnímu 
prospěchu. Vyšší stupeň důvěry, jíž se lékaři oprávněně těší v porovnání s nejrůzněj-
šími profesemi, vyplývá právě z víry a přesvědčení pacientů, že lékař ve svém jednání 
respektuje nejenom vědecké poznatky (odbornost), ale též morální zásady (etika). Bez 
vzájemné důvěry je úspěšná léčba prakticky nemožná.

Autonomie lékaře – podmínka bezpečnosti pacientů

Prospěch pacienta musí být vždy prioritou práce a snažení lékaře, který nesmí ordi-
novat neúčelné léčebné a diagnostické úkony ze zištných motivů. Při léčbě pacientů 
se nesmí řídit hledisky komerčními, ale vždy výhradně svým svědomím a svými zna-
lostmi. Nezávislost lékaře při rozhodování o způsobu léčby je základní a nejdůležitější 
podmínkou bezpečnosti pacientů. Lékař zkrátka nemůže být ekonomicky závislý na 
tom, co ušetří na svých pacientech.

Profesní autonomii lékařů omezují rozhodnutími manažerů, kteří jsou často eko-
nomové, medicíně vůbec nerozumí, a tedy nenesou vůči zdraví pacientů žádnou od-
povědnost. Ta zůstává stále na bedrech lékařů, kteří by se, když už ne z etických ohledů 
na své pacienty, tak alespoň z vlastního pudu sebezáchovy, nikdy neměli nechat donutit 
k tomu, aby bez jasného právního podkladu omezovali kvalitu, dostupnost a bezpečnost 
lékařské péče.

Lékaři se dnes ocitají také pod stále tvrdším tlakem zdravotních pojišťoven. Pojiš-
ťovny i politici se prostřednictvím penalizací na jedné straně a finančních bonifikací 
na straně druhé snaží přinutit lékaře, aby omezovali nároky pacientů. Úhradové a re-
gulační mechanizmy jsou však často v příkrém rozporu s pravidly lékařské etiky. Tedy 
s principy obsaženými mimo jiné i v Etickém kodexu České lékařské komory, která 
je ze zákona jedinou institucí oprávněnou v České republice trestat lékaře za etické 
prohřešky.

Má-li komora v zájmu občanů a z pověření státu plnit úlohu garanta kvality lékařské 
péče a strážce etiky výkonu lékařského povolání, pak musí zároveň tvrdě hájit profesní 
zájmy svých členů tak, abychom my lékaři mohli své povolání vykonávat co možná 
nejlépe. Jen na státní moci nezávislá profesní samospráva, jejíž pravomoci podléhají 
všichni lékaři vykonávající v České republice své povolání, může dokázat hájit auto-
nomii lékařské profese a svobodu pacientů proti diktátu zdravotních pojišťoven i proti 
zvůli politiků. Čím lépe komora v tomto zápase obstojí, tím větší autoritě se bude těšit 
mezi lékaři a tím více užitečnou bude i pro pacienty.

Dilema současné medicíny

Vedle ohrožení autonomie lékařů v jejich rozhodování vytváří komercionalizace a sílící 
ekonomické tlaky v medicíně ještě jedno ohrožení morálních principů naší profese. 
Jde o největší dilema současné medicíny, o hledání pokud možno spravedlivého kom-
promisu mezi „neomezenými“ možnostmi lékařské vědy na straně jedné a omezenými 
finančními zdroji na straně druhé. Tento problém se více či méně úspěšně snaží řešit 
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všechny vyspělé státy, přičemž žádné zázračné řešení pochopitelně neexistuje. Ani 
zdravotnictví totiž není perpetum mobile a nemůže fungovat bez peněz. Prosazování 
ekonomických pravidel však nesmí narušovat etický rozměr lékařského povolání. Platí 
přitom jasná úměra, že čím jsou výdaje určené na zdravotnictví v dané zemi nižší, tím 
se lékaři dostávají pod větší ekonomický tlak, a tím více pak bezpečnost pacientů závisí 
na jejich morální integritě.

Lékaři mají právo hájit své profesní zájmy

Lékaři musí své povolání vykonávat s patřičnou odborností a v souladu s náročnými 
etickými pravidly. Nikde však nestojí psáno, že máme pracovat zadarmo, či že bychom 
snad dokonce měli ze svého platit zdravotní péči pro své pacienty. Podobné zneuží-
vání lékařů prostřednictvím různých regulačních srážek je pouze výmyslem českých 
ministerských byrokratů a úředníků zdravotních pojišťoven. Každý člověk dělá chyby 
a dopouští se omylů. Chyba lékaře však může mít fatální následky. Také z toho dů-
vodu v civilizovaných zemích dostávají lékaři za svoji náročnou a odpovědnou práci 
přiměřeně zaplaceno. U nás tomu tak stále není. Proto mají naši lékaři morální právo 
své profesní i ekonomické zájmy hájit a proto je bude při tom i nadále Česká lékařská 
komora podporovat.

MUDr. Milan Kubek
prezident České lékařské komory
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Předmluva editorů

Předkládaná publikace „Komunikace a etika v lékařské praxi“ vznikla v letech 2010–2011 
v poměrně širokém kruhu spoluautorů. Hlavním cílem publikace není podat systema-
tické a vyčerpávající informace o problematice komunikace a etiky v medicíně v učeb-
nicovém stylu, ale vytvořit text, který by v co nejširším záběru ilustroval rozmanitost 
této problematiky v reálné každodenní medicíně. Výsledný text není samozřejmě zcela 
vyčerpávajícím a řada témat by si zasloužila rozpracovat podrobněji, některá jistě i chybí. 
Nicméně i tak se domníváme, že výsledná publikace je hodnotným textem, který mezi 
ostatními publikacemi na příbuzná nebo shodná témata podává diferencovaný a rela-
tivně komplexní pohled řady odborníků na tak složitou oblast, jako je komunikace 
a etika v medicíně.

Publikace je rozdělena do tří základních oddílů. První oddíl je zaměřen na pro-
blematiku na obecné úrovni a v širších souvislostech. Druhý oddíl je orientován na 
profesní odlišnosti a třetí oddíl je zaměřen na konkrétní specifické otázky a oblasti, 
které nelze jednoznačně oborově určit, protože se často týkají většiny medicínských 
oblastí, jak je tomu např. u komunikace s umírajícími, oběťmi trestného činu apod.

Věříme, že se předkládaná publikace stane inspirací a možná i rádcem nejen pro 
všechny začínající, ale i zkušené lékaře a zdravotníky.

Poděkování patří všem spoluautorům za spolupráci, oběma recenzentům za při-
pomínky a cenné podněty a nakladatelství Grada Publishing za realizaci publikace.

Radek Ptáček, Petr Bartůněk
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