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Venovdno mému manzelovi Johnu Youngovi
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O autorce

Ros Taylor je predni britska psycholozka, vykonnd koucka, tispésna podni-
katelka, uznavana autorka, vystupujici v rozhlase i televizi. Pro stanici BBC
natocila seridl Zéna sebediivéry a objevila se také v seridlu stanice BBC1
Krotitelé podvodii. Jako popularni psycholozka a poradkyné vystupovala
v poradech stanic BBC, ITV, Channel 4 a Sky News a pravidelné publikuje
v celostatnim tisku i ¢asopisech. Denik Independent on Sunday ji oznacil
za jednu z nejlepsich koucek v Britanii. Ross vyucuje jako externi profesor-
ka na Strathclyde Business School.

www.rostaylorgroup.com
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Nez zacheme

Mili ¢tendfi,
nejlépe se u¢ime prosttednictvim pribéhi a i ja bych se moc radda poudila
z va$ich pribéht o sebeduvére.

Zajima mé vase cesta k sebedtivére v praci. Dospéli jste k néjakému zlo-
movému bodu? Pfinesla vim pochopeni néktera z teorii? Pomohla vam
urcita zkusenost vice si vérit? Zacastnili jste se kurzu, kde jste se naucili, jak
sebedtivéru ziskat? Podélte se o své zkusenosti, rada si je vyslechnu a pre-
dam je i ostatnim. Osobni ptibéhy jsou inspirujici a davaji nadéji na zménu
a uspéch.

Mozna mate své vlastni tipy, jak ziskat sebedtivéru v praci, mozna jste
zvladli néjakou velkou vyzvu, a v disledku toho jste dnes mnohem sebe-
jistéjsi nez driv.

Napiste mi na mdj blog na adrese www.rostaylorgroup.com. Na vase
podnéty vam rada odpovim. Rovnéz se zde s vami o své zku$enosti podéli

ostatni navstévnici blogu.

I ja sama jsem stale na cesté k sebedtivére v praci, protoze Zivot stale prinasi
nové vyzvy. Sebedivéru tak mizeme budovat spolecné.

Preji vam, at se vam kniha dobre Cte, a té$im se, Ze se brzy ozvete.

S pozdravem
Ros
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SebedUvéra zacina zde

Jestlize byla nékdy sebeduvéra v praci diilezitd, pak je to pravé nyni. V dobé,
kdy je spole¢nost drcena dutisledky rizikovych hypoték, kdy je stile obtiz-
néjsi prosadit se na trhu, kdy pracovnich mist ubyvd, a pritom se na né
hlasi vice uchaze¢t, ndm mohou byt schopnosti spojované se sebedivérou
uzite¢néjsi vic nez kdykoliv v minulosti. Diky spolupraci s manazery jsem
si uvédomila, Ze v dne$nim svété potiebuje ¢lovék mnohem vice sebediiveé-
ry, aby byl aspésny a mohl vést tym, oddéleni nebo firmu.

Mam uz néco za sebou a vim, Ze sebedtivéra je jako cesta. Neni to jen
série rychle u¢inkujicich navodu, které uplatnite, a tim to pro vas skon-
¢i. Sebedtivéra je pribézné se vyvijejici stav mysli a prace na cely zivot.
Rozhodla jsem se oslovit riizné osobnosti, s nimiz jsem prisla do kontaktu
béhem jednoho mésice, a pozadat je, aby mi vypravély pribéhy o své cesté
k sebediivére. Nyni vam je predkladam v této knize, Sebediivéra v prici.

I ja jsem se musela zménit. Byvala jsem stydlivy jedinacek a vzdy jsem si
prala byt radéji nékym jinym. Dnes jsem mnohem $tastnéjsi, protoze jsem
koneéné sama sebou. Ve vlastnim zdjmu jsem vyhledavala rizné teorie
a techniky, které by mi pomohly ziskat vice sebedtivéry. A pozdéji, uz jako
psycholozka, jsem je predavala svym klientim. Upfimné véfim, Ze pokud
byly metody G¢inné v mém pripadé, pak by uréité mohly pomoci i vam.

Tato kniha je tedy o tom, jak ziskat vysokou miru sebedtvéry, ktera vam
zajisti profesni riist a umozni vam stat se lidrem, jakého ostatni s dtivérou
nasleduji. Kniha je také o mé cesté k sebediivére — popisuji zde nahledy
a teorie, k nimz jsem dospéla, abyste z nich mohli vychazet, jakmile se vy-
date na svou vlastni cestu.
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Ulastnila jsem se zavére¢ného ceremonialu svého kurzu vedeni lidi, kte-
ry pravé absolvoval tym vedoucich védeckych pracovnikua. Ve finéle do-
stali za kol vystoupit pfed pozvanymi hosty, viceprezidenty spole¢nosti,
s prezentaci na téma, co se v kurzu naudili. VSichni bez vyjimky hovorili
se sebereflexi, zasvécené, byli zdbavni a popisovali, jak nové ziskané schop-
nosti zménily jejich viidcovsky styl i cely Zivot. Jednalo se o roéni kurz,
jehoZ naplni byla vyuka formovani osobnosti, hloubkové analyzy vyznamu
vidcovstvi ve firemnim svété a také schopnosti, které by mél lidr mit, aby
byl inspiraci i pro ostatni. Smali jsme se, poplakali jsme si, zasli jsme, jak se
nové schopnosti zapsaly do zivotti Gc¢astnikti kurzu, a byli pfijemné prekva-
peni jednak kvalitou, jednak obsahem jejich prezentaci. Kdyz jsem posléze
pozadala pozvané viceprezidenty o zpétnou vazbu, vichni zminili jedno
slovo — sebediivéra. Byla jsem zklamana. Cekala jsem, Ze podrobnéji zhod-
noti zménu chovani pracovnikt nebo Ze oceni navratnost své investice ¢i
alespon zmini néco konkrétnéjsiho nez jen jedno slovo - ,,sebedtvéra®

Pfipomnélo mi to dobu, kdy jsem pfi praci na své knize Rychld cesta
na vrchol vedla rozhovory s osmdesati fediteli spole¢nosti. Nejprve jsme
vypracovali osobni profil kazdého z nich, nasledovalo vyplnéni dotazniku,
v némz méli za tkol vyjmenovat schopnosti, které je ptivedly na vrchol,
a déle prisel na radu otevieny rozhovor, béhem néjz jsme zkoumali jejich
cestu na vysoké posty a k ispéchu. Na zavér jsem se jich stru¢né ptala, diky
¢emu jsou tak uspé$ni. Prili§ Casto, nez aby to byla jen nadhoda, zaznéla
odpovéd: ,Mél jsem zkratka $tésti.“ Poté, co si své posty museli vybojo-
vat, pro$li si tolika zkusenostmi a stale se museli vzdélavat, pripisovali svij
uspéch $tésti?

Jako psycholozka jsem byla cely Zivot pfesvédcena, Ze si sviij osud
vytvari kazdy ¢lovék sam. A ptitom tito nesmirné ctizadostivi lidé ptipi-
sovali sviij postup $tésti! Tehdy jsem samoztejmé svou rozladénost nedala
najevo, ale na nékolik let jsem pak méla divod o jejich slovech premyslet.
Nakonec jsem dospéla k zavéru, ze s ohledem na svtij uspésny zivot mohli
tito lidé nabyt dojmu, Ze jim bylo préno shiry a také ze méli stésti. Stésti je
podle mne pozitivni stav mysli, ktery nejenom pomaha lidem stat se tispés-
nymi, ale zaroven se dostavuje spole¢né s tspéchem.
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Vzpominam si, jak jsem pro rozhlasovou stanici BBC pfipravovala roz-
hovor s manazerem z ¢asopisu Reader s Digest na téma vyzkumu v oblasti
spole¢enskych nauk. Prozradil mi zajimavou véc. Jakmile ¢tenafi vyhrali
byt i jen maly finan¢ni obnos, zménilo to pomérné vyrazné jejich smysleni
o0 sobé. Stali se vitézi, zbavili se nalepky netspéchu a zacali o sobé fikat, ze
maji Stésti.

Pocit $tésti je stejného druhu. Abyste dospéli ke $tastnému vysledku,
musite pro to opravdu néco udélat. Stésti nezaklepe na vase dveie jen tak
samo od sebe. Sup a je to. Jsem §tastny. Stav $tésti a spokojenosti vychdzi
ze spokojenych vztaht, uspokojivé finanéni situace, dobré prace a smyslu-
plného Zivota.

Domnivam se, Ze se sebedtivérou je to stejné. Sebedtvéra je v dtsledku,
podobné jako radost a §tésti, souhrnem mnoha ingredienci, mezi néz patfi:
zptisob mysleni, emo¢ni vyrovnanost, zkuSenosti, prilezitosti, predvida-
vost, osobnost, viidcovstvi, rozhodovani, feseni problému a osobni doved-
nosti. Sebedtivéru je vidy mozné posilit.

Nize uvadim seznam osobnosti, s nimiz jsem o sebedivére rozmlou-
vala. Jejich komentare najdete v rliznych ¢astech této knihy. Nejednalo se
o strohy vyzkum s pevné danymi a kontrolovanymi podminkami, §lo spise
o sérii zajimavych setkdni, kterd jsem ,nemilosrdné® vyuzila ve vas pro-
spéch. Vyzpovidala jsem mladé podnikatele, feditele velkych spole¢nosti,
lovce talenttl, predstavitele charitativnich organizaci i pfedni odborniky
na lidské mysleni, jako jsou naptiklad Tony Buzan nebo Daniel Goleman.
Kazdy z dotdzanych mél na sebediivéru odlisny nazor. Rozchazely se jejich
definice sebediivéry, zptisoby, jimiz se podle nich sebedtvéra v praci proje-
vuje, i situace, v nichz se citili sebejisté.

Ptala jsem se také, na co se pfi naboru zaméstnancii zamétuji kromé od-
bornych zkusenosti, a vysledky vam predkladam v osmé kapitole. Zajimalo
mé, ¢im je kandidati zaujmou na prvni dojem, abyste si tyto schopnosti
mohli osvojit i vy a ziskali tak sebedtvéru, kterd vam umozni zazarit.
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Seznam dvaceti Ucastnikd vyzkumu

Tony Buzan - vynalezce myslenkovych map
Andi Keeling - vedouci useku vzdélavani v Royal Bank of Scotland
Geraldine Gammell - feditelka Prince s Trust
Tan McMillan - feditel CBI Scotland
Peter Lederer - feditel Gleneagles Hotels
Daniel Goleman - autor knihy Emocni inteligence
Tom DiPuma - lidr v oblasti mezindrodniho prodeje
Oli Norman - zakladatel reklamni agentury DADA PR
Selma Hunter - viceprezidentka procesni divize Jacobs Engineering
Rosalyn Rahme - naborova konzultantka spole¢nosti Goldjobs
Angela Middleton - naborova konzultantka spole¢nosti Middleton Murray
George Morris - vykonny feditel spole¢nosti Morris Spottiswood
Philip Rodney - pfedseda pravni firmy Burness Solicitors
profesorka Susan Hart — dékanka Strathclyde University Business School
Fraser Doherty - zakladatel a vykonny feditel spole¢nosti SuperJam
John Young - environmentalista
Rob MacLachlan - vydavatel ¢asopisu People Management
Tari Lang - vykonnd koucka a odbornice na ochranu povésti
Alan Macdonald - vykonny reditel spole¢nosti Dawn Group
a dostihového zavodisté Ayr

Kratky dotaznik, ktery jsem pouzila, je otistén nize. Nékteré z oslovenych
osobnosti jej bohuzel nevyplnily, naptiklad proto, zZe spéchaly na pédium,
kde na né ¢ekaly stovky posluchacti, nebo musely odjet na jednani pred-
stavenstva. S nékterymi jsem se setkala na pracovnich obédech, kde jsem
si musela otazky vybavovat zpaméti a odpovédi jsem zapisovala na zadni
stranu jidelniho listku. Méla jsem pocit, Ze by nebylo spolecensky piijatel-
né, kdybych z kabelky rovnou vytahla dotaznik. Omlouvam se tedy, pokud
nékdo nabyl dojmu, Ze jsem jej neplanované prekvapila, ale opravdu stalo
za to odpovédi ziskat.
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Zkuste si sami vyplnit dotaznik sebedtvéry a test sebehodnoceni:

Dotaznik sebedtivéry

Jak se projevuje sebed(ivéra u druhych lidi? Poznate ji:
a pfiprvnim setkdni?

b ze zplGsobu mysleni?

¢ zemoci?

d zjejich chovani?

Kdyz najiméte zaméstnance do tymu nebo firmy, ¢eho si viimate
kromé konkrétni odborné kvalifikace?

Nakolik jste sebejisti, kdyz s vami nékdo vede pohovor?

Kdy jste v sobé poprvé nasli odvahu postavit se za své nazory
a v jaké to bylo situaci?

Kdy se citite nejvice sebejisti?

Kdy se citite nejméné sebejisti?

Na kterych oblastech sebedGvéry musite jesté zapracovat?

Kdybyste v tuto chvili dokazali byt vice sebejisti, ¢eho byste mohli
dosahnout?

Mnohé z odpovédi oslovenych osobnosti na otazky z Dotazniku sebediiveé-
ry najdete v riznych ¢astech knihy.
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Zajimavé postiehy

Brian Lang byl presvédcen, Ze kdyby jeho Zena Tari byla jesté sebevédoméj-
$i, byla by uz nebezpecna.

Nadchlo mé ptirovnani Toma DiPumy: ,Sebediivéra je, jako kdyz umi-
te slova pisnic¢ky.“ Symbolicky popisuje, jak je nutné naucit se vyjadfovat,
kdo jsme a co umime, a mné se to zalibilo natolik, Ze jsem je pouzila jako
nadpis kapitoly. Uzasné bylo nepochybné také setkani s Tonym Buzanem
i prilezitost vyslechnout si jeho nézory. Sebedtvéru vnima jako ,,radost ze
sebe sama*“ a také viru, Ze najdete feseni, at uz vas Zivot postavi do jakékoliv
situace. S4m sebe popsal jako intelektualniho delikventa, protoze zjistil, Ze
$kolsky systém ocenuje pouze urcity druh inteligence. Jeho kamarad byl
skvély v pozorovani ptakt a Gizasné rozumél prirodé, ale protoze se ve sko-
le zadny takovy pfedmét nevyucoval, byl vidy jednim z nejhorsich zaka
ve tfidé. Tony byl odhodlany najit lepsi zptisob vzdélavani. A jeho mys-
lenkové mapy rozhodné pomohly vétsiné z nas slozit zkousky, sestavit ob-
chodni plany i napsat knihy!

A na zavér zminim skvélou poznamku Daniela Golemana: ,,Falesna se-
beduvéra je jako narcistické nafukovani schopnosti.“ Skvéle to sedi na os-
tentativné arogantni lidi. Na konci naseho rozhovoru jsem se ho zeptala,
kdy v sobé poprvé nasel odvahu postavit se za své nazory, a on mi odpoveé-
dél, ze to bylo nékdy v prvnich ro¢nicich koly. Byl pesvédcen, Ze si pfitom
vedl velice schopné, pak se ale zamyslel a ptipustil, Ze to tak docela mozna
nebylo.
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Test sebehodnoceni

Oznacte vyroky, s nimiz souhlasite:

1 | Zndm své silné stranky

Intuitivné vim, co je pro mé dobré

Jsem upfimny/-a

Prekonal/-a jsem vSechny nazory, které mé brzdily

2
3
4 | Ni¢eho se nebojim
5
6

Mdam o sobé vysoké minéni

7 | Neodsuzuji se

8 | Vzivoté se minyni vse dafi bez ndmahy

9 | Délam jen to, ¢eho si vazim

10 | Nikdy nefikdm ostatnim, co maji délat

11 | Nebyvam netolerantni

12 | Nemohu fici, Ze bych néco nenévidél/-a

13 | Mam serad/-a

14 | Jsem si védom/-a smyslu svého Zivota

15 | Mé myslenky jsou pozitivni

16 | Nikdy ostatni neponizuji

17 | S nikym nesoupefim

18 | Inspiruji ostatni

19 | Zivot je radost

20 | V3e, co mibylo dano, si zaslouzim

21 | Umoznuiji ostatnim véfit si a vyniknout
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Vysledky testu sebehodnoceni

Vysledky ¢trndcti respondentt z celkového poétu dvaceti dotazanych.
Setazeno podle nejcastéjsich odpovédi.

Znam své silné stranky 14
Inspiruji ostatni 13
Intuitivné vim, co je pro mé dobré 12
Mam se rad/-a 12
Mé myslenky jsou pozitivni 12
Zivot je radost 1
Jsem upfimny/-a 11
Nikdy ostatni neponizuji 10
Jsem si védom/-a smyslu svého Zivota 8
Mam o sobé vysoké minéni 8
V3e, co mi bylo déno, si zaslouzim 8
Umoznuji ostatnim véfit si a vyniknout 7
Délam jen to, ¢eho si vazim 7
Neodsuzuji se 5
Nemohu fici, ze bych néco nenavidél/-a 5
S nikym nesoupefim 3
Nikdy nefikam ostatnim, co maji délat 2
Ptekonal/-a jsem viechny nazory, které mé brzdily 2
V Zivoté se mi nyni vie dafi bez ndmahy 2
Niceho se nebojim 1

Nebyvam netolerantni 1
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Vyroky z testu sebehodnoceni, které oznacilo pouze pét nebo méné ucast-
nikd ankety, predstavuji oblasti, v nichzZ se tato skupina vysoce postavenych
a uspésnych lidi potfebuje nadale rozvijet. Mnozi uvedli, Ze se stdle hodnoti
a obdas maji pocit, Ze nejsou dost dobti. Nékteri dale pripustili, Ze soupe-
feni miize byt i pfinosné, pokud nezachdzi do extrémd, coz mi pripada fér.
Nelibi se jim soucasny trend ve $kolstvi, ktery déti uci, Ze neni vitézti ani
porazenych. Tvrdi, ze Zivot s sebou nutné piinasi konkurenci, a ¢cim dfive
se déti i dospéli naudi vyrovnat s jejimi disledky, tim lépe.

Témér nikdo z dotazanych si nemyslel, ze se mu v zivoté dafi bez né-
mabhy, ale zaroven ani nemél pocit, Ze by museli meditovat jako jogini, aby
v souc¢asném obchodnim prostfedi dosahli stavu §tésti. Mnozi respondenti
se priznali, Ze se obcas neubrani a fikaji lidem, co by méli délat, nebo ne-
dokazou byt za vSech okolnosti tolerantni. Uvédomuyji si, Ze je lepsi zvolit
ptistup kouce a lidi vhodné nasmérovat, nicméné pripoustéji, ze sami se
obcas nevyhnou poucovani a ovladani. Jedna se rozhodné o oblast, na niz
by méla tato skupina zapracovat.

Co se tyce strachu, vSichni ptipustili, Ze souc¢asny obchodni svét je plny
néstrah, jichZ se obavaji a kazdy den s nimi musi bojovat. Strach se da prav-
dépodobné zmirnit, jestlize md ¢lovék dostatek sebeduvéry.

Kdy?z jsem sledovala vysledky testu sebehodnoceni u jednotlivcd, vSech
¢trnact respondenttt dosahlo nadpriimeérnych vysledki. Na prvnim misté
skoncil Tony Buzan, autor myslenkovych map, ktery se ztotoznil se sedm-
nacti z celkového poctu dvacet jedna vyrokd, tésné za nim se umistil Rob
MacLachlan, vydavatel casopisu People Management, se Sestnacti body. Je
zfejmé, Ze panové své teorie sami praktikuji.

Sectéte si vysledky svého sebehodnoceni. Vyroky, které jste neoznacili,
pro vas predstavuji oblast riistu. Pri ¢teni této knihy se zaméfte obzvlas-
té na tyto oblasti a zapracujte na nich, abyste zvysili svou sebedtivéru jak
v soukromém, tak v pracovnim Zzivoté.
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Tabulky 4.1,5.1,9.1,9.2,11.1, 19.1 a 19.2 si mUzete stdhnout
jako dokumenty ve Wordu na internetovych strankach Kogan Page.

Na adrese http://www.koganpage.com/editions/confidence-at-work/
9780749461218 oteviete odkaz Additional resources.
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