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      Úvod


      Hledání Googlu


      „Slyšel jsi někdy oGooglu?“


      Byl červnový den roku 2007 avindické vesnici Ragihalli třicet mil od Bangalore pražilo slunce. Po nevyasfaltované silnici do této enklávy, kterou tvořilo sedmdesát zchátralých chýší scementovou podlahou apole tu atam zdupaná nevítanými návštěvníky vpodobě slonů, dorazilo vterénních autech adodávkách dvacet dva zaměstnanců společnosti se sídlem vMountain View vKalifornii. Ikdyž byla před několika lety zavedena do Ragihalli elektřina, vcelé komunitě byste nenašli ani jeden osobní počítač. Návštěva začala poněkud trapně. Cizinci vystoupili zaut přímo před asi dvě stě lidí, celou populaci vesnice, která se je vydala přivítat. Dobře odění Zápaďané působili, jako by přišli zjiné planety (což byla vurčitém smyslu slova vlastně pravda). Dospělí vesničané postrčili vpřed děti ve školním věku, aby návštěvníkům zazpívali. Ti je odměnili dětskými zápisníky asladkostmi. Nastalo nepříjemné ticho, které nakonec přerušila Marissa Mayerová, vedoucí delegace: „Pojďme si snimi promluvit.“ Skupina se rozptýlila ajejí členové začali těžkopádně konverzovat svesničany.


      Tak se Alex Vogenthaler dostal ktomu, že vytáhlému mladíkovi sširokým úsměvem položil otázku, zda někdy slyšel oGooglu– společnosti, která Vogenthalera zaměstnávala. Ve své domovině by se na to nikoho ptát nemusel, ve Spojených státech ave světě spřístupem kinternetu znal Google prakticky každý. Jeho mimořádně efektivní služba pro vyhledávání na internetu změnila způsob, jak lidé přistupují kinformacím, adokonce ito, jak oinformacích přemýšlejí. Počáteční veřejná nabídka akcií vroce 2004 udělala zGooglu ekonomického giganta. Sami zakladatelé Googlu pak mohli posloužit jako ideální příklad neobyčejně kreativního technického myšlení, které představovalo budoucnost podnikání véře internetu.


      Dotázaný vesničan připustil, že otomhle „Googlu“ nikdy neslyšel, aptal se, co to je. Vogenthaler se mu pokusil co nejjednodušeji vysvětlit, že je to společnost, která působí na internetu, aže ji lidé využívají při hledání informací. Položíte otázku aprakticky okamžitě obdržíte odpověď zobrovských úložišť informací shromážděných zwebu.


      Ačkoli ho muž trpělivě poslouchal, bylo jasné, že mnohem lépe než vyhledávacím polím rozumí polím srýží. Pak zvedl mobilní telefon azdálo se, že se ptá, zda měl Vogenthaler při svém vysvětlování na mysli tohle.


      Malý indikátor síly signálu na displeji ukazoval čtyři čárky. Ve Spojených státech byste našli rozsáhlé oblasti, kde je signál slabý, nebo na něj nenarazíte vůbec. Tady, vIndii, bylo pokrytí dobré.


      Google stál vtu chvíli těsně před zahájením iniciativy za miliony dolarů, která měla proměnit smartphony vjakési informační „protézy“ nebo „doplňky“ lidského mozku, jež svým uživatelům umožní vkrátkém okamžiku propojit veškeré informace do obsáhlého souboru vědomostí celého světa. Ikdyž zmíněný mladík Google zatím neznal, společnost se chystala začít vRagihalli brzy působit. Apak se měl sGooglem seznámit ion.


      Tomuto rozhovoru vroce 2007 jsem měl možnost přihlížet jako pozorovatel na výroční cestě pomocných produktových manažerů společnosti Google. Šlo oskupinu vyvolených, okterých se předpokládalo, že se vbudoucnu ve společnosti ujmou vedoucích pozic. Cesta začala vSan Francisku aběhem naplánovaných šestnácti dní se její účastníci zastavili vTokiu, Pekingu, Bangalore aTel Avivu.


      Moje účast byla důsledkem dlouhodobé spolupráce sGooglem. Vroce 1998 se ke mně dostaly informace ochytřejším vyhledávači ajá ho vyzkoušel. Google na hlavu porážel cokoli, co jsem měl možnost vyzkoušet předtím. Když jsem se pak dozvěděl něco málo otom, jak jejich web těchto vynikajících výsledků dosahuje (díky jakési webové demokracii), můj zájem ještě vzrostl. Takto jsem to formuloval ve vydání Newsweeku z22.února 1999: „Google, nejlepší vyhledávač na síti, používá kzobrazení co nejrelevantnějších výsledků uživatelských dotazů zpětnou vazbu zwebu samotného.“


      Později toho roku jsem si domluvil schůzku snovou ředitelkou Googlu pro podnikovou komunikaci, Cindy McCaffreyovou, abych navštívil ústředí vMountain View. Jednoho říjnového dne jsem pak dorazil na adresu 2400 Bayshore Parkway, kam se Google přesunul zpředchozího sídla, obchodu sjízdními koly vPalo Altu. Měl jsem za sebou návštěvy celé řady čerstvě otevřených podniků, takže mě nepořádek ahemžení vobrovské místnosti sdosud neobsazenými kójemi amnožstvím gymnastických míčů nijak nepřekvapily. Nečekal jsem však, že zaměstnanci budou místo tradičních triček adžínů vyšňořeni vkostýmech. Dorazil jsem na Halloween.


      „Stevene, seznam se sLarrym Pagem aSergejem Brinem,“ představovala mi Cindy dva mladé muže, kteří tuto společnost založili ještě jako studenti na Stanfordově univerzitě. Larry byl oblečen jako Viking, měl na sobě kožešinovou vestu sdlouhým vlasem ačapku, zníž čněly dva dlouhé rohy. Sergej si zvolil kravský kostým aměl na hrudníku gumovou desku sobrovskými bradavičnatými struky. Dostalo se mi od nich přátelského uvítání avšichni jsme se přesunuli do zasedací místnosti, kde mi Viking akráva vysvětlili podivuhodné možnosti technologie Google PageRank.


      Tento rozhovor byl první zdlouhé řady dalších, které jsem měl vGooglu udělat. Vněkolika následujících letech se tato společnost stala ústředním tématem mých článků otechnologiích vNewsweeku. Zmalé začínající společnosti, kterou jsem tehdy navštívil, vyrostl Google vobra svíce než 20000zaměstnanci. Jeho vyhledávač používají každý den miliardy lidí avýjimečná schopnost této společnosti poskytovat relevantní výsledky během milisekund změnila způsob, jakým se svět dostává kinformacím. Uživatelé klikající na reklamy od Googlu společnosti přinesli obrovské zisky ajejí zakladatele proměnili vmultimilionáře, přičemž však zároveň rozpoutali bouřlivé protesty mezi tradičními obchodníky sreklamou.


      Google rovněž proslul svou uvolněnou firemní kulturou arozhodováním založeným na shromážděných datech. Jeho nekonvenční metody se dočkaly nadšené kritiky ze stran expertů na management. Jak plynul čas, Google začal své poslání– shromáždit, zpřístupnit azasadit do kontextu všechny informace zcelého světa– interpretovat vnejširším slova smyslu. Společnost vytvořila řadu webových aplikací, oznámila záměr naskenovat všechny knihy na světě azačala se zabývat obory, jako jsou satelitní snímky, mobilní telefony, produkce energie aukládání fotografií. Google lze bezpochyby označit za jednu ze společností, které nejvíce přispěly krevoluci vpočítačích atechnologiích, již můžeme označit za jeden zmilníků ve vývoji civilizace. Věděl jsem, že otéto společnosti chci napsat knihu, ale nevěděl jsem jak.


      Pak jsem však na začátku července 2007 dostal nabídku, abych se připojil kvýletu pomocných produktových manažerů. Uspolečnosti, která kontakt mezi novináři azaměstnanci obvykle omezuje, šlo onabídku opravdu nevídanou. Program pro tyto manažery, jak jsem se dozvěděl, byl vysoce důležitou iniciativou. Jeden zúčastníků oněm ve svém projevu zroku 2006, kterým mířil na novopečené ibudoucí absolventy univerzit, prohlásil následující: „Do našich pomocných produktových manažerů investujeme víc, než kterákoli společnost kdy investovala do mladých zaměstnanců. Představujeme si svět, vněmž nám skutečnost, že řídicí pracovníci Googlu, nejlepší výkonní ředitelé vSilicon Valley inejuznávanější ředitelé globálních neziskových organizací všichni prošli tímto programem, vydobude nehynoucí respekt. Eric Schmidt, výkonný ředitel Googlu, mi pak řekl: „Jeden ztěchto lidí se pravděpodobně jednou stane dalším výkonným ředitelem. Jenom ještě nevíme který.“


      Oněch 18 manažerů účastnících se cesty pracovalo vGooglu na nejrůznějších pozicích– ve výzkumu, reklamě, aplikacích adokonce ina tajných projektech, jako když se Google pokoušel získat práva na indexování časopisů. Program cesty navrhl tým Mayerové apodíleli se na něm isami manažeři. Každá aktivita měla účastníkům pomoci lépe porozumět nějakému technickému nebo obchodnímu problému, popřípadě je naučit kreativně ashumorem zvládat různé situace. VTokiu například uspořádali lov na neobvyklé součástky ahračky ve slavné čtvrti Akibara, kde se obchoduje selektronikou. Každý tým obdržel 50 dolarů, za něž měl nakoupit pokud možno to nejpodivnější, na co narazí. Po bloudění vzapadlých uličkách plných regálů snejrůznějším elektronickým harampádím se nakonec všichni vynořili se záplavou úlovků– popelníky ve tvaru fotbalových přileb sodsáváním kouře napájeným pomocí USB, diskem ovelikosti talíře imitujícím fáze měsíce, přístrojem na dechovou zkoušku, který jste si mohli namontovat do auta, akrátkou tlustou hůlkou, jež, pokud jste sní mávali, vytvářela pomocí LED diod obrazce slov. Jiný závod vnakupování se odehrál vBangalore při exkurzi na trhu. Vítězem se měl stát ten, kdo dokáže nejlépe smlouvat (dobrá příprava na nakupování počítačů ve velkém nebo akvizici internetové společnosti). Dalším zajímavým momentem vTokiu byla návštěva rybího trhu Tsukiji vpět hodin ráno. Mnohem více než čerstvé suši manažery fascinoval princip aukce rybího masa, který vurčitých ohledech připomínal program Google AdWords.


      VČíně debatovali stamním nejvýše postaveným zaměstnancem Googlu, Kai-Fu Leem, ohledání rovnováhy mezi uvolněným stylem Googlu avládními nařízeními včetně cenzury. Při rozhovoru sčínskými zákazníky byli však manažeři tím, jak obyčejní lidé jejich společnost vnímají, poněkud zaskočeni: „Baidu (místní konkurent Googlu) ví (oČíně) víc než Google,“ sdělil jim jeden mladík.


      Vkaždé navštívené pobočce se manažeři zúčastnili setkání smístními zaměstnanci, seznámili se sprobíhajícími projekty, akolegům pak vysvětlili, co se děje vcentrále vMountain View. Začínal jsem si oprocesech okolo služeb Google vytvářet obraz jejich očima auvědomoval jsem si, že snaha poskytovat uživatelům co nejlepší služby připomíná vněčem křížovou výpravu. VBangalore došlo kzajímavému momentu, když Mayerová odpovídala na otázky tamních inženýrů po úvodní prezentaci připravovaných služeb. Jeden znich se zeptal: „Slyšeli jsme oplánu pro služby, jaký je plán ohledně tržeb?“ Mayerová se na něj za to téměř utrhla: „Takhle nepřemýšlejte. Soustředíme se na uživatele. Pokud budou spokojení, budeme také vydělávat.“


      Za nejvíce fascinující náplň cesty nicméně považuji čas strávený přímo smladými manažery. Obvykle pocházeli zelitních univerzit ajejich výsledky se často blížily dokonalosti. Google je pečlivě vybral ztisíců lidí, kteří by pro práci izabíjeli, ajejich osobnosti adovednosti odrážely charakter této společnosti. Když jsme jeli autobusem navštívit Velkou čínskou zeď, jeden znich mapoval demografické charakteristiky skupiny azjistil, že rodiče téměř všech byli odborníky na určitý obor. Téměř polovinu skupiny navíc tvořily děti vysokoškolských profesorů, díky čemuž se tito odborníci dostal do společnosti zakladatelů Googlu. Všichni vyrůstali vprostředí ovlivněném internetem ajeho zákony jim připadaly stejně přirozené jako zemská přitažlivost. Patřili ktěm nejchytřejším anejambicióznějším zgenerace, která dokázala zvládat obrovský nápor technologií lépe než ty před ní. Jejich mysli hluboce souzněly spostojem Googlu krychlosti aflexibilitě ajeho úctou kinformacím.


      Ačkoli jsem se však stěmito mladými lidmi ponořil do optimismu, neunikly mi potíže, které ssebou prudký růst společnosti– zprůbojného začínajícího podniku vgiganta snejvětším podílem na trhu a20000 zaměstnanci– nezbytně přinášel. Tito manažeři strávili rok tím, že se seznamovali se zvyklostmi komplikované korporace (ikdyž korporace odhodlané odlišit se), anyní vlastně patřili ke starším zaměstnancům. Obrovským překvapením pro mě navíc bylo, že na mou otázku, zda se vidí jako zaměstnanci Googlu ještě za pět let, neodpověděl ani jeden zmladých účastníků cesty kladně. Marissa Mayerová přijala tuto novinku sklidem aprohlásila, že primárním důvodem pro jejich přijetí byly právě vysoké ambice. „Přesně tenhle gen Larry aSergej hledají“, řekla mi. „Dokonce, ikdyž odejdou, stále to bude úspěch. Ponesou si ssebou totiž googlovskou DNA.“


      Ačkoli jsem oGooglu psal téměř deset let adomníval se, že ho znám opravdu dobře, onen vzácný úhel pohledu, který se mi během těchto dvou týdnů nabídl, mé obzory ještě rozšířil. Přesto však mnohé zůstávalo zahaleno tajemstvím. Google byl společností vystavěnou na hodnotách svých zakladatelů, kteří toužili vybudovat mocnou korporaci schopnou ovlivnit celý svět ajimž se zároveň protivilo papírování apovinnosti sprovozem takové korporace nevyhnutelně spojené. Google se hlásil kmorální čistotě, jak dokazuje jeho neformální motto „Nebuďme zlí“, zdálo se však, jako kdyby společnost nevnímala dopad, jaký budou její technologie mít na soukromí avlastnické právo. Google si jako základní princip stanovil službu uživatelům, snažil se však vybudovat obrovskou umělou inteligenci schopnou učit se, která by mohla mít na životy lidí těžko předvídatelné důsledky. Zakladatelé Googlu od začátku tvrdili, že chtějí změnit svět. Jací to ale byli lidé ajak si tento nový světový řád představovali?


      Po návratu zcesty jsem si uvědomil, že se mi odpovědi na tyto otázky podaří získat nejlépe pomocí informací zevnitř společnosti. Podobný způsobem, jakým jsem měl šanci nahlédnout do interních mechanismů vprůběhu onoho léta 2007, jsem chtěl zblízka prozkoumat ivývoj technologií aživot ve společnosti nebo její kulturu. Chtěl jsem zjistit, jak doopravdy funguje, jak vyvíjí své služby ajak řeší vlastní růst ipozornost veřejnosti. Chtěl jsem se stát člověkem zvenčí, který bude vybaven zkušeností zaměstnance.


      Ktomu jsem přirozeně potřeboval spolupráci. Díky dlouhodobým vztahům se mě řídicí pracovníci včetně tria LSE (Larryho Page, Sergeje Brina aErica Schmidta) naštěstí rozhodli vyhovět. Vprůběhu následujících dvou let (ve vypjatém období, kdy svatozář Googlu ztratila ipřes růst společnosti něco ze svého lesku) jsem vyzpovídal stovky současných iminulých zaměstnanců azúčastnil se celé řady jednání. Mimo jiné jsem tak zažil debaty ovývoji služeb, orozhraní auvádění nových nástrojů pro vyhledávání, zasedání rady pro ochranu osobních údajů, týdenní setkání všech zaměstnanců ajednání špiček společnosti oproduktové strategii, kde se schvalovaly (nebo zamítaly) projekty ainiciativy. Dále jsem také zkonzumoval mnoho jídel vbistru sburrity Andale vbudově 43.


      Objevil jsem společnost libující si vkreativní neuspořádanosti, přestože kreativita nebyla vždy tak důležitá, jak jsem očekával. Google si vybíral náročné cíle ařídil se hodnotami svých zakladatelů. Za svůj úkol si vytyčil shromáždit auspořádat všechny informace na světě. Amělo se jednat jen oprvní ztakových úkolů. Od samého počátku vnímali jeho zakladatelé Google jako prostředek kuskutečnění snu oumělé inteligenci ve službách lidstva. Aby mohli tento sen naplnit, museli Page sBrinem vybudovat obrovskou společnost. Zároveň se však snažili zachovat ono bystré asvobodomyslné myšlení společnosti malé, začínající. Během oněch dvou let, kdy jsem sbíral materiál pro tuto knihu, se David stal Goliášem, arozpor mezi těmito dvěma cíli se tak projevil vplné síle.


      Zevnitř společnosti se mi také více než kdy dříve podařilo nahlédnout za roušku tajemství dvou černých skříněk Googlu– jeho vyhledávače amodelu online inzerce. Vyhledávání Google se stalo součástí našich životů ainzertní systém Googlu představuje nejdůležitější komerční produkt internetové éry. Vtéto knize si poprvé můžete přečíst celý příběh jejich vývoje aseznámit se svnitřními mechanismy. Informace otěchto zásadních službách jsou klíčem kpochopení zaměstnanců Googlu ispolečnosti samotné, protože jejich princip odráží její hodnoty itechnologickou filozofii, aco víc, mohou nám pomoci pochopit současný svět alépe si představit budoucnost.


      Spisovatel sci-fi William Gibson kdysi prohlásil, že budoucnost je už tady, jen ne rovnoměrně rozložená. VGooglu se na budoucnosti pracuje. Porozumět této průkopnické společnosti ajejím lidem znamená porozumět tomu, kam by se mohl ubírat vývoj technologií. Tedy vpřípadě Googlu– tomu, jak myslí, jak pracuje, proč se mění ajak bude dál měnit nás. Atomu, jak se snaží zachovat si svého ducha.
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      Svět, jak ho vidí Google


      Životopis jednoho vyhledávače

    

  


  
    
      
        1.
      


      
        „Víc než informatika tobyla science fiction.“

      


      
        
      


      Bylo 18.února 2010 asoudce Denny Chin zfederálního soudu pro jižní okrsek státu New York si dlouze prohlížel shromáždění vsoudní síni 23B. Měl před sebou dlouhý den. Předsedal slyšení, jež mělo vlastně jen dodat na pádnosti stovkám podkladů, které již ktomuto případu obdržel. „Je toho prostě trochu moc,“ poznamenal. Potřásl hlavou apřipravil se na argumenty 27 zástupců různých zájmových skupin nebo korporací arovněž na proslovy právníků různých stran. Právníků, kterých bylo tolik, že zaplnili všechna místa udvou dlouhých stolů před ním.


      Případ nesl název „Sdružení autorů, Inc., Asociace amerických vydavatelů adalší versus Google Inc.“ Šlo osoudní řízení, vrámci kterého bylo přijato předběžné opatření vpodobě hromadné smlouvy, vníž skupina zastupující autory aasociace vydavatelů nastavuje podmínky pro skenování aprodej knih společností působící voblasti technologií. Chin měl mimo jiné rozhodnout ve věci některých důležitých otázek svelkým vlivem na budoucí podobu digitálních děl. Někteří zřečníků stáli před soudem kvůli těmto záležitostem, mnoho odpůrců (odpůrci tvořili většinu ztěch, kdo toho dne před soudem hovořili) se však zaměřilo na mladou společnost sústředím vrozsáhlém areálu ve městě Mountain View vKalifornii. Tou společností byl Google. Zdálo se, že kní mluvčí cítí nedůvěru, strach, ba dokonce pohrdání.


      
        
          
            	
              „Závažné ohrožení … svobody slova akulturní rozmanitosti.“


              „Neopodstatněný monopol.“


              „Oslabení ochrany soukromí.“


              „Utajování informací azavádějící tvrzení.“


              „Monopol na stanovení cen … rozsáhlá deformace trhu … vykořisťování lidí vbezvýchodné situaci.“


              „Může se docela dobře jednat oporušení protikartelového zákona per se.“

            
          

        
      


      (Poslední prohlášení má zvláštní váhu, neboť pochází od generálního prokurátora Spojených států.)


      Federální vláda však byla jen jedním zpřekvapivých odpůrců Googlu. Mezi další patřili zastánci veřejných zájmů, kteří měli dohlížet na dodržování práv na ochranu soukromí adbát obezpečí peněženek občanů, nebo obhájci svobody slova. Jeden zoponentů dokonce zastupoval folkového zpěváka Arla Guthrieho.


      Ironií bylo, že tyto vznešené hodnoty avysoké morální standardy, které měl podle svých odpůrců porušovat, Google očividně dodržoval. Jeho zakladatelé neustále zdůrazňovali, že usilují olepší svět, zejména tím, že lidstvu poskytují přístup kinformacím. Google navrhl podivuhodný nástroj, který využíval charakteristickou vlastnost rychle se rozvíjejícího internetu, tedy schopnost navzájem propojit jednotlivé útržky informací. Tento nástroj, tzv. vyhledávač, umožnil lidem najít ity nejobskurnější informace během několika vteřin aproměnil způsob, jak uživatelé pracují, baví se aučí. Tento produkt se pro Google stal zdrojem nebývalých příjmů, protože společnost vytvořila novou formu inzerce, která neobtěžuje adokonce může být užitečná. Google najal nejlepší mozky na světě apodporoval je při posouvání hranic technologického rozvoje. Soustředěná snaha využít technický talent zaměstnanců kplnění obtížných cílů se stala inspirací pro celý národ. Společnost dokonce varovala podílníky, že vněkterých případech zvolí při podnikání tu zmožností, která poslouží lidstvu, iza cenu nižšího zisku. Všech těchto úspěchů se jí zároveň podařilo dosáhnout, aniž by se vzdala šibalské nadsázky, která uchvátila veřejnost aze zaměstnanců společnosti udělala hrdiny.


      To však její odpůrce vChinově soudní síni nezajímalo. Tito lidé byli přirození spojenci Googlu anyní se domnívali, že společnost již dobro nekoná. Nedůvěru astrach vmístnosti odrážely vcelosvětovém měřítku postoje vlád popuzených zásadami ochrany osobních údajů, které Google uplatňoval. Firmy se obávaly, že příštím cílem škodlivých praktik Googlu se stanou ony. Kamkoli se lidé od Googlu podívali, čelili jenom protestům ažalobám.


      Pro dva zakladatele společnosti, Larryho Page aSergeje Brina, byl vývoj událostí poněkud matoucí. Ze všech projektů jejich společnosti byl ten, jehož se slyšení týkalo (konkrétně Vyhledávání knih Google) pravděpodobně tím nejidealističtějším. Šlo oodvážný pokus převést do digitální podoby každou knihu, která kdy byla vytištěna, takže si informace vní obsažené bude moci najít kdokoli na světě. Google se nechystal zveřejnit celý její obsah, takže by uživatelé po jejím vyhledání stále měli důvod si ji koupit. Autorům by se tak otevřely nové trhy, zatímco čtenáři by získali rychlý přístup kinformacím. Po tom, co autoři avydavatelé Google zažalovali, se snimi společnost dohodla, že přístup ke knihám ještě usnadní auživatelům poskytne možnost knihy zakoupit přímo ve službě. Každá knihovna by zdarma obdržela terminál, který by jí umožnil připojit se kcelému korpusu světové literatury. Zpohledu Googlu to bylo vůči civilizaci dobrodiní.


      Copak to lidé nepochopili?


      Podle všech měřítek se společnosti stále dařilo výjimečně dobře. Služby Google stále navštěvovaly miliony uživatelů, každý den servery společnosti odesílaly výsledky pro miliardy vyhledávacích dotazů aspolečnost rozšiřovala svůj vliv voblasti videa abezdrátových zařízení. Její zaměstnanci byli stále– vnejlepším slova smyslu– ambiciózními idealisty. Image Googlu však nyní halil stín. Pro mnoho lidí mimo řady jejích zaměstnanců se motto společnosti, „Nebuďme zlí“ stalo vtipem, zbraní, kterou proti ní mohli použít.


      Co se stalo?


      Konat dobro měl Larry Page vplánu již od samého začátku. Už jako dítě se toužil stát vynálezcem, nejenom proto, že by jeho mozek tak skvěle vnímal souvislosti voblasti logiky atechnologií (což nelze vyvrátit), ale kvůli tomu, že „opravdu toužil změnit svět“.


      Page vyrostl vLansingu vMichiganu, kde jeho otec vyučoval na státní škole informatiku. Rodiče se mu rozvedli, když mu bylo osm, sotcem imatkou, která sama měla titul voboru informatiky, však udržoval blízké vztahy. Přirozeně tedy ovládal počítače jako vlastní mateřštinu. Vjednom zrozhovorů později uvedl: „Myslím, že jsem byl první dítě na naší základní škole, které odevzdalo dokument ve Wordu.“


      Page nepatřil knejspolečenštějším tvorům. Ti, kteří sním měli příležitost hovořit, často přemýšleli nad tím, zda netrpí náznaky Aspergerova syndromu. Řadu lidí dokázal zdeptat tím, že jednoduše neřekl ani slovo. Když už však promluvil, často přicházel snápady, které se pohybovaly na hranici geniality. Květší činorodosti mu dopomohla účast na letním programu zaměřeném na vedení lidí (jeho motto znělo „zůstat rozumný azároveň nedbat na to, že je něco nemožné“). Na Michiganské univerzitě Page pohltila problematika dopravních prostředků. Pro město Ann Arbor tak navrhl plány propracovaného systému jednokolejné železnice, který měl nahradit tamní suchopárnou autobusovou dopravu futuristickým spojením mezi kolejemi aposluchárnami. Skutečnost, že jeho vysněný dopravní systém za mnoho milionů nebyl ihned akceptován auplatněn, jakoby jej skoro překvapila (po 15 letech od promoce Page tuto záležitost na setkání srektorem znovu oprášil).


      Ojeho inteligenci apředstavivosti tedy nebylo pochyb. Nejnápadněji však při setkání sním působila jeho ctižádost. UPage nefungovala jen jako vnitřní motor (ikdyž by se dala vnímat itak), ale jako obecný princip, podle nějž by každý měl uvažovat ve velkém měřítku asnažit se své velkolepé plány proměnit ve skutečnost. Page věřil, že jedinou skutečnou chybou by bylo, kdyby se oodvážné věci nepokoušel. „Ikdyž ve svých ambicích selžete, jen velmi zřídka selžete úplně,“ tvrdil. „To je skutečnost, kterou lidé opomíjejí.“ Page tímto způsobem uvažoval odjakživa. Tam, kde ostatní navrhovali rychlé řešení, Pageovi instinkt napovídal, aby se zaměřil na dlouhodobé horizonty. Mezi zaměstnanci se dokonce rozšířil vtip, že Page „navštěvuje budoucnost, aby se vrátil zpět avyprávěl nám oní“.


      Stejně jako jeho otec získal Page titul voblasti informatiky. Jeho osud jej však čekal vKalifornii, konkrétně vSilicon Valley. Příchod na Stanfordovu univerzitu byl pro Page svým způsobem návratem domů. Chvíli tam totiž pobýval vroce 1979, kdy jeho otec trávil na univerzitě vědeckou dovolenou. Někteří zčlenů fakulty si Page dodnes pamatují jako sedmiletého chlapce, který se vyznačoval neukojitelnou touhou po poznání. Vroce 1995 pak Stanfordova univerzita nebyla jen tím nejlepším místem pro zájemce onejnovější poznatky voblasti informatiky, ale kvůli překotnému rozvoji internetu také světovým centrem pro lidi svysokými ambicemi. Pageovy představy se do té doby naštěstí rozšířily ido komerční sféry. „Asi tak od svých dvanácti let jsem věděl, že si nakonec založím společnost,“ dodává později. VSilicon Valley tou dobou již působil Pageův odevět let starší bratr, který se zabýval právě rozvíjejícím se internetem.


      Page se rozhodl pracovat ve skupině pro interakci mezi člověkem apočítačem. Tento předmět se měl Pageovi vbudoucnu hodit voblasti vývoje produktů, ikdyž vymýšlení nového modelu načítání informací do pole působnosti této skupiny právě nespadalo. Na stole Pageovi leželo klasické dílo Psychologie každodennosti, které napsal guru rozhraní Applu, Donald Norman. Tato Bible náboženství, jehož prvním apravděpodobně jediným přikázáním bylo „Uživatel má vždycky pravdu.“ (jiní Normanovi žáci, jako Jeff Bezos, zakladatel Amazonu, toto krédo přejali auplatnili vprostředí webu), však nejenom ležela na stole, ale prostupovala ido Pageova vyjadřování. Další vlivnou knihou se mu stal životopis Nikoly Tesly, vynikajícího srbského vědce. Ikdyž lze Teslu co do přínosu srovnat snad isThomasem Edisonem ajeho ctižádost dokázala ohromit isamotného Page, zemřel Tesla vzapomnění. „Cítil jsem, že to byl velký vynálezce, avnímal jsem to jako velmi smutný příběh,“ říká Page. „Domnívám se, že kdyby měl kdispozici více prostředků, dokázal by ještě mnohem větší věci. Své vynálezy měl navíc problém zpeněžit. Patrně to pro něj bylo ohodně těžší, než by mělo. Myslím, že mě to poučilo. Nechtěl jsem věci jenom vynalézat, chtěl jsem měnit svět klepšímu. Aktomu samotné vynalézání nestačí.“


      Vlétě před vstupem na Stanfordovu univerzitu se Page zúčastnil programu pro přijaté uchazeče, vrámci kterého podnikl cestu do San Franciska. Průvodce skupině dělal postgraduální student vPageově věku, který na Stanfordově univerzitě tou dobou studoval druhým rokem. Jmenoval se Sergej Brin aPage oněm později prohlásil, že mu připadal pěkně nesnesitelný. Obsah jejich setkání je dnes předmětem historek, téměř jistě se však dohadovali vpřátelském duchu. Ipřes rozdílné osobnosti se vněkterých ohledech chovali jako dvojčata. Oba se cítili nejlépe vprostředí akademické meritokracie, kde inteligence porážela vše ostatní. Oba si od počátku uvědomovali, že onen mimořádně provázaný svět, který měli jako studenti informatiky příležitost poznat, se brzy rozšíří celou společností. Oba sdíleli neotřesitelnou víru vnadvládu dat. Aoba byli neuvěřitelně tvrdohlaví, když měli dodat svým představám reálnou podobu. Když si onoho září Page našel místo kbydlení, sBrinem se úzce spřátelili, ato až do té míry, že je ostatní považovali za nerozlučnou dvojici.
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