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Uvod

Hledéni Googlu

»Slysel jsi nékdy o Googlu?”

Byl ¢ervnovy den roku 2007 a v indické vesnici Ragihalli tficet mil od Bangalore praZilo slunce. Po
nevyasfaltované silnici do této enklavy, kterou tvorilo sedmdesét zchatralych chysi s cementovou
podlahou a pole tu a tam zdupand nevitanymi navstévniky v podobeé slon(, dorazilo v terénnich
autech a dodéavkach dvacet dva zaméstnancl spole¢nosti se sidlem v Mountain View v Kalifornii.
| kdyz byla pfed nékolika lety zavedena do Ragihalli elektfina, v celé komunité byste nenasli ani je-
den osobni pocitac. Navstéva zacala ponékud trapné. Cizinci vystoupili z aut pfimo pred asi dvé sté
lidi, celou populaci vesnice, kterd se je vydala pfivitat. Dobfe odéni Zadpadané pusobili, jako by pFisli
zjiné planety (coz byla v urcitém smyslu slova vlastné pravda). Dospéli vesni¢ané postrili vpred déti
ve skolnfm véku, aby navstévnikiim zazpivali. Ti je odménili détskymi zapisniky a sladkostmi. Nastalo
nepfijemné ticho, které nakonec prerusila Marissa Mayerova, vedouci delegace: ,Pojdme si s nimi
promluvit Skupina se rozptylila a jeji ¢lenové zacali téZkopadné konverzovat s vesnicany.

Tak se Alex Vogenthaler dostal k tomu, Ze vytdhlému mladikovi s Sirokym tsmévem polozil otdzky,
zda nékdy slysel o Googlu — spole¢nosti, kterd Vogenthalera zaméstnavala. Ve své domoviné by se
na to nikoho ptat nemusel, ve Spojenych statech a ve svété s pfistupem k internetu znal Google
prakticky kazdy. Jeho mimoradné efektivni sluzba pro vyhledavani na internetu zménila zpdsob, jak
lidé pfistupuji k informacim, a dokonce i to, jak o informacich premysleji. Po¢atecni vefejna nabid-
ka akcif v roce 2004 udélala z Googlu ekonomického giganta. Sami zakladatelé Googlu pak mohli
poslouzit jako idedlnf pfiklad neobycejné kreativniho technického myslent, které predstavovalo bu-
doucnost podnikani v éfe internetu.

Dotdazany vesnican pfipustil, Ze o tomhle ,Googlu” nikdy neslysel, a ptal se, co to je. Vogenthaler se
mu pokusil co nejjednoduseji vysvétlit, ze je to spolec¢nost, kterd plsobi na internetu, a ze ji lidé
vyuzivaji pfi hledanfinformaci. PoloZite otazku a prakticky okamzité obdrzite odpovéd z obrovskych
ulozist informaci shromézdénych z webu.

Ackoli ho muz trpélivé poslouchal, bylo jasné, Ze mnohem Iépe neZ vyhleddvacim polim rozumf
polim s ryzi. Pak zved| mobilni telefon a zdalo se, Ze se pté, zda mél Vogenthaler pfi svém vysvétlo-
vani na mysli tohle.

Maly indikator sily signdlu na displeji ukazoval Ctyfi carky. Ve Spojenych statech byste nasli rozsahlé
oblasti, kde je signél slaby, nebo na néj nenarazite vibec. Tady, v Indii, bylo pokryti dobré.

Google stal v tu chvili tésné pred zahajenim iniciativy za miliony dolarC, kterd méla promeénit smart-
phony v jakési informacni,protézy” nebo ,dopliiky” lidského mozku, jez svym uzivateldm umozni
v kratkém okamziku propojit veskeré informace do obséhlého souboru védomosti celého svéta.
| kdyz zminény mladik Google zatim neznal, spolecnost se chystala zacit v Ragihalli brzy pasobit.
A pak se mél s Googlem seznamit i on.

Tomuto rozhovoru v roce 2007 jsem mél moznost pfihlizet jako pozorovatel na vyro¢nf cesté po-
mocnych produktovych manazer(i spole¢nosti Google. Slo o skupinu vyvolenych, o kterych se
predpokladalo, Ze se v budoucnu ve spole¢nosti ujmou vedoucich pozic. Cesta zacala v San Franci-
sku a béhem napldnovanych Sestnacti dni se jeji Ucastnici zastavili v Tokiu, Pekingu, Bangalore a Tel
Avivu.

Moje Ucast byla disledkem dlouhodobé spoluprace s Googlem. V roce 1998 se ke mné dostaly
informace o chytfejsim vyhledavaci a ja ho vyzkousel. Google na hlavu porazel cokoli, co jsem mél
moznost vyzkouset predtim. Kdyz jsem se pak dozvédél néco malo o tom, jak jejich web téchto
vynikajicich vysledkd dosahuje (diky jakési webové demokracii), mUj zajem jesté vzrostl. Takto jsem
to formuloval ve vydani Newsweeku z 22. inora 1999:,Google, nejlepsi vyhledavac na siti, pouziva
k zobrazenf co nejrelevantnéjsich vysledkd uzivatelskych dotazli zpétnou vazbu z webu samotné-
ho!
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Pozdéji toho roku jsem si domluvil schlizku s novou feditelkou Googlu pro podnikovou komunikaci,
Cindy McCaffreyovou, abych navstivil Ustfedi v Mountain View. Jednoho fijnového dne jsem pak
dorazil na adresu 2400 Bayshore Parkway, kam se Google pfesunul z pfedchoziho sidla, obcho-
du s jizdnimi koly v Palo Altu. Mél jsem za sebou névstévy celé fady cerstvé otevienych podnikd,
takze mé neporadek a hemzeni v obrovské mistnosti s dosud neobsazenymi kéjemi a mnozstvim
gymnastickych micU nijak neprekvapily. Necekal jsem viak, Ze zaméstnanci budou misto tradi¢nich
tricek a dzinl vysnofeni v kostymech. Dorazil jsem na Halloween.

,Stevene, seznam se s Larrym Pagem a Sergejem Brinem,” pfedstavovala mi Cindy dva mladé muze,
kteff tuto spolecnost zalozili jesté jako studenti na Stanfordové univerzité. Larry byl oblecen jako Vi-
king, mél na sobé kozesinovou vestu s dlouhym viasem a ¢apku, z niz ¢nély dva dlouhé rohy. Sergej
si zvolil kravsky kostym a meél na hrudniku gumovou desku s obrovskymi bradavi¢natymi struky.
Dostalo se mi od nich pratelského uvitani a vsichni jsme se presunuli do zasedaci mistnosti, kde mi
Viking a krava vysvétlili podivuhodné mozZnosti technologie Google PageRank.

Tento rozhovor byl prvni z dlouhé fady dal3ich, které jsem mél v Googlu udélat. V nékolika na-
sledujicich letech se tato spolec¢nost stala Ustfednim tématem mych ¢lankd o technologiich
v Newsweeku. Z malé zac¢inajici spolec¢nosti, kterou jsem tehdy navstivil, vyrostl Google v obra s vice
nez 20 000 zaméstnanci. Jeho vyhledédvac pouzivaji kazdy den miliardy lidi a vyjimecnd schopnost
této spole¢nosti poskytovat relevantni vysledky béhem milisekund zménila zplsob, jakym se svet
dostava k informacim. UzZivatelé klikajici na reklamy od Googlu spole¢nosti pfinesli obrovské zisky
a jeji zakladatele promeénili v multimilionarfe, pficemz vsak zaroven rozpoutali bouflivé protesty mezi
tradi¢nimi obchodniky s reklamou.

Google rovnéz proslul svou uvolnénou firemni kulturou a rozhodovénim zalozenym na shromaz-
dénych datech. Jeho nekonvencni metody se dockaly nadSené kritiky ze stran expertl na man-
agement. Jak plynul ¢as, Google zacal své poslani — shromazdit, zpfistupnit a zasadit do kontextu
fadu webovych aplikaci, ozndmila zamér naskenovat vsechny knihy na svété a zacala se zabyvat
obory, jako jsou satelitni snimky, mobilni telefony, produkce energie a ukladani fotografii. Google Ize
bezpochyby oznacit za jednu ze spolec¢nosti, které nejvice pfispély k revoluci v pocitacich a techno-
logiich, jiz mdZeme oznacit za jeden z milnikd ve vyvoji civilizace. Védél jsem, Ze o této spole¢nosti
chci napsat knihu, ale neveédél jsem jak.

Pak jsem v3ak na zacatku cervence 2007 dostal nabidku, abych se pfipojil k vyletu pomocnych pro-
duktovych manazer(. U spolecnosti, kterd kontakt mezi novinafi a zaméstnanci obvykle omezuije,
slo o nabidku opravdu nevidanou. Program pro tyto manazery, jak jsem se dozvédél, byl vysoce
ddlezitou iniciativou. Jeden z tGcastnikl o ném ve svém projevu z roku 2006, kterym mifil na no-
vopecené i budouci absolventy univerzit, prohlasil nasledujici: ,Do nasich pomocnych produkto-
vych manazerl investujeme vic, nez kterdkoli spole¢nost kdy investovala do mladych zaméstnancu.
Pfedstavujeme si svét, v némz nam skutecnost, Ze fidici pracovnici Googlu, nejlepsi vykonni feditelé
v Silicon Valley i nejuznavanéjsi feditelé globalnich neziskovych organizaci véichni prosli timto pro-
gramem, vydobude nehynouci respekt. Eric Schmidt, vykonny feditel Googlu, mi pak fekl: ,Jeden
z téchto lidi se pravdépodobné jednou stane dalsim vykonnym feditelem. Jenom jesté nevime
ktery:

Onéch 18 manazer( Ucastnicich se cesty pracovalo v Googlu na nejrliznéjsich pozicich — ve vy-
zkumu, reklamé, aplikacich a dokonce i na tajnych projektech, jako kdyz se Google pokousel zfs-
kat prava na indexovani ¢asopist. Program cesty navrhl tym Mayerové a podileli se na ném i sami
manazeri. Kazda aktivita méla ucastnikiim pomoci lépe porozumeét néjakému technickému nebo
obchodnimu problému, popfipadé je naucit kreativné a s humorem zvladat rtzné situace. V Tokiu
napfiklad usporadali lov na neobvyklé soucéstky a hracky ve slavné ¢tvrti Akibara, kde se obchoduje
s elektronikou. Kazdy tym obdrZel 50 dolard, za néz mél nakoupit pokud mozno to nejpodivnéjsi, na
co narazi. Po bloudéni v zapadlych ulickach plnych regéll s nejriznéjsim elektronickym harampa-
dim se nakonec vsichni vynorili se zaplavou Ulovk( — popelniky ve tvaru fotbalovych prileb s odsa-
vanim koure napédjenym pomoci USB, diskem o velikosti talife imitujicim faze meésice, pfistrojem na
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dechovou zkousku, ktery jste si mohli namontovat do auta, a krdtkou tlustou hdlkou, jez, pokud jste
s ni mavali, vytvarela pomoci LED diod obrazce slov. Jiny zdvod v nakupovéni se odehral v Bangalore
pfi exkurzi na trhu. Vitézem se mél stat ten, kdo dokaze nejlépe smlouvat (dobré pfiprava na naku-
povani pocitact ve velkém nebo akvizici internetové spolecnosti). Dalsim zajimavym momentem
v Tokiu byla ndvstéva rybiho trhu Tsukiji v pét hodin rdno. Mnohem vice nez cerstvé susi manaze-
ry fascinoval princip aukce rybiho masa, ktery v urcitych ohledech pripominal program Google
AdWords.

V Ciné debatovali s tamnim nejvyse postavenym zaméstnancem Googlu, Kai-Fu Leem, o hledani
rovnovahy mezi uvolnénym stylem Googlu a vladnimi nafizenimi vcéetné cenzury. Pfi rozhovoru
s ¢inskymi zakazniky byli viak manazefi tim, jak obycejni lidé jejich spole¢nost vnimaji, ponékud
zaskoceni:, Baidu (mistni konkurent Googlu) vi (o Ciné) vic nez Google;" sdélil jim jeden mladik.

V kazdé navstivené pobocce se manazefi zucastnili setkdni s mistnimi zameéstnanci, seznamili se
s probihajicimi projekty, a koleglim pak vysvétlili, co se déje v centrale v Mountain View. Za¢inal
jsem si o procesech okolo sluzeb Google vytvéret obraz jejich o¢ima a uvédomoval jsem si, ze
snaha poskytovat uzivatelim co nejlepsi sluzby pfipomina v nécem kiizovou vypravu. V Bangalore
doslo k zajimavému momentu, kdyz Mayerové odpovidala na otdzky tamnich inzenyrd po dvodni
prezentaci pfipravovanych sluzeb. Jeden z nich se zeptal:,Slyseli jsme o pldnu pro sluzby, jaky je
plan ohledné trzeb?” Mayerova se na néj za to témér utrhla:, Takhle nepfemyslejte. Soustfedime se
na uzivatele. Pokud budou spokojenf, budeme také vydéldvat”

Za nejvice fascinujici ndpln cesty nicméné povazuji ¢as straveny pifmo s mladymi manazery. Obvyk-
le pochazeli z elitnich univerzit a jejich vysledky se Casto bliZily dokonalosti. Google je peclivé vybral
z tisficd lidi, ktefi by pro praci i zabijeli, a jejich osobnosti a dovednosti odrazely charakter této spo-
le¢nosti. Kdyz jsme jeli autobusem navstivit Velkou ¢inskou zed, jeden z nich mapoval demografické
charakteristiky skupiny a zjistil, Ze rodice téméf viech byli odborniky na urcity obor. Témér polovinu
skupiny navic tvorily déti vysokoskolskych profesor, diky ¢emuz se tito odbornici dostal do spo-
le¢nosti zakladatell Googlu. Vsichni vyristali v prostiedi ovlivnéném internetem a jeho zékony jim
ptipadaly stejné pfirozené jako zemska pfitazlivost. Patfili k tém nejchytfejsim a nejambiciéznéjsim
z generace, kterd dokazala zvlddat obrovsky ndpor technologif Iépe nez ty pred ni. Jejich mysli hlu-
boce souznély s postojem Googlu k rychlosti a flexibilité a jeho Uctou k informacim.

Ackoli jsem se viak s témito mladymi lidmi ponofil do optimismu, neunikly mi potiZe, které s sebou
prudky rdst spole¢nosti — z priibojného zacinajictho podniku v giganta s nejvetsim podilem na
trhu a 20 000 zaméstnanci — nezbytné pfinasel. Tito manazefi stravili rok tim, Zze se seznamovali se
zvyklostmi komplikované korporace (i kdyz korporace odhodlané odlisit se), a nyni viastné patfili ke
starsim zameéstnancdm. Obrovskym prekvapenim pro mé navic bylo, ze na mou otazku, zda se vidf
jako zaméstnanci Googlu jesté za pét let, neodpovédél ani jeden z mladych Ucastnikd cesty kladné.
Marissa Mayerova pfijala tuto novinku s klidem a prohlasila, ze primarnim dtvodem pro jejich pfijeti
byly pravé vysoké ambice.,Pfesné tenhle gen Larry a Sergej hledaji’, fekla mi.,Dokonce, i kdyz ode-
jdou, stale to bude Uspéch. Ponesou si s sebou totiz googlovskou DNA!

Ackoli jsem o Googlu psal témér deset let a domnival se, ze ho zndm opravdu dobfe, onen vzacny
Uhel pohledu, ktery se mi béhem téchto dvou tydn nabidl, mé obzory jesté rozsifil. Presto vsak
mnohé zlstdvalo zahaleno tajemstvim. Google byl spole¢nosti vystavénou na hodnotach svych
zakladatel(, kteff touZili vybudovat mocnou korporaci schopnou ovlivnit cely svét a jimz se zaroven
protivilo papirovani a povinnosti s provozem takové korporace nevyhnutelné spojené. Google se
hlasil k moralni Cistoté, jak dokazuje jeho neformaini motto,Nebudme zIi", zdlo se vsak, jako kdyby
spole¢nost nevnimala dopad, jaky budou jeji technologie mit na soukromi a vlastnické pravo. Goo-
gle si jako zakladni princip stanovil sluzbu uzivateldm, snaZil se viak vybudovat obrovskou umélou
inteligenci schopnou ucit se, kterd by mohla mit na Zivoty lidi téZko predvidatelné dlsledky. Zakla-
datelé Googlu od zacatku tvrdili, Ze chtéji zménit svét. Jaci to ale byli lidé a jak si tento novy svétovy
fad predstavovali?

Po navratu z cesty jsem si uvédomil, Ze se mi odpovédi na tyto otazky podaff ziskat nejlépe pomoci
informaci zevnitt spole¢nosti. Podobny zplsobem, jakym jsem mél sanci nahlédnout do internich
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mechanismd v pribéhu onoho léta 2007, jsem chtél zblizka prozkoumat i vyvoj technologif a Zivot
ve spole¢nosti nebo jej kulturu. Chtél jsem zjistit, jak doopravdy funguje, jak vyviji své sluzby a jak
fesi viastni rlst i pozornost vefejnosti. Chtél jsem se stdt clovékem zvendi, ktery bude vybaven zku-
Senosti zaméstnance.

K tomu jsem prirozené potfeboval spolupraci. Diky dlouhodobym vztah@im se mé Fidici pracovnici
vcetné tria LSE (Larryho Page, Sergeje Brina a Erica Schmidta) nastésti rozhodli vyhovét. V pribéhu
nasledujicich dvou let (ve vypjatém obdobi, kdy svatozar Googlu ztratila i pfes rlst spole¢nosti néco
ze svého lesku) jsem vyzpovidal stovky soucasnych i minulych zaméstnancl a zdcastnil se celé
fady jednani. Mimo jiné jsem tak zazil debaty o vyvoji sluzeb, o rozhranf a uvddéni novych néstrojd
pro vyhledavéni, zasedani rady pro ochranu osobnich Udajd, tydennf setkani vsech zaméstnancl
a jednani $picek spole¢nosti o produktové strategii, kde se schvalovaly (nebo zamitaly) projekty
a iniciativy. Dale jsem také zkonzumoval mnoho jidel v bistru s burrity Andale v budové 43.

Objevil jsem spolecnost libujici si v kreativni neuspofadanosti, pfestoZe kreativita nebyla vzdy tak
dulezitd, jak jsem ocekaval. Google si vybiral ndro¢né cile a fidil se hodnotami svych zakladatelC. Za
svdj tkol si vytycil shromazdit a usporadat vsechny informace na svété. A mélo se jednat jen o prvni
z takovych Ukoll. Od samého pocatku vnimali jeho zakladatelé Google jako prostfedek k uskutec-
néni snu o umélé inteligenci ve sluzbach lidstva. Aby mohli tento sen naplnit, museli Page s Brinem
vybudovat obrovskou spole¢nost. Zaroven se vsak snazili zachovat ono bystré a svobodomysiné
mysleni spole¢nosti malé, zacinajici. BEhem onéch dvou let, kdy jsem sbiral materidl pro tuto knihu,
se David stal Golidsem, a rozpor mezi témito dvéma cili se tak projevil v pIné sile.

Zevniti spolecnosti se mi také vice nez kdy dfive podafilo nahlédnout za rousku tajemstvi dvou
¢ernych skiinék Googlu - jeho vyhledadvace a modelu online inzerce. Vyhledavani Google se stalo
soucdsti nasich zivotl a inzertni systém Googlu predstavuje nejddlezitéjsi komercni produkt inter-
netové éry. V této knize si poprvé miZete precist cely pfibéh jejich vyvoje a sezndmit se s vnitfnimi
mechanismy. Informace o téchto zésadnich sluzbach jsou klicem k pochopeni zaméstnancd Goo-
glu i spole¢nosti samotné, protoze jejich princip odrazi jeji hodnoty i technologickou filozofii, a co
vic, mohou ndm pomoci pochopit soucasny svét a lépe si predstavit budoucnost.

Spisovatel sci-fi William Gibson kdysi prohlasil, ze budoucnost je uz tady, jen ne rovhomeérné rozlo-
Zend.V Googlu se na budoucnosti pracuje. Porozumét této prikopnické spolecnosti a jejim lidem
znamena porozumeét tomu, kam by se mohl ubirat vyvoj technologii. Tedy v pfipadé Googlu -
tomu, jak mysli, jak pracuje, pro¢ se ménf a jak bude dal meénit nds. A tomu, jak se snazi zachovat si
svého ducha.
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Cast .

Svét, jak ho vidi Google

Zivotopis jednoho vyhledavace



»Vic nez informatika
e | to byla science fiction."

Bylo 18. Unora 2010 a soudce Denny Chin z federdlniho soudu pro jizni okrsek statu New York si
dlouze prohlizel shromazdéni v soudni sini 23B. Mél pred sebou dlouhy den. Predsedal slyseni, jez
mélo vlastné jen dodat na padnosti stovkdm podkladd, které jiz k tomuto pfipadu obdrzel.,Je toho
prosté trochu moc,” poznamenal. Potfasl hlavou a pfipravil se na argumenty 27 zastupct rliznych
zéjmovych skupin nebo korporaci a rovnéz na proslovy pravnikd rlznych stran. Pravnikd, kterych
bylo tolik, ze zaplnili vsechna mista u dvou dlouhych stold pred nim.

Ptipad nesl ndzev,Sdruzeni autor(, Inc., Asociace americkych vydavatell a dalsi versus Google Inc”
Slo o soudnf fizeni, v ramci kterého bylo pfijato pfedbézné opatfeni v podobé hromadné smlouvy,
v niZ skupina zastupujici autory a asociace vydavatell nastavuje podminky pro skenovani a prodej
knih spole¢nosti ptsobici v oblasti technologif. Chin mél mimo jiné rozhodnout ve véci nékterych
dulezitych otazek s velkym vlivem na budouci podobu digitalnich dél. Nékteri z fe¢nikd stéli pred
soudem kvUli témto zélezitostem, mnoho odptrcl (odpurci tvofili vétsinu z téch, kdo toho dne
pred soudem hovorili) se vsak zaméfilo na mladou spole¢nost s Ustiedim v rozsahlém aredlu ve
mésté Mountain View v Kalifornii. Tou spole¢nosti byl Google. Zdélo se, Ze k ni mluv¢i citi neddvery,
strach, ba dokonce pohrdani.

»Lavazné ohroZeni ... svobody slova a kulturni rozmanitosti.”

,Neopodstatnény monopol.”

,0slabeni ochrany soukromi.”

+Utajovani informaci a zavadéjici tvrzeni.”

»Monopol na stanoveni cen ... rozsahla deformace trhu ... vykofistovani lidi v bezvychodné situaci.”
»MiiZe se docela dobie jednat o poruseni protikartelového zakona per se.”

(Posledni prohldseni ma zvlastni vahu, nebot pochazi od generalniho prokuratora Spojenych statt.)
FederdInf vldda viak byla jen jednim z prekvapivych odplrcl Googlu. Mezi dalsf patfili zastanci
vefejnych z&jma, ktefi méli dohlizet na dodrzovéani prav na ochranu soukromi a dbéat o bezpedi
penézenek obc¢anl, nebo obhajci svobody slova. Jeden z oponentd dokonce zastupoval folkového
zpévéka Arla Guthrieho.

Ironif bylo, Ze tyto vznesené hodnoty a vysoké mordIni standardy, které mél podle svych odpur-
cll porusovat, Google ocividné dodrzoval. Jeho zakladatelé neustéle zdUrazrovali, Ze usiluji o lepsi
svét, zejména tim, ze lidstvu poskytuji pfistup k informacim. Google navrhl podivuhodny néstroj,
ktery vyuzival charakteristickou vlastnost rychle se rozvijejiciho internetu, tedy schopnost navzajem
propojit jednotlivé Utrzky informaci. Tento nastroj, tzv. vyhledavac, umoznil lidem najit i ty nejob-
skurnéjsi informace béhem nékolika vtefin a proménil zpUsob, jak uzivatelé pracuji, bavi se a uci.
Tento produkt se pro Google stal zdrojem nebyvalych pfjm0, protoZe spole¢nost vytvofila novou
formu inzerce, kterd neobtézuje a dokonce miize byt uzite¢nd. Google najal nejlepsi mozky na svété
a podporoval je pfi posouvani hranic technologického rozvoje. Soustfedéna snaha vyuzit technicky
talent zaméstnancl k plnéni obtiznych cild se stala inspiraci pro cely nérod. Spole¢nost dokonce
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varovala podilniky, Ze v nékterych pfipadech zvolf pfi podnikdni tu z moznosti, ktera poslouzi lid-
stvy, i za cenu nizsfho zisku. Viech téchto Uspécht se ji zaroven podafilo dosahnout, aniz by se
vzdala $ibalské nadsazky, kterd uchvatila vefejnost a ze zaméstnancud spolecnosti udélala hrdiny.
To v3ak jeji odplrce v Chinové soudni sini nezajimalo. Tito lidé byli pfirozeni spojenci Googlu a nynf
se domnivali, ze spole¢nost jiz dobro nekond. Ned@véru a strach v mistnosti odrdzely v celosvéto-
vém meéfitku postoje vldd popuzenych zdsadami ochrany osobnich Gdajd, které Google uplatroval.
Firmy se obavaly, Ze pfistim cilem skodlivych praktik Googlu se stanou ony. Kamkoli se lidé od Goo-
glu podivali, ¢elili jenom protestlim a Zalobam.

Pro dva zakladatele spole¢nosti, Larryho Page a Sergeje Brina, byl vyvoj udalosti ponékud matouci.
Ze vsech projektd jejich spolecnosti byl ten, jehoz se slyseni tykalo (konkrétné Vyhledavani knih
Google) pravdépodobné tim nejidealisti¢téjsim. Slo o odvézny pokus prevést do digitalni podoby
kazdou knihu, kterd kdy byla vytisténa, takze siinformace v ni obsazené bude moci najit kdokoli na
svété. Google se nechystal zvefejnit cely jeji obsah, takze by uZivatelé po jejim vyhledani stdle méli
ddvod si ji koupit. Autorlim by se tak oteviely nové trhy, zatimco Ctendfi by ziskali rychly pfistup
k informacim. Po tom, co autofi a vydavatelé Google zazalovali, se s nimi spole¢nost dohodla, ze
pristup ke knihdm jesté usnadni a uzivatellm poskytne moznost knihy zakoupit pfimo ve sluzbé.
Kazdd knihovna by zdarma obdrzela termindl, ktery by ji umoznil pfipojit se k celému korpusu sve-
tové literatury. Z pohledu Googlu to bylo vici civilizaci dobrodini.

Copak to lidé nepochopili?

Podle viech méfitek se spolecnosti stale dafilo vyjimecné dobre. Sluzby Google stéle navstévova-
ly miliony uzivateld, kazdy den servery spole¢nosti odesilaly vysledky pro miliardy vyhledavacich
dotaz(l a spole¢nost rozsifovala svdj vliv v oblasti videa a bezdratovych zafizeni. Jeji zaméstnanci
byli stale — v nejlepsim slova smyslu — ambicioznimi idealisty. Image Googlu viak nyni halil stin. Pro
mnoho lidi mimo fady jejich zaméstnanct se motto spole¢nosti,,Nebudme zIi* stalo vtipem, zbrani,
kterou proti ni mohli pouzit.

Co se stalo?

Konat dobro mél Larry Page v planu jiz od samého zacatku. Uz jako dité se touzil stét vynalezcem,
nejenom proto, ze by jeho mozek tak skvéle vnimal souvislosti v oblasti logiky a technologif (coz
nelze vyvrétit), ale kvili tomu, Ze ,opravdu touzil zménit svét”

Page vyrostl v Lansingu v Michiganu, kde jeho otec vyucoval na statni skole informatiku. Rodice se
mu rozvedli, kdyz mu bylo osm, s otcem i matkou, kterd sama méla titul v oboru informatiky, vsak
udrzoval blizké vztahy. Prirozené tedy ovlddal pocitace jako vlastni materstinu. V jednom z rozhovo-
r0 pozdéji uvedl:,Myslim, Ze jsem byl prvni dité na nasi zékladni skole, které odevzdalo dokument
ve Wordu”

Page nepatfil k nejspolecenstéjsim tvordm. Ti, kteff s nim méli prileZitost hovofit, casto pfemysleli
nad tim, zda netrpf ndznaky Aspergerova syndromu. Radu lidi dokazal zdeptat tim, Ze jednoduse
nefekl ani slovo. Kdyz uz vsak promluvil, ¢asto pfichazel s ndpady, které se pohybovaly na hranici
geniality. K vétsi ¢inorodosti mu dopomohla Ucast na letnim programu zaméreném na vedenf lidi
(jeho motto znélo ,zlistat rozumny a zérover nedbat na to, Ze je néco nemozné”). Na Michiganské
univerzité Page pohltila problematika dopravnich prostfedkd. Pro mésto Ann Arbor tak navrhl plany
propracovaného systému jednokolejné Zeleznice, ktery mél nahradit tamni suchoparnou autobu-
sovou dopravu futuristickym spojenim mezi kolejemi a poslucharnami. Skute¢nost, Ze jeho vysnény
dopravni systém za mnoho miliont nebyl ihned akceptovan a uplatnén, jakoby jej skoro prekvapila
(po 15 letech od promoce Page tuto zalezitost na setkani s rektorem znovu oprasil).
Ojehointeligenci a predstavivosti tedy nebylo pochyb. Nejndpadnéji viak pfi setkdni s nim pasobila
jeho ctizddost. U Page nefungovala jen jako vnitfni motor (i kdyZ by se dala vnimat i tak), ale jako
obecny princip, podle néjz by kazdy mél uvaZovat ve velkém méfitku a snaZit se své velkolepé plany
proménit ve skute¢nost. Page Véfil, ze jedinou skute¢nou chybou by bylo, kdyby se o odvazné véci
nepokousel.,l kdyz ve svych ambicich selzete, jen velmi zfidka selzete GpIné,” tvrdil.,To je skute¢nost,
kterou lidé opomijeji” Page timto zplsobem uvazoval odjakziva. Tam, kde ostatni navrhovali rychlé
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feseni, Pageovi instinkt napovidal, aby se zaméfil na dlouhodobé horizonty. Mezi zaméstnanci se
dokonce rozsifil vtip, Ze Page ,navstévuje budoucnost, aby se vratil zpét a vypravél nam o ni”.
Stejné jako jeho otec ziskal Page titul v oblasti informatiky. Jeho osud jej viak cekal v Kalifornii, kon-
krétné v Silicon Valley. Pfichod na Stanfordovu univerzitu byl pro Page svym zpUsobem nédvratem
dom. Chvili tam totiz pobyval v roce 1979, kdy jeho otec travil na univerzité védeckou dovolenou.
Néktefi z ¢lent fakulty si Page dodnes pamatuji jako sedmiletého chlapce, ktery se vyznacoval ne-
ukojitelnou touhou po poznani. V roce 1995 pak Stanfordova univerzita nebyla jen tim nejlepsim
mistem pro zdjemce o nejnovéjsi poznatky v oblasti informatiky, ale kvali prekotnému rozvoji in-
ternetu také svétovym centrem pro lidi s vysokymi ambicemi. Pageovy pfedstavy se do té doby
nastésti rozsirily i do komercni sféry.,Asi tak od svych dvanécti let jsem védél, Ze si nakonec zalozim
spole¢nost,” dodava pozdeji. V Silicon Valley tou dobou jiz plsobil Pagelv o devét let starsi bratr,
ktery se zabyval pravé rozvijejicim se internetem.

Page se rozhod| pracovat ve skupiné pro interakci mezi ¢lovékem a pocitatem. Tento pfedmét se
mél Pageovi v budoucnu hodit v oblasti vyvoje produktd, i kdyz vymysleni nového modelu nacitani
informaci do pole pdsobnosti této skupiny pravé nespadalo. Na stole Pageovi lezelo klasické dilo
Psychologie kazdodennosti, které napsal guru rozhrani Applu, Donald Norman. Tato Bible nabozen-
stvi, jehoZ prvnim a pravdépodobné jedinym prikdzanim bylo ,Uzivatel mé vzdycky pravdu! (jini
Normanovi 7aci, jako Jeff Bezos, zakladatel Amazonu, toto krédo pfrejali a uplatnili v prostiedi webu),
viak nejenom lezela na stole, ale prostupovala i do Pageova vyjadfovani. Dal$f vlivnou knihou se
mu stal zivotopis Nikoly Tesly, vynikajiciho srbského védce. | kdyz Ize Teslu co do pfinosu srovnat
snad i s Thomasem Edisonem a jeho ctizadost dokdzala ohromit i samotného Page, zemrel Tesla
v zapomneéni.,Citil jsem, Ze to byl velky vynalezce, a vnimal jsem to jako velmi smutny pfibéh,” fika
Page.,Domnivam se, ze kdyby mél k dispozici vice prostredkd, dokazal by jesté mnohem vétsi véci.
Své vyndlezy mél navic problém zpenéZit. Patrné to pro néj bylo o hodné téz3i, nez by mélo. Myslim,
Ze mé to poucilo. Nechtél jsem véci jenom vynalézat, chtél jsem ménit svét k lepSimu. A k tomu
samotné vynalézani nestaci’

V lété pred vstupem na Stanfordovu univerzitu se Page zUcastnil programu pro pfijaté uchaze-
e, v rdmci kterého podnikl cestu do San Franciska. Prlvodce skupiné délal postgradudini student
v Pageoveé veku, ktery na Stanfordové univerzité tou dobou studoval druhym rokem. Jmenoval se
Sergej Brin a Page o ném pozdéji prohlasil, Ze mu pfipadal pékné nesnesitelny. Obsah jejich setkani
je dnes pfedmétem historek, téméf jisté se vsak dohadovali v pratelském duchu. | pfes rozdilné
osobnosti se v nékterych ohledech chovali jako dvojcata. Oba se citili nejlépe v prostfed( akade-
mické meritokracie, kde inteligence porazela vie ostatni. Oba si od poc¢atku uvédomovali, ze onen
mimoradné provazany svét, ktery méli jako studenti informatiky pfilezitost poznat, se brzy rozsifi
celou spole¢nosti. Oba sdileli neotfesitelnou viru v nadvlddu dat. A oba byli neuvéfitelné tvrdohlavi,
kdyz meéli dodat svym predstavam redlnou podobu. Kdyz si onoho zéff Page nasel misto k bydlen,
s Brinem se Uzce spfatelili, a to az do té miry, Ze je ostatni povazovali za nerozlu¢nou dvojici.

Brin se narodil v Rusku a jeho rodina emigrovala do Spojenych statd, kdyz mu byly ¢tyfi. Jeho anglic-
tina si stale uchovavala jisty pfidech rustiny a v projevu se mu tu a tam objevovaly anachronistické
ozvuky jazyka starého kontinentu (tfeba kdyz tam, kde by jeho vrstevnici fekli jestli’, Brin pouzil
,paklize"). Na Stanfordovu univerzitu dorazil v devatendcti, poté, co za tfi roky, prolétl” Marylandskou
univerzitou, kde vyucoval jeho otec. Mezi viemi studenty, ktefi kdy nastoupili do doktorského pro-
gramu na Stanfordové univerzité, patfil k tém vibec nejmladsim.

Sergej byl svérazné dité a nevéhal se prohanét po chodbéch Stanfordu na koleckovych bruslich.
Zajimal se i o cvic¢eni na visuté hrazdé. Profesofi si vsak uvédomovali, Ze se za jeho ztfesténym cho-
vanim skryva plsobivd mysl s nadanim pro matematiku. Nedlouho po svém pfichodu na Stanford
splnil Brin véechny poZadované testy na doktorat a pfed pfihldsenim vhodného tématu doktorské
prace mohl svobodné zkouset rlizné prednasky. Akademické kurzy doplnil o plavani, gymnastiku
a plachténf (kdyz se ho frustrovany otec ptal, zda se chysté zapsat se do néjakych pokrocilych kurzd,
odveétil, ze by to mohly byt kurzy pokrocilého plavani). Donald Knuth, stanfordsky profesor, jehoz
autoritativni knizni série o programovéni z néj udélaly Prousta pocitacového kodu, vzpominé na
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konferenci, kde ho Sergej ohromil svou schopnosti uchopit slozité problémy. Knuthlv poradce,
Hector Garcia-Molina, se na Stanfordové univerzité setkal s mnoha inteligentnimi studenty, Brin
vsak pry mezi nimi vy¢nival. Garcia-Molina jej dokonce oznacil za,genidlniho”.

Jednim z UkolU, kterych se Brin ujal, bylo vytvorit ¢islovaci schéma pro novou budovu oddéleni in-
formatiky (jeho systém pouzival matematické hricky). Budova nesla jméno spoluzakladatele spolec-
nosti Microsoft Williama Henryho Gatese, znaméjsiho pod jménem Bill. | kdyz Gates stravil nékolik
let na Harvardu a financoval tam budovu, kterou pojmenoval po své matce, ponékud marnotratne
vynaloZil prostiedky i na nova sidla oddéleni informatiky ve $pickovych institucich, které nenavsteé-
voval. Kromé Stanfordu se jednalo o Massachusettsky technologicky institut a Carnegie Mellon.
Tyto tfi univerzity nabizely nejpokrocilejsi studijni programy v oblasti informatiky. Dalsi generace
pocitacovych expertl se tak sice mohla posmivat systému Windows, studovala vsak v budovach,
které se jmenovaly podle Billa Gatese.

Predstavil si Gates nékdy, Ze jedna z téchto budov odchova rivala, ktery by mohl Microsoft znicit?
Postgradualni program studia informatiky na Stanfordové univerzité stavél na dlvérnych vztazich
mezi studenty a cleny fakulty. Spolecné tesili problémy redlného svéta a novy, svézi Uhel pohledu
pomahal ozivovat zdjem profesorl. Pagellv poradce, Terry Winograd, jemuz Page ¢asto pripominal,
Ze se poprvé setkali béhem dovolené Pageova otce ve Stanfordu, k tomu dodavé: Vzdy kracite ve
stopach studentd” Winograd se béhem let naucil pfesné rozpoznat, kde na stupnici mozkoven,
které se na oddélenf dostaly, jaky student stoji. Nékteff, jiz béhem studia na vysoké skole sbirali jen
samé jednicky a testy pro postgradudlnf studium dokézali napsat prakticky bez chyby, se chodili
ptat, na jaké téma by méli psat svou disertacni praci. Na druhé strané tohoto spektra stali lidé jako
Larry Page, ktery dokazal pfijit a prohlasit: ,Myslim, ze bych mohl psat o tomhle” A navrhoval sile-
nosti. Zvlddnul v kabinetu mluvit o pracich na téma kosmickych lan nebo soldrnich drakd.,Vic nez
informatika to byla science-fiction,” vzpoming Winograd. Vystfedni mys| véak meéla svou hodnotu
a aktudlni véda rozhodné nabizela moznosti, jak zdivocelé ndpady usmeérnit.

V roce 1995 byl tim mistem World Wide Web. Vyloupl se z neposedného mozku (tehdy) témér ne-
znadmého britského inZenyra jménem Tim Berners-Lee, technika ve fyzikalnim institutu CERN ve
Svycarsku. Berners-Lee dokézal svou vizi shrnout do jedné véty:,Predstavme si, Ze by viechny in-
formace ulozené v pocitacich kdekoli na svété byly propojeny — ziskali bychom jeden celosvétovy
informacni prostor”

Rodokmen webu zacind v roce 1945 pojednanim amerického védce Vannevara Bushe. Neslo na-
zev,As We May Think” a popisovalo giganticky pamétovy systém oznacovany jako,memex”. Do-
kumenty v tomto systému, navzajem propojené, mélo byt mozné znovu zpfistupnit pomoci infor-
macnich struktur zvanych ,stopy souvislosti”. Pfibéh pokracuje praci Douglase Engelbarta, jehoz
tym ve vyzkumném institutu Stanfordovy univerzity pfisel se systémem propojenych dokumentd
ukrytym za oku lahodicim rozhranim. Poprvé se v ném setkdvame s metaforou oken a ,materia-
10" (souborll) na virtudlnim pracovnim stole (plose). Nasleduje odbocka ke genidlnimu (nicménée
ponékud excentrickému) dilu samouka Teda Nelsona, tvirce ambiciézniho projektu Xanaduy, jez,
ac nebyl nikdy dokoncen, pfinesl vizi riznorodych informaci propojenych ,hypertextovymi” odka-
zy. Nelsonova prace inspirovala Billa Atkinsona, softwarového inzenyra a ¢lena plvodniho tymu
vyvijejictho pocitace Macintosh. Atkinson v roce 1987 pfisel se systémem HyperCard zaloZzenym
pravé na odkazech. Prodal ho spole¢nosti Apple za 100 000 USD a vyminil si, Ze ho spole¢nost
zpiistupni véem uzivatelim. Aby se viak vize Vannevara Bushe opravdu naplnila, bylo tfeba gi-
gantického systému, kde by lidé mohli svobodné pfidavat dokumenty a navzajem je propojovat
pomoci odkazU.

Takovy systém se zrodil ze ,zjeven(”, jehoz se dostalo Berners-Leeovi. Vznikl tak internet. Prvni webo-
vé stranky slouZily pouze k efektivnéjsimu sdileni akademickych praci, brzy viak zacali lidé vytvaret
stranky s informacemi vieho druhu a dokonce psali weby jen pro zabavu. V poloviné 90. let zacali
néktefi vyuzivat internet za Ucelem vydeélku a ve slovnicich se tak objevil novy vyraz — elektronicky
obchod. Strdnky jako Amazon.com nebo eBay se staly giganty internetu, zatimco jiné stranky zau-
jaly misto portald k jeho divam.
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Jak se web rozristal, v systému odkazl se nashromézdilo dechberouci bohatstvi. Veskery obsah
jako kdyby tvofil obrovsky kompost napadu, ke kterym mohl kdokoli ziskat pfistup tim, Ze propo-
joval dokumenty mezi sebou. Na strankach se zobrazovaly (obvykle modfe zvyraznéné) odkazy na
jiné stranky, jez do stranky zakddoval jeji webmaster. V tomto ohledu se jednalo o myslenku, ktera
podnitila praci Bushe, Nelsona i Atkinsona. Viibec poprvé viak doslo k tomu, co zamyslel Berners-
-Lee — totiz ze web sloucil kritické mnozstvi odkazovanych stranek a dokumentl v jediné siti. Diky
tomu tvofil nekone¢nou databazi, cosi jako neskute¢né rychle se rozrdstajici univerzum lidského
veédéni, schopné pojmout teoreticky veskeré myslenky, znalosti, obrézky i produkty k prodeji. Veske-
ry tento obsah byl navic zasazen do spletité struktury vzajemnych souvislosti vytvafenych nezavis-
lou ¢innosti vsech lidi, kteff psali stranky a pridavali na né odkazy na obsah jinde na webu.

Pti pohledu zpét znamenal web pro digitalni svét totéz, co koupé Louisiany pro Spojené staty —
prilezitost stoleti.

Berners-Lee vytvofil néco tak nového, Ze kdyz se Stanfordové univerzité podafilo na zac¢atku 90. let zis-
kat od Narodni védecké nadace prostiedky na financovani nového programu s nazvem Digital Library
Project’, web nebyl v ndvrhu projektu viibec zminén.,Tématem projektu byla interoperabilita, tedy jak
pfimét véechny ty zdroje ke spolupraci, vzpomina Hector Garcia-Molina, jeden z lidi, ktefi stali u vzni-
ku tohoto projektu. V roce 1995 nicméné Garcia-Molina védél, ze World Wide Web se nevyhnutelné
stane soucasti projektd, na nichz v rdmci tohoto programu pracovali studenti v¢etné Page a Brina.
Brin jiz v tu dobu patfil do grantového programu pro vyzkum Narodnf védecké nadace a finance
nepotieboval, snaZil se viak vymyslet téma pro svou disertacni praci. Jeho zajem sméfoval kamsi do
oblasti data miningu? a spolu s Rddzivem Motvanim, mladym profesorem, s nimz se sbliZil, pfispéli
k zalozeni vyzkumné skupiny MIDAS®. V resumé, které zverejnil na webu Stanfordu v roce 1995, ho-
vofil o,novém projektu” pro generovani hodnoceni filmd na miru uzivatelm.,Princip je nasledujici,’
pise. ,Ohodnotite filmy, které jste vidéli. Systém pak vyhledd dalsi uzivatele s podobnym vkusem
a odhadne, jak by se vdm mohly libit ostatni filmy." Dalsi projekt, na némz spolupracoval tentokrat
s Garcia-Molinou a jinym studentem, byl systém, jenZ mél detekovat dokumenty porusujici autorska
prava na zakladé automatického vyhledavani duplikatd. ,Prisel s nékolika dobrymi algoritmy pro
detekci kopif," fiké Garcia-Molina.,Dnes k tomu pouzivéte Google.”

Téma pro diserta¢ni praci hledal i Page. Jeden z ndpadU, které Winogradovi predlozil, se zdal slib-
néjsim nez ostatni. Spolu s Brinem chtéli vytvofit systém, pomoci kterého by lidé mohli pridavat
komentéfe a poznamky tykajici se webovych stranek. Cim vic viak Page o problematice pozndmek
premyslel, tim sloZitéjsf se jevila. Velké stranky by pravdépodobné chtéla,opozndmkovat” celd fada
lidf. Podle ¢eho by se tedy urcovalo, kdo bude moci komentaf pfidat nebo ¢f komentdr se dalsimu
uzivateli zobrazi jako prvni? K tomu byl podle Page treba systém hodnoceni.

Nechat hodnoceni na lidech nepfichdzelo v Gvahu. Zaprvé by se takové feseni z podstaty nedalo
uskutecnit, za druhé se musela vzit v Uvahu lidskd omylnost. Nezaujaté vysledky tak mohly po-
skytnout jen algoritmy, algoritmy dobfe napsané, které by bylo mozné efektivné spoustét a které
by vyuZivaly spolehliva data. Tézistém problému se tedy stala otdzka, jak najit spravna data, podle
kterych by se dalo urcit, ¢i komentéfe jsou dveéryhodnéjsi nebo zajimavéjsi. Page si uvédomil, ze
takovd data jiz existujf a nikdo je pofddné nevyuziva. Polozil tedy Brinovi otdzku:,Pro¢ k tomu nepo-
uzit odkazy na webu?”

Page si jako dité vysokoskolsky vzdélanych rodic¢t uvédomoval, Ze webové odkazy pfipominaji citace
v odborném textu. Obecné platilo, Ze k tomu, abyste rozeznali opravdu dlleZitou préci, jste ji ani ne-
museli ¢ist — stacilo spocitat, kolik praci ji uvadf v pozndmkach a seznamu literatury. Page se domni-
val, ze by tento princip mohl fungovat i u webovych stranek. Ziskat spravna data nicnéné predsta-
vovalo problém. Odchozi odkazy na webovych strankédch byly transparentni.V kddu se dala snadno
najit oznaceni destinaci, kam mohl uzivatel prejit jednim kliknutim na dané strance. Kterd stranka

' Pozn. prekl.: Projekt Digitalni knihovna.
2 Pozn. prekl.: Zjednodusené ziskavani skrytych informaci z dat.
3 Pozn. prekl.: Mining Data at Stanford, tedy Data mining na Stanfordové univerzité.
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viak na jinou stranku odkazuje, zdaleka tak zfejmé nebylo. Aby se to dalo zjistit, museli byste néjak
shromazdit databézi odkaz( na urcitou stranku. Pak byste mohli vysledovat odkaz zpét ke zdroji.
Page proto svij systém pojmenoval BackRub.,Rané verze hypertextu trpély zasadni chybou — odka-
zy se nedaly sledovat opacnym smérem’, sdélil kdysi Page jakémusi reportérovi.,Vyznam BackRubu
spocival v tom, ze dokdzal proces odkazovani obratit.”

Winograd to povazoval za skvely, nicméné narocny ndpad na projekt. Spravné realizace, jak Pageovi
sdélil, méla vyzadovat zachycenf vyznamné &asti struktury webu. Page s tim pocital, pfedpokladal,
Ze si web stahne a pak strukturu prozkoumad. Domnival se, Ze to bude trvat tak asi tyden.,Samozfej-
meé to trvalo roky," pfipustil pozdéji. Page a Brin se o to pfesto pokusili. Kazdy tyden se Page objevil
v Garcia-Molinové kanceléri, aby ho zadal o disky a vybaveni.,V poradku,” fikal Garcia-Molina, ,je to
skvely projekt, musite mi ale dat rozpocet” Zadal Page, aby odhadl, jakou ¢ast webu chce ,projit”
a kolik diskd na to bude potieba.,Chci projit cely web," fekl mu na to Page.

Kdyz pro systém, ktery hodnotil weby podle pfichozich odkazd, vymyslel ndzev, dovolil si Page tro-
chu samolibosti — nazval jej PageRank. Ve své samolibosti véak byl déimysiny, nebot se mnoho lidf
domnivalo, Ze ndzev souvisi s webovymi strankami, a nikoli jeho pfijmenim.*

JelikoZ Page nepatfil mezi nejspickovéjsi programatory, pozadal o pomoc pfitele Scotta Hassana,
ktery plsobil na Stanfordové univerzité na plny Uvazek jako asistent vyzkumu a zéroven s praci na
postgradudinim studiu se podilel na programu Digital Library Project. Hassan se pfételil i s Brinem,
s nimz se setkal jiz béhem prvniho tydne na Stanfordu pfi hte s frisbee. O Pageové programu pro-
hlasil, ze ,obsahoval tolik chyb, az to hezké nebylo. Na tomto problému méla podil i skute¢nost, ze
Page pro svij ambicioznf projekt pouzival relativné novy jazyk Java, ktery asto selhdval. ,Pokusil
jsem se opravit nékteré chyby v jazyce samotném. Kdyz jsem to udélal desetkrét, seznal jsem, Ze je
to ztrata Casu,” dodavé Hassan.,Rozhodl jsem se tedy Pagetv kéd prosté prepsat v jazyce, ktery jsem
znal mnohem Iépe a ktery netrpél chybami

V Pythonu, flexibilngjsim jazyce, stéle oblibenéjsim jazyce pro webové programy, tedy napsal,pa-
vouka" neboli program, ktery prohledava data na webu. Funguje tak, Zze navstivi webovou stranku,
vyhleda vsechny odkazy a umistf je do fronty. Potom ovéri, zda odkazované stranky jiz v minulosti
navstivil. Pokud ne, odkaz umisti do fronty cilovych umisténi, kterd ma navstivit v budoucnu, a cely
proces zopakuje. Protoze Page s Pythonem neumél pracovat, zapojil se Hassan do tymu a spolu
s dalSim studentem, Alanem Sterembergem, se stali placenymi asistenty podilejicimi se na projektu.
Brin, matematicky talent, se ujal ndro¢ného ukolu zpracovat matematické ukony, které by z neu-
spofadané zméti odkazd nashromazdénych v ramci monstrézniho zkoumani webu vytvorfily smy-
sluplny obraz.

Ackoli tento maly tym sméfoval vpred, nebylo Uplné jasné kam.,Larry nemél konkrétni plén,” podo-
tykd Hassan, ,jako vyzkumnik prosté hledate, co bude fungovat”

V breznu roku 1996 tym zahdjil testovani. Zacalo se s jednou strdnkou, konkrétné domovskou stran-
kou oddéleni informatiky na Stanfordu. Pavouk na strance vyhledal odkazy, pak presel na viechny
weby, které odkazovaly na web Stanfordovy univerzity, a pak na vsechny weby které odkazovaly na
tyto weby.,N&s prvni program pouzival pouze nazvy dokumentd, protoze shromazdit dokumenty
jako takové by si vyzddalo mnoho ¢asu a zpracovani velkého objemu dat,” vypravi Page. Kdyz sesbi-
rali asi 15 miliond téchto nazvd, zkusili zjistit, které weby bude program povazovat za smérodatné.
,UZ prvni soubor vysledkd pUsobil velmi presvedcivé,” Fikd Hector Garcia-Molina. ,Kazdému, kdo
vidél tuto ukéazku, bylo jasné, Ze se jedné o velmi dobrou a efektivni metodiku, jak usporddat data”
,Uvédomili jsme si, Ze nds ndpad funguje vytecné,” dodavé Page. A ja jsem si v tu chvili fekl Pani,
poznamky vlastné nejsou dualezité. Neméli bychom hodnotit jenom je, nybrz vyhledavaci dotazy.”
Na prvni pohled se to jevilo jako rozumné vyuziti vyndlezu, ktery hodnotil viechny stranky na webu.
Jak mné, tak zbytku skupiny se zdalo jasné," fikd Page,,Ze zplsob hodnocenf zaloZzeny nejenom na
obsahu stranky, ale i na tom, co si o ni mysli zbytek svéta, by pro vyhledavani byl opravdu, opravdu
uzitecny!”

* Pozn. prekl.:,Page” znamend v angli¢tiné stranka”.
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Pomyslné prvni misto v oboru vyhledavani na webu tehdy drzel program AltaVista z vyzkumné
laboratore spole¢nost DEC (Digital Equipment Corporation). Hlavnim navrhafem byl Louis Monier,
komicky Francouz a idealisticky fanousek technologif, ktery dorazil do Ameriky v roce 1980 i s do-
konc¢enym doktordtem. Spolec¢nost DEC béhem své existence téZila ponejvice z minipocitacy, kdysi
inovativni kategorie, kterd vsak s pfichodem revoluce osobnich pocitac¢li beznadéjné zastarala.,DEC
Zila v minulosti” fikd Monier, ,ale existovaly v ni malé skupinky lidi s velmi pokrokovym myslenim,
ktef{ experimentovali se spoustou hracicek. Jednou z téchto hracicek se stal i web. Monier sdm
nebyl v oblasti vyhledavani a nacitani informaci zadnym odbornikem, ale mél velkou slabost pro
abstraktni koncepty prace s daty.,Data pro mé byla tim klicem,” dodava. Spravné nastroje by podle
néj umoznily pracovat s veskerym obsahem na webu jako s jednim dokumentem.

Dokonce uz tehdy mélo zékladnfi vytvéareni blokl webového vyhledavanijasné stanovenou struktu-
ru. Proces vyhledavani sestaval ze Ctyr krokd. Nejprve se prostfednictvim prohleddvace zbézné na-
skenovaly vechny stradnky webu. Nasledné se informace ziskané prohleddvacem indexovaly a data
ulozila ve skupindch vzajemné propojenych pocitacli oznacovanych jako servery. Ve tfetim kroku se
na zékladé dotazu zadaného uzivatelem vybraly stranky, které danému dotazu nejlépe odpovidaly.
Viysledek se oznacoval jako kvalita vyhledavani” V poslednim kroku byly tyto informace naforméto-
vany a vysledek odeslan uzivateli.

Monier vénoval nejvétsi Usili druhému kroku, ¢asové ndro¢nému procesu prochdzeni miliond do-
kumentU a shromazdovani dat.,Prohledavani tehdy trvalo dlouho, protoZe vzdalené strané zabrala
odpovéd prlimérné Ctyfi vtefiny,” fika Monier. Jednoho dne se povaloval u bazénu a uvédomil si, ze
by se potize s casem daly vyfesit, kdyby proces probihal paralelné a stranky by se neprohledavaly
pouze po jedné. Vhodnym poctem, ke kterému dospél, bylo tisic strének najednou. Podafilo se mu
vytvorit prohledavac, jenz dokazal v takovém méfitku pracovat.,Jediny pocitac tak zpracovéval tisic
vldken, nezdvislych procest odesilajicich dotazy, aniZ by si navzajem prekazely”

Koncem roku 1995 pouzivali Monierlv vyhledava¢ pouze lidé ve zminéné vyzkumné laboratofi.
Monier mél potize pfesvédcit své nadfizené, aby vyhledavac zpfistupnili pro vefejnost, protoze mu
oponovali, Ze se na ném nedd vydélat. Nakonec presvédcil diky tomu, Ze poukézal na vztahy s ve-
fejnosti (systém mél poukdzat na vysoky vykon nového cipu spolecnosti DEC s ndzvem Alpha).
V dobé uvedeni na trh obsahoval index prohledédvace AltaVista 16 miliond dokumentd, ¢imz na
hlavu porazel veskerou konkurenci.,Tehdejsi nejvétsi prohleddvace se mohly pochlubit mozna tak
milionem stranek,’ pfipomina Monier. Site zabéru byla bezesporu nejsilngjsi strankou AltaVisty. Kdyz
ji DEC zpfistupnila pro vefejnost (15. prosince 1995), vyzkouselo ji témér 300 000 uzivateld. Vyvolala
mezi nimi nadsent.

Metody, pomoci kterych AltaVista stanovovala vyhledavaci kvalitu (tedy faktor urcujici hodnocent
vysledk®), vychdzely z klasickych algoritmd pro vyhledavani informaci. Mnoho z téchto algoritmd
vzniklo na zékladé prace jediného muze jménem Gerard Salton. Do Ameriky uprchl z nacistického
Némecka, ziskal titul Ph.D. na Harvardu a presunul se na Cornellovu univerzitu, kde se podilel na
zalozenitamniho oddéleniinformatiky. Jeho specialitou bylo vyhledavani v databazich pomoci stej-
nych pfikaz(, jaké byste pouzili v rozhovoru s ¢lovékem (Slo o tzv.,pfirozeny jazyk”).

V 60. letech vytvoril Salton systém, ktery se mél stdt modelem pro vyhledadvéaniinformaci. Nazyval se
SMART (pravdépodobné zkratka ndzvu Salton’s Magical Retriever of Text, tedy Saltontv kouzelny pro-
hledavac textu). Systém zaved| fadu prvkd, které ve vyhledavani pretrvavaji dodnes, véetné indexo-
vani a algoritm0 pro stanoveni relevance. Kdyz Salton v roce 1995 zemfel, jeho metody v oboru
stale dominovaly. KdyZ mu o rok pozdéji jeden akademik chtél sloZit hold, napsal o ném:,Po 30 let
byl George Salton pfimo ztélesnénim oboru vyhledavani informaci.

Web to mél zménit, coz ovsem akademici ani AltaVista nevédeéli. Kdyz se jeho tvarci rozhodli shro-
mazdit informace na webu, zmeskali pfilezitost vyuzit struktury odkazd. Inovace spocivala v tom,
Ze jsem se nebdl nacist co nejvice z webu, ziskané informace uloZit na jednom misté a nabidnout
opravdu rychlou odezvu. To bylo nové," fikd Monier. AltaVista v prébéhu tohoto procesu analyzo-
vala obsah kazdé stranky a na zakladé faktor(, jako je frekvence vyskytu jednotlivych slov, rozhodla
o tom, zda je stranka relevantni vzhledem ke klicovému slovo ve vyhleddvacim dotazu.
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| kdyz zatim nikdo presné nevédél, jak na vyhledavani vydélat penize, AltaVista méla fadu konkuren-
td.Vroce 1996, kdy jsem psal o vyhledavani do Newsweeku, se kvalitou svych sluzeb v tomto oboru
vychloubalo hned nékolik spole¢nosti. Jejich zastupci nicméné po vytrvalém dotazovani pfipous-
téli, ze v zépase mezi bujicim webem a jejich technologif vitézil web.,Obor vyhledavéani informaci
se do podoby, v jaké se nachazi dnes, dostéval na akademické ptdé 30 let. My jsme prikopniky
v novém terénu, ale neni to jednoduché,” stézoval si Graham Spencer, inZenyr, ktery stél za vyhleda-
vacem od mladé firmy jménem Excite. Barry Rubinson, feditel technického vyvoje AltaVisty, zastaval
nazor, ze se musi danému problému vyhradit co nejvétsi vypocetni vykon, a pak jednoduse doufat
v co nejlepsi vysledky.,Prvotnim problémem je, Ze relevanci mlze kazdy uzivatel vnimat jinak," tvr-
dil Rubinson a dodaval, ze s problémy se potykéate i pfi snaze interpretovat velmi kratké a obtizné
srozumitelné dotazy zadavané do vyhledavaciho pole AltaVisty. Podle jeho nazoru pfipominal tento
ukon tak trochu magii vadu., Vsechno jsou to ¢ary a kouzla," fikal mi, ,kdokoli, kdo vém bude tvrdit,
7e se jednd o vedy, si vas utahuje”.

O pouzivani odkazl se nicméné zadna ze spole¢nosti zabyvajicich se vyhledavanim na webu ne-
zminovala.

A odkazy se staly dlivodem, pro¢ vyhledavaci projekt v pocitaci na koleji Stanfordovy univerzity
ziskal nad konkurenci navrch. Sila PageRanku Larryho Page spocivala v tom, Ze odkazy dimysiné
analyzoval a pfifazoval jim ¢isla (na stupnici od jedné do deseti), podle kterych se dal porovnavat
,véhlas” strdnek s ostatnimi na webu. Jedna z ranych verzi systému BackRub jednoduse pocitala pfi-
chozi odkazy, Page s Brinem si viak zahy uvédomili, ze jen na zakladé poctu odkazd relevanci urcit
nejde. Stejny vyznam meélo, z jakého webu se odkazuje. PageRank tyto informace bral v Gvahu. Cim
ny. Hodnota odkazu pak ovliviuje vysledné hodnoceni Page Rank odkazované stranky. Brin k tomu
fika: ,PageRank vzesel z myslenky, Ze mlzete urcit vyznam webové strdnky podle toho, z jakych
stranek na ni vedou odkazy. Uplatnit tuto myslenku vyZadovalo mnoho vypoctl. Dllezité stranky
obvykle odkazuji na jiné dllezité stranky. Cely web tedy prevedeme na obrovskou rovnici s nékolika
stovkami milion proménnych, coz jsou hodnoceni PageRank vsech webovych stranek, a miliar-
dami ¢lend, které predstavuji odkazy! Dilezité stranky byly vybrany pravé na zakladé Brinovych
vypoctl s témito 500 miliony proménnych. Pfipominalo to pohled na mapu s vyznacenymi trasami
letd. Vyniknou na ni velkomésta, protoze v nich velké mnoZstvi letd za¢ind nebo konci. Mésto hojné
navstévované z jinych vyznamnych sidel bude zjevné vyznamnym a lidnatym centrem. Plati to i pro
weby.,Vsechno je to rekurzivni,’ dodal pozdéji Page.,Svym zplsobem se to, jak jste dobfi, d& poznat
jak podle toho, ke komu mate vztah, tak podle toho, kdo méa vztah k vém. Je to jeden velky kruh.
Matematika mé ale velkou moc, diky ni Ize véechno vyresit

Hodnoceni PageRank se pouzivad v kombinaci s fadou tradi¢nich technik vyhleddvani informaci,
napfiklad porovnavani klicovych slov s textem na strdnce a urcovani relevance podle faktor( jako
frekvence vyskytu, velikost pisma, kapitalizace a umisténi klicového slova. (Tyto faktory pomahaji
stanovit vyznam klicového slova na dané strance. Stranky, kde se hledany vyraz nachazi na promi-
nentnich mistech, spise uspokoji potfeby zadavatele dotazu.)

Oznacujeme je jako signdly a maji zasadni vliv na kvalitu vyhledavani. V procesu vyhledavani hraje
rozhodujic roli nékolik milisekund, béhem kterych vyhledavac rozpozna klicové slovo a pouZije ob-
rovsky index obsahujici veskery text na miliardach stranek (sefazeny jako v rejstiiku knihy). Nasledné
musf stranky néjak ohodnotit, k cemuz mu slouzi signaly — ndznaky, které mu pomohou urcit, zda
se stranky pro dotaz hod. Signal vyhledavaci fika: ,Hej, zamysli se, jestli by se ti tahle stranka neho-
dila do vysledk(” Za signal Ize vlastné povazovat i samotné hodnoceni PageRank. Webova stranka
s vysokym hodnocenim PageRank informuje vyhleddvac o tom, Ze je renomovanéjsim zdrojem
informaci nez stranky s hodnocenim nizsim.

| kdyz byla technologie PageRank jakousi ,kouzelnou hllkou” BackRubu, vysokou kvalitu vysledkd
zajistovalo predevsim pouziti tohoto algoritmu v kombinaci s dalsimi signaly. Kdyz kli¢ové slovo od-
povidalo ndzvu stranky nebo ndzvu domény, vyhledavac pridélil strdnce vyssi hodnoceni. U dotazl
slozenych z nékolika slov zase platilo, Ze dokumenty, které obsahuji vsechny vyrazy z vyhledavaciho
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dotazu blizko u sebe, vyhleddvac upfednostni oproti tém s nizkou frdzovou shodou. Za dalsf vy-
znamny signal Ize povaZovat text odkaz(l vedoucich na danou stranku. Jestlize napfiklad webova
stranka odkazuje na Bily dim prostfednictvim slov,Bill Clinton’, tato slova jsou textem odkazu. Jeli-
koz textu odkazu priklada BackRub velky vyznam, po vyhledani dotazu,Bill Clinton” zobrazi BackRub
na Celni pozici mezi vysledky vyhledavéani adresu www.whitehouse.gov, protoze prezidentovo jmé-
no vyuziva pfi odkazovéni na stranky Bilého domu hodné web( s vysokym hodnocenim PageRank.
,PFi vyhledavani se tak zobrazuji vhodné stranky, i kdyZ neobsahuji pfesné ta slova, kterd hledate,”
dodava Scott Hassan. ,To bylo opravdu skvélé Kromé toho to taky nedokdzal Zadny z ostatnich
vyhledavacl. Ackoli se stranky www.whitehouse.gov mezi vysledky dotazu,Bill Clinton” vyborné ho-
dily, Z&dny z komer¢nich vyhledédvac je v nich neuvéadeél. (V dubnu 1997 Page s Brinem zjistili, ze
u konkurence se na nejvyssi pozici dostal vysledek,Vtip tydne o Billu Clintonovi”)

PageRank nabizel dalsi vyznamnou vyhodu. Pro vyhledavace, které pfi analyze obsahu spoléhaly
na klasické metody vyhledavani informaci, pfedstavoval web téméf nepiekonatelny problém. Ob-
sahoval miliony a miliony stranek, a jak pfibyvaly dali, vykon téchto systém( nevyhnutelné klesal.
Rychly rlst internetu pretézoval zdroje, které tyto vyhledavace mély k dispozici. BackRub se naopak
diky technologii PageRank s rostoucim webem zlep3oval. Nové weby znamenaly dalsi odkazy. Diky
témto informaci dokdzal BackRub identifikovat stranky relevantni vzhledem k dotazu jesté presnéji.
Diky noveéjsim odkazlim se navic strdnky aktualizovaly. ,PageRank téZil z toho, Ze se dokazal ucit
z celého webu,” vysvétluje Brin.

Zabezpecit indexovani webu v celé jeho 5ifi znamenalo pro Page s Brinem problémy s technickym
zazemim. Stanfordsky tym nemél k dispozici zdroje v takovém rozsahu jako tfeba praveé spole¢nost
DEC. Po ur¢itou dobu byl BackRub v pfistupu k internetu omezen rychlosti dostupnou pro budovy
nesouci Gatesovo jméno, tedy 10 megabitd za sekundu. Univerzita nicméné vyuzivala obrovskou
T3 linku, kterd mohla pracovat s rychlosti 45 megabitt za sekundu. Tym vyhleddvace BackRub zjistil,
Ze kdyby zménil konfiguraci chybné nastaveného prepinace ve sklepé, dokazal by ziskat plnohod-
notny pfistup k T3 lince. ,Jakmile se jim podafilo zménit toto nastaveni, mohli jsme zacit vyuzivat
stanfordskou sit na maximum,” fikd Hassan. ,Pracovali jsme s Sitkou padsma celé sité, a to vsechno
z jednoho stolniho pocitace u mé na koleji.”

Lidé, ktefi v té dobé provozovali stranky (z nichz mnozf viibec nerozuméli technologiim), nebyli
zvykli na to, Ze jejich weby prochazi néjaké prohledavace. Neéktefi z nich pfi pohledu na protokoly,
které registrovaly casté navstévy z adresy www.stanford.edu, podezfivali univerzitu z kradeze infor-
maci. Jedna Zena z Wyomingu se s pozadavkem, aby tyto ndvstévy prestaly, dokonce obratila pfimo
na Page, prohledava¢ Googlu nicéné pokracoval v praci. Zminéna pani zjistila, Ze je u projektu
jako konzultant uveden Hector Garcia-Molina, a telefonicky jej obvinila, Zze stanfordsky pocitac pro-
vadi v tom jejim hrlzostrasné véci. Garcia-Molina se ji snazil vysvétlit, Ze proces prochazeni nijak
neskodi ani nenici obsah stranek, jenze ona s tim jednoduse nesouhlasila a se stiznosti se obrétila na
vedouciho katedry a na bezpe¢nostni oddéleni Stanfordovy univerzity. Lidé, ktefi si na prochédzenti
webu stézovali, v ném prohledavacdm mohli teoreticky zabranit tim, Ze by na své stranky umis-
tili fragment kédu oznacovany jako soubor robots.txt. Rozezleni webmastefi se k této myslence
nicméné stavéli negativné. Larryho a Sergeje neochota lidi vyuzivat soubor robots.txt popouzela,
fika Winograd, ,ale nakonec opravdu vytvofili seznam stranek vyloucenych z prochazeni, cemuz se
zprvu branili’ | pfesto viak Page s Brinem stdle véfili v myslenku samoobsluzného systému, ktery
by pracoval ve velkém méfitku a dokdzal zpracovavat dotazy od obrovského mnozstvi uzivatelU.
Ruc¢né spravovat vylouceni jim bylo opravdu proti mysli.

Brin s Pagem se dostali do faze, kdy cely systém opakované vylepsovali a znovu uvadéli do provozu.
Kdyz se jim stranky zobrazené jako vysledky urc¢itého dotazu nezddly spravné sefazené, snazili se
zZjistit, kde v algoritmu se stala chyba. Rozhodnout, jak jsou které signaly dudleZité, neni jednodu-
chy ukol.,Nejdfiv nastavite poc¢ate¢ni hodnoceni, pak se podivate na seznam vysledkd a zamyslite
se nad jejich poradim. Kdyz nesedi, hodnocenf upravite, az budete s pofadim opravdu spokojeni,’
fika Page. Jako lakmusovy papirek” pouzil Page klicové slovo univerzita. Pozornost vénoval zejmé-
na srovnani hodnoceni své alma mater, Michiganské univerzity, a své soucasné skoly, Stanfordovy

Bl 20 JakmysliGoogle ajaké je tajemstvi jeho tspéchu


http://www.whitehouse.gov
http://www.whitehouse.gov
http://www.stanford.edu

	Úvod
	Část I.: Svět, jak ho vidí Google
	1. „Víc než informatika to byla science fiction.“
	2. „Chceme, aby byl Google stejně chytrý jako vy.“
	3. „Pokud něco najdete na Googlu, lze to zkoumat, a když ne, nemá to smysl.“

	Část II.: Googlenomika
	1. „Co je to vlastně obchodní plán?“
	2. „Když jsme začali vydělávat peníze, konečně jsem si mohl říct, že jsme vytvořili skutečnou společnost.“
	3. „Když se vám prachy kutálej, neptáte se jak.“
	4. „Globální barometr.“

	Část III.: Nebuďme zlí
	1. „Musí to tu vypadat jako na koleji.“
	2. „Lidi tady vnímám jako misionáře, ne jako žoldáky.“
	3. „Lidé nechtějí, aby je někdo řídil.“ „Naopak, přesně to chtějí.“

	Část IV.: Googlovský cloud
	1. „Ahoj, jsem tady, abych vám vysvětlil, že tahle služba, která všem nahání hrůzu, není zase tak špatná.“
	2. „Dostal jsem za úkol nastoupit do auta, přesednout na letadlo a vydat se hledat datová centra.“
	3. „Služby Google jsou dílem strojů. A to nám dává sílu.“

	Část V.: Nové perspektivy
	1. „Stejně už nás nenávidí, tak co můžeme ztratit?“
	2. „Apple se nezačal věnovat vyhledávání – tak proč se Google pustil do telefonů?“
	3. „Uviděli jsme, jak si YouTube buduje image značky ztělesňující zábavu, což se službě Videa Google nedařilo.“
	4. „Pořád ještě si můžete dát dušené hovězí líčko a humrovou polévku!“

	Část VI.: Guge
	1. „Myslím, že bych neměl vnucovat své názory světu. V oblasti technologií to není dobré řešení.“
	2. „Rozhoduji se pro Google. Rozhoduji se pro Čínu.“
	3. „Většina Číňanů nemluví anglicky a Google nikdy používat nebudou.“
	4. „Nejhorší okamžik v historii společnosti.“

	Část VII.: Google.gov
	1. „Byl jsem asi jediným promovaným informatikem v celé kampani.“
	2. „Napadlo tě někdy, že se dočkáš dne, kdy budeš najímat specialistu na antimonopolní právo?“
	3. „Strašný Google na lovu!!!“

	Závěr
	Poděkování
	Rejstřík



