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Predmluva

Vizeny Ctenari,

drzite v rukou knihu, kterd je ur¢ena pfedevsim jako privodce pro manazery v praxi
a pro studenty, ktefi se pfipravuji studiem na vysokych $koldch na fidici préci v riiz-
nych oblastech praxe. Studentlim tak umozsiuje naprosto samostatnou formu stu-
dia. Kazd4 kapitola je doplnéna shrnutim, otdzkami k textu a ptiklady z praxe.

Znalosti psychologie jsou ¢asto podcenovany. Mnozi ekonomové povazuji za
nejdalezit€jsi schopnosti analytické, finanéni. Technici zase preferuji technické
nebo technologické aspekty a timto piistupem vnimaji i spolupracovniky.

Zvlddani sebe sama, porozuméni sobé, ale také jinym lidem je brdno jako néco
okrajového, bezproblémového, pfipadné nevyznamného, opak je vsak pravdou.
Vsechny aspéchy, veskery rozvoj je zdvisly na tom, jak pracujeme s lidmi.

Manazer nebo podnikatel muze byt tspé$ny pouze tehdy, kdyz dovede jednat
s lidmi, organizovat je, komunikovat s nimi. Kdyz md jejich davéru, dovede je mo-
tivovat a nadchnout, je schopen svou praci humanizovat. Nebo lépe feceno muze
byt o hodné Gspésnéjsi, nez je. VSechny aktivity manazera mohou mit profesio-
nélni Groven. Je tomu tak vzdy v praxi?

Samoziejmé nestaéi nashromdzdit pouze néjakou sumu informaci a znalosti. Je
nutné umét je aplikovat a chtit je pouzivat. To vyzaduje mnohdy dost zdsadni
zménu ve vlastni osobnosti. Poté je redlnd nadéje, Ze dojde k vytvoreni ndvyk, které
plsob{ pozitivné na chovdni manaZera a na jeho pozitivni vztahy ke spolupracovni-
kam. Velmi brzy poznd zménu v chovéni lidi vii¢i sobé samému. Pak je mozné také
zvy$ovat miru identifikace pracovnika s tkoly a jejich loajalitu k firmé.

Cely text je rozdélen do ¢trndcti kapitol. Prvni ¢ast knihy je vénovdna osobnimu
rozvoji, sebepozndni, zvldddn{ sebe sama, zvldddn{ zdtéZe a konfliktt, zdkladnim in-
formacim o struktufe osobnosti a pfedev$im osobnosti manazera.

Dalsi ¢4st je vénovdna Fidici prici manazera, prici s lidmi, tedy organizovdni, fi-
zeni, rozhodovdni, motivovdni (motivace m4 dvoji charakter, nebot nejde jen o mo-
tivovani podfizenych spolupracovniki, ale i o sebemotivaci — jen ten manazer, ktery
dovede motivovat sdm sebe, muze motivovat i sviij tym), rozvoji tvofivého poten-
cidlu (tato ¢dst md rovnéz charakter dvoji, protoze se zabyvd tvofivosti samotného
manazera i tvofivosti fizenych spolupracovnikil, nebot tvofivost manazera i jeho
podfizenych je recipro¢né provdzana) a komunikovani.
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Posledni ¢dst knihy je vénovdna rozsifeni spektra informaci o psychologii, kterd
muize manazerovi umoznit lepsi spoluprici s psychologickymi poradenskymi agentu-
rami, s psychologickymi specialisty a také porozumét nékterym aspektlim pracovni
¢innosti, jeji analyze. Muize poradit, jak se pfipravovat na zmény v organizaci, jak
organizaci rozvijet, jak obstdt v konkurenci, jak vytvafet organizaci humanisticky
orientovanou, kterd dovede vyuzivat tvofivy potencidl pracovnika, jak rozumét za-
kaznikam a jejich chovéni.

Chtél bych podékovat za pomoc a cenné rady Ing. PhDr. Frantisku Podskub-
kovi a za podporu pti piiprave podkladia PhDr. Karlu Jefikovi ze spole¢nosti Barum
Continental. Ddle bych chtél podékovat také pani Hané Michlové za pomoc pfi ko-
rekturnich dpravéch.
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Na zacdtku si polozme otdzky. Potfebuje primérny clovek néjaké znalosti psy-
chologie pro sviij Zivot? A jestli ano, tak za jakych okolnosti? Vzdy a nebo jen
ve stavech krize? Nebo jako pravidla taktiky, které by mohl vyuzit v urcitych situa-
cich pro dosazeni vlastniho prospéchu? To jsou otdzky, které si muzeme kldst, kdyz
za¢neme piremyslet nad smyslem psychologie.

Samoziejmé zélezi na tom, o koho jde. Mezi lidmi jsou individudlni rozdily. Jsou
lidé, ktefi jsou naprosto sobésta¢ni se svym ,,zdravym selskym rozumem®. Dovedou
zvlddnout stres, umi se vyrovnat s krizovymi situacemi. Jejich odolnost vici frus-
traci a stresu je vyjimec¢nd. Jsou ale také lidé, jez se bez psychologie obejdou v béz-
nych Zivotnich situacich, ale v krizovych situacich maji problémy. Urcité znalosti
psychologie a moznost se nékomu svétit, hledat podporu, je pro né pak nezbytnosti.
Existuji také lidé, ktefi jsou bezradni i v béznych zivotnich situacich, jsou labilni,
nejisti a bez pomoci jinych lidi sami problémy nezvlidnou.

Jsou lidé, jez maji k psychologii opravdovy respekt, moznd az prehnany, ale na
druhé strané¢ jsou také lidé, ktefi o psychologii mluvi velmi pejorativné a nadfazené.
Tyto postoje se vSak nemusi shodovat s vnitfnim presvéd¢enim, nebot mohou byt
urditou formou vnitfni obrany.

Psychologie se dotykd kazdé oblasti zivota lidi, vytvéii ndvody na zvldddni riznych
problémovych situaci v Zivoté (pracovni ¢innosti, vytvdfeni ndvyka, pracovniho pro-
stfedi, mezilidskych vztaht, rodinného Zivota, problematiky drog, problematiky du-
Sevnich nemoci, obezity...).

Je samozfejmé, ze psychologie jako véda vytvéii urcity informaéni systém, ktery
je zalozeny na informacich z vyzkumu kvantitativnich i kvalitativnich, na zdkladé
spekulace a zivotnich zkusenosti. Tento systém je nepochybné velmi dobrym zdrojem
pro feseni problému vlastniho zivota a price. Vzdy je lepsim zdrojem a obohacenim
pro zivot, nez pouhé vlastni zkusenosti a vlastni postoje. Vzdyt jde o konzervované
védomosti, nastfddané t¢mi nejlepsimi odborniky oboru za vice nez sto let, kdy je
psychologie samostatnou védou. Ale uz pfedtim platila raznd pravidla, kterd se
pouzivala v rdmci filozofického mysleni a posilovala se v rdmci zivotnich postoj,
pteddvala se z pokoleni na pokoleni. Méla sviij smysl v rdmci antropocentrického
mysleni.

V prici manazera je tomu podobné. Jeho prdce je rovnéz ovlivnéna osobnostni
jedine¢nosti. Price manazera md ale poné¢kud vice dimenzi, nez Zivot bézného ob-
¢ana. Protoze v Zivoté manazera je celd fada situaci, kdy musi vystupovat v riznych
rolich, v zastoupeni (osobnostni pecet se v chovéni v zdstupnych rolich projevuje
v omezené mife). Mira intimity a autenti¢nosti je tedy nizs$i. Hlavni ndplni jeho
préce je pfedev$im komunikace, jejimz prostfednictvim rozhoduje, fidi, motivuje.
Jeho rozhodnuti jsou realizovdna na zdkladé kombinace teorie a redlné zkusenosti.
Manazefi mohou pouzivat teoretické znalosti v kombinaci s redlnymi zkusenostmi
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pii préci s lidmi. V této oblasti vSak pfevazuje ¢asto intuitivni pfistup, zalozeny na
vlastnich zkusenostech. Pro ilustraci je mozno uvést nékteré ndzory vrcholovych
manazeru, které muazete sami posoudit, do jaké miry jsou podlozeny teoretickymi
poznatky a nebo zda je mozno povazovat je za platné.

o Lidé jsou v podstaté lini, a proto musim pouzivat direktivni pfistup a detailné
jim urcovat ukoly, které pak musim dakladné kontrolovat.

 Jestlize nékomu nabidnete prst, tak chytne celou ruku.

 Je potfeba byt opatrny pfed nadfizenym, ktery se nikdy neroz¢iluje.

 Je potfeba byt opatrny pfed nadfizenym, jez se ¢asto rozciluje.

e Dobré zbozi se proddvd samo.

* Dobii dealefi proddvaji v prvé fadé sami sebe a teprve pak zbozi.

e Muzi mysli logicky, Zeny vyuzivaji intuitivni pfistupy.

o ,Jak se do lesa vold, tak se z lesa ozyvd.”

e Nikdy nedostanete kvalitni rozhodnuti od skupiny.

 Jestlize neni skupina zainteresovdna na rozhodnuti, nemélo by se rozhodnuti
realizovat.

o Lidé potifebuji presné do detailu popsané tkoly.

» Lidé potiebuji mit volnost a prostor pro vlastni pfistup k praci, nebot jediné tak
budou pracovat spolehlive.

Je mozno uvést mnohem vétsi pocet tvrzeni podobného charakteru, protoze maji
podobu pfedpokladu o lidské ptirozenosti v chovéni. Kazdé z nich je vsak povrchni
a zobecnujici. Nekterd z téchto zobecnéni jsou pfi srovndni antagonistickd, coz vy-
lu¢uje pravdivost jednoho z nich. Ale co u vSech chybi je to, Ze nepoditaji se situaci,
v niz se lidé nachdzeji a také se nepocitd s odlisnosti kazdého jednotlivého cloveka.
Neékteré z psychologickych poznatk jsou pro manazery tak dalezité, jako jsou zna-
losti o elektronickych nebo chemickych technologiich.

Potfebu znalosti psychologie by nemél manazer podceriovat, jinak se dostdvd do
situace, jez se dd oznacovat jako ekonomismus nebo technokratismus, coz je charak-
teristické zejména pro lidi, ktef{ preferuji ekonomiku nebo techniku a prici s lidmi
podcenuji ¢i se ji boji. Manazefi si systém prdce s lidmi zjednodusuji, jako kdyby
pracovali s ekonomickymi nebo technickymi jednotkami. Musi drzet krok se zmé-
nami v trznim prostiedi. K ziskdni konkuren¢ni vyhody jsou nutnd sprévnd rozhod-
nuti. To ovsem vyZaduje trpélivost a studium zdvaznych otdzek. Bohuzel vétsina
manazerQ je pod ¢asovym tlakem a nemaji ¢as informace analyzovat a hodnotit.

V této knize jsou informace z psychologie, které manazer potiebuje pro svou
préci, rozdéleny do tfi okruha.
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o Uroven pro efektivni zvlidéni sebe sama, pro optimalni vyuZivani vlastniho psy-
chického potencidlu, pro zvySovdni ucinnosti svych psychickych funkei, pro
vétsi odolnost viidi stresu, psychické frustraci a neur6zdm, pro odstranovani ne-
dostatki ve svém chovini.

¢ Pro manazerskou préci, kterd se projevuje v komunikaci, v rozhodovéni, v prici
s lidmi, v organizovéni a fizeni, motivovani, ovliviiovani a vyjedndvini.

o Uroven, kterd ddva dostatek informaci a podkladi pro spolupréci s psycholo-
gem jako expertem, s psychologickou poradenskou firmou, pro orientaci v tom,
co muze manazer zddat od psychologa pro svou préci, v jakych zélezitostech psy-
cholog poskytuje svou sluzbu v plné mife a v jakych se podili na préci pro firmu
s manazerem, nebo s persondlnim Gtvarem. Soucdsti téchto znalosti jsou i z4-
kladni znalosti z psychologie price a organizace, socidlni psychologie préce,
véetné analyzy prdce, pracovniho prostfedi, ergonomie a inzenyrské psychologie
a okrajové také psychologie trhu a prodeje.

Psychologie pro manazery, tak jak je prezentovdna v této praci, se snazi také o posti-
zeni vztahového systému v multioborovych presazich. A jako nejvyznamnéjsi vztahy
jsou zde minény vztahy mezi psychologii a ekonomii, psychologii a managemen-
tem. Problematice vztaht mezi psychologii a ekonomif je vénovéna kniha ,,Psycho-
logie ekonomického chovdni“ (Lea, Tarpy, Webley, 1994), i kdyz nepostihuje
vsechny aspekty tohoto vztahu, dile pak kapitola v knize ,,Psychologie ve svété
prace* (Stikar, J. a kol., 2003). V zahrani¢ni literatute se této problematice vénuje
celd fada knih.

Spojeni ekonomiky a psychologie vychazi ze snahy aplikovat zékladni teoretické
poznatky psychologie do ekonomické praxe. Spojeni ekonomiky a psychologie zna-
mend, ze kazdd z téchto veéd chee byt néjakym zptisobem uzite¢nd pro tu druhou,
chce ji obohatit. Ale hlavné chtéji byt obé¢ tyto védy spole¢né uzite¢né pro ¢loveka.
Coz je trochu jiny pfistup, nez ktery se projevoval v celé fadé véd jesté pred Ctyficeti
lety — kazd4 véda se snazila chrdnit své teritorium, pracovala sama pro sebe, vytva-
fela dost uzavieny systém, teoreticky dobfe vystavény, ale vici praxi mélo pouzi-
telny. Redlnd skute¢nost je multioborova. Sociologie a psychologie jsou piekryvajici
se obory, zrovna jako psychologie a ekonomie. Souc¢asné nové poznatky se objevuji
vét§inou na rozhrani obort. Snaha o udrzeni ¢istoty teoretickych védnich obori je
vyhranénou abstrakei. A to, Ze k sobé¢ jednotlivé obory nalézaji v soucasnosti cestu,
je rozhodné velkym prinosem k pozndni. Prostupnost obort je mozno dokladovat
vznikem novych akreditovanych doktorandskych studijnich programa na Norské
univerzité se zaméfenim na tvofivost a inovaci, na podnikové vztahy, na ekonomiku
a fizeni. Podminkou je, Ze uchaze¢i musi mit vzdélani z oblasti psychologie, sociolo-
gie, ekonomie, obchodu a marketingu, préva nebo absolutorium néjakych jinych
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ekvivalentnich obort. Studenti se zabyvaji zménami v ekonomii z pohledu psycho-
logie, ekonomie, organizace a fizeni. Studium bylo zahdjeno v roce 2001.

Pouziti psychologie v ekonomické praxi znamend, Ze se snazime vidét v kazdé
ekonomické situaci lidsky faktor. A to je ten nejdulezitéjsi faktor, ktery ovliviiuje
vSechny dinnosti. Psychologie mé obtizné postaveni, protoze to, co ji zajimd jako
hlavni objekt zkoumdni, je tim nejslozitéjsim zkoumanym objektem skute¢nosti
vibec. Je to chovdni a prozivani ¢lovéka, coz jsou funkce centrdlni nervové soustavy.
Chovini a prozivani ¢lovéka je velmi variabilni, ptisobi na né velké mnozstvi vlivi
intervenujicich z prostiedi i z vlastnich vnitfnich zdroja. Jednd se o frakedlni paso-
beni, které je velmi obtizné postizitelné kvili omezené kontrole téchto promén-
nych, jez jsou navic samy o sobé proménlivé. Ekonomickd psychologie vyuzivd ex-
perimentdlni metody pro zjistovdni ekonomickych procest. V soucasné dob¢ je
trend vyuzivat experimentalni metody v ekonomii. Nejzndméjsi aktivitou v tomto
sméru je zaméfeni nositele Nobelovy ceny za rok 2002 (V. L. Smith, nositel Nobe-
lovy ceny za ekonomii).

V ¢em muize pfispét psychologie ekonomii a ekonomické psychologii a jak muze
ekonomickd psychologie pfispét psychologii obecné?

e Umoznuje poznat, jak lidskd psychika ovliviiuje ekonomické chovani, osobnost
¢lovéka je rozhodujici pro ekonomické chovini.

o Ukazuje v jaké mife socidlni podminky urcuji hranice naseho chovini (v rozho-
dovdni, v riskovdni, presvéd¢ovdni, sdileni, ve spotfebnim chovdni...).

o Ekonomika ovliviiuje clovéka, vytvafi u n¢j zmény v hodnotovém systému, pro-
stfednictvim prdce vede ke zméndm stylu Zivota, ovliviiuje miru spokojenosti,
zpusoby regenerace, aktivizuje rizné psychické funkee, a to odlisné od jedince
k jedinci, ovliviiuje socidlni interakce, vytvafi odlisné formy zdbavy, penize a na-
kupovini, spofeni, sizeni dané, bankovnictvi, to vSechno se promitd do psy-
chiky kazdého z nis.

o Déti jsou od nejuatlejsiho détstvi ovliviiovany ekonomickym systémem, v némz
Jijt.

e Poukazuje na to, jakych chyb se lidé dopousti, at uz védomé, ¢i nevédomé (kdyz
né¢kdo vysvétluje a zduvodiiuje své chovani, neznamend to, ze uvddéné divody
jsou objektivné platné).

e Umoznuje uvédomit si, Ze vedle obecné platného ndvykového chovani v podobé
stereotypt se projevuje névykové chovdni i ve specifické podobé u spotiebitela,
u fadovych pracovnikii a u manazeru.

o Jasné iikd, jaké motiva¢ni podnéty plisobi na ekonomické chovini, které vné;jsi
tlaky ovliviiuji motivaéni chovéni jedince, i jak je motivace proménlivd podle si-
tua¢nich podminek.
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o Drestoze kazdy ¢lovék je jedine¢ny, neznamend to, Ze by jeho chovani bylo beze
zmén; variabilita je ovliviiovdna vnéjsimi podminkami i vnitinimi zdroji.

» Negativni pocity spojené se ztratou urcité ¢dstky penéz je dvakrdt silnéjsi impulz,
nez pozitivni pocit ze ziskdni stejné sumy.

 Snadn¢ji ziskané penize maji pro ¢lovéka vidy mensi hodnotu, nez ty, které ziskd
s velkym dsilim.

e Vnimdni ekonomickych informaci pod vlivem médii a ndsledné ovlivnéné cho-
vani.

Psychologie a ekonomie k sobé nachdzi cestu v podobé behaviordlni ekonomie
podle Camerera (Koukolik, Drtinovd, 2002), a to tim zptsobem, Ze pomoci psy-
chologickych metod ovéfuje predpovédi klasické ekonomické teorie.

Psychologie musi pocitat vzdy jen s hodnotami pravdépodobnostnimi. A ekono-
mie to mize mit jesté sloZitéjsi, jestli nebude respektovat psychologické poznatky,
protoze ekonomické chovéni je chovdnim lidi. O¢ jednodussi je situace v exaktnich
véddch. Kazdd hodnota md své presné misto, kazdd hodnota bud plati, nebo neplati
a dd se presné ur¢it (i kdyz ani tam to vidy nenf aplné tak jednoznaéné, i tam mo-
hou byt odlisné ptistupy v interpretaci skute¢nosti). Chovani lidi je mnohem kom-
plikovanéjsi a slozitéjsi. Kazdy jedinec md vzdy urcité moznosti volby, které vedou
k jeho rozhodovdni mezi alternativami. A také jeho interpretace je mnohem kom-
plikovanéjsi, nebot vSechny tyto vlivy se musi brat v ivahu. Teprve jejich souctem,
nebo [épe fe¢eno synergii, je mozno lidské chovani a prozivani interpretovat.

Psychologie, ale nejen psychologie, také ekonomika, pracuje se statistickymi
hodnotami, s pravdépodobnosti. Co platilo jednou, nemusi platit jindy. Pfedpo-
védi jsou tedy pravdépodobnostni a pfipousti se vidy uréitd mira rizika. Ale i za
téchto okolnosti ma pozndvdni chovéni ¢lovéka smysl.

Obecné psychologie pomdhd interpretovat a korigovat chovini lidi ve chvili, kdy
prevlddaji piili§ emoce. M4 sviij smysl v situacich, kdy jde o analyzu prvka v jedi-
ne¢ném chovdni individua. Pomahaji poznat rozporuplnost v ¢lovéku, kdy jde
o stiet autentického chovéni a zdstupného chovéni, které je mu vymezeno socidlni
roli. Role ¢lovéku uréuji vzorce chovdni, jez umoznuji jeho socidlni interakee ve sty-
lizovanych forméch. To je nezbytné, aby fungovaly urcité stereotypy. Ale ochuzuje
to ¢lovéka o prozitkové zisky, o bohatost jedine¢nosti. Osobnostni scéndre se vsak
vzdy v urcité mife promitaji i do zdstupného, rolového choviéni.

Vyjdéme z této premisy: ¢lovék se v ekonomice chova ekonomicky. Kdyz fek-
neme, ze se né¢kdo chovd ekonomicky, minime tim, Ze se chovd raciondlng, Ze se
snazi dosdhnout maxima s minimdlnimi investicemi, ze maximalizuje svij pro-
spéch. Neminime tim, Ze se zabyvd ekonomii.
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