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odborné komunité v CR a v zahraniéi.
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jicich podnikové informacni systémy i zaméstnanciim podnikd, ktefi tyto velice zajimavé softwarové aplikace
intenzivné ve své kazdodenni praci vyuzivaji.
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Uvod

Zmény provazejici informacni systémy podnik

Nasazovani podnikovych informaénich systém( v podobé, kterou nejcastéji symbolizuji aplikace oznacované
jako ERP (Enterprises Resource Planning) a jimz je vénovana podstatna ¢ast této publikace, zaCalo nejen u nas,
ale i ve svété na pocatku devadesatych let, tj. pfed vice nez dvaceti lety. Dal$i dva dlleZité fenomény, které
vyrazné pfispély k rozvoji stavajicich podnikovych informaénich systémd, maji shodou okolnosti asové blizké
doby své existence. Jednak je to pfiblizné stejné staré prvotni zpfistupnéni internetu u nas a dale celosvétové
uvedeni osobnich po¢ita¢li na trh je jen o zhruba deset let starsi.

Z pohledu historie spoleénosti nemusi byt necelé Ctvrtstoleti tak dlouhé doba. Pro informaéni a komunikaéni
technologie (Information and Communication Technology — 1CT), jako z&kladu sou€asnych podnikovych infor-
macnich systémdl, vSak tento Gasovy Usek stacil na to:

o aby se informaéni systémy vyznamné projevily v kaZzdodennim Zivoté nejen podnikd ale i jednotlived;
o aby informacni systémy ovlivnily mnohé jevy v doméacnostech i v celé spole¢nosti;
o aby si informaéni systémy vytvofily svij vnitini ,fad“, odhalily své meze a mozna rizika.

Dusledky rozvoje informacnich systém (IS) a jejich rostouciho uplatfiovani se za zmifiovanou dobu v podnicich
projevily v ramci zmén vyrobnich i nevyrobnich technologii a zacaly byt nabizeny inovované i nové vyrobky
a sluzby. Zménily se postupy a pfistupy lidi a podstatné je, ze zménami byly ovlivnény véechny duleZité podni-
kové procesy, podnikové (business) modely a celkové podnikova architektura. Témito zménami a jejich fizenim
se zabyva podnikova informatika, ktera se tak zafadila vedle marketingu, uetnictvi, personalistiky nebo logistiky
k nejmlad$im podnikovym disciplinam.

Viyvoj podnikovych IS Ize sledovat z riiznych aspekt, jako je jejich ménici se funkcionalita, trendy v implementaci
Ci provozovani i zmény v oCekavanych pfinosech. V porovnani se situaci na poatku devadesatych let dnes
uzivatelé v podnicich vice védi, co mohou od aplikaci IS i jejich dodavatel(i ocekavat. To ale v zadném pfipadé
neznamena, ze by zde nastupovala urcita stagnace, protoze podnikové IS jejich vnitfni dynamika dosud neopousti.

K popisu hlavnich zmén Ize symbolicky pouzit pismena zkratky ERP, uzivana pro oznaceni kliCové aplikace
podnikovych IS. Na podatku byla dlleZitd zejména podpora planovani (P — planning), kterd byla nasledné
vystfidana dlrazem na vSechny podnikové zdroje (R — resources), tj. hlavné na material, kapacity a finance.
Soucasnost do centra pozomosti pfesouva podnik (E — enterprise, a to v SirSim slova smyslu) a podnikani
(v knize v této souvislosti je nékdy pouZito anglické slovo business, protoze nejlépe vystihuje podnikatelsky
atribut sou€asnych podnikovych ¢innosti), zejména pak efektivitu, udrzeni a rozvoj konkurenceschopnosti
podniku. Nejde jiz jen o jeden podnik v podstaté ohrani¢eny pomysinou ,podnikovou zdi“, ale o podnik koope-
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rujici a zietézeny v rami siti, o podnik otevieny viiéi partnerdm a diky informaénim systémim dislokovatelny
v libovolné ¢asti globalizovaného svéta.

Vyznam soucasnych podnikovych informacnich systémi

Informacni systémy dnes podporuji nejen véechny duleZité podnikové funkce, jakymi jsou napfiklad finance,
personalistika, planovani, prodej, ndkup, logistika véetné e-businessu a m-businessu. IS musi v sou¢asnosti umét
drzet krok s businessem a jeho potiebami — tj. napfiklad s riznymi podnikovymi flzemi a trvalymi poZadavky
na podporu efektivnosti, flexibility a inovace dlezitych podnikovych procest, produktl a sluzeb.

V soucasnosti podnikové informaéni systémy tak jiz nefesi jen Ulohy spojené s automatizaci a racionalizaci
podnikovych ¢innosti a procesl. Zasadnim zpUsobem se totiz zménil nazor na vysledek, resp. uzitek plynouci
ze zavedeni podnikového IS. Jestlize v minulosti dominoval spide technologicky nahled, ktery se projevoval
v dlirazu na uvedeni IS do provozu v rdmci ¢asu a rozpoétu stanoveného projektem, situace dnes byva odli$na.

Dominantni se stal ,business” pfinos aplikaci IS do podniku. Toho je dosahovano jednak snizovanim nakladu
v rdmci integrovanych a optimalizovanych podnikovych procest, ale stéle vice i podporou a rozsifovanim pfijmd
z prodejd novych, resp. inovovanych vyrobki a sluzeb. Navic ,Zivotni cyklus” podnikového IS se strikiné ne-
uzavira tak jako v minulosti jeho symbolickym uvedenim do provozu, ale neméné podstatné jsou i jeho efektivni
provozovani, Udrzba a dalsi rozvoj, resp. opétovna inovace.

Nové trendy v podnikovych IS tak se stéale vétsiintenzitou podmiriuji a vyzaduji nové modely podnikani. K tomu je
podnécuji i nové business modely dodavatelskych IT firem, které se rovnéz snazi o vyuziti novych moznosti ICT
pii dodavce svych produktli. Vhodnym piikladem mohou byt riizné podoby informatickych sluzeb, provozovani
aplikaci podnikovych IS nebo jejich pfimé poskytovani formou sluzeb (napf. cloud computing nebo SaaS - Soft-
ware as a Service). Dalsi zmény nové iniciuji i fénomény jako je Web 2.0, resp. Enterprises 2.0, nebo socialni
sité typu facebook, pfipadné feSeni podnikovych IS postavena na open source principech.

Téchto a mnohych dal$ich aspektl se dotkne text této publikace. Pro jeji zpracovani je ¢asteéné vyuZito svym
zpUsobem klasické rozdéleni aplikaci podnikovych IS vychazejici z kontextu ERP a tzv. ERP Il (tj. rozSifenych
ERP), které vedle vlastnich ERP zahrnuji zejména feSeni typu CRM (Customer Relationship Management),
SCM (Supply Chain Management) a Bl (Business Intelligence) a jsou natolik z&sadni pro podnikové IS, ze
predstavuiji zakladni kategorie pouzivané pro zpracovani publikovanych pfehled(i nebo pfi élenéni produktd na
vyznamnych veletrzich.

Text knihy v§ak nezlstava jen v ramci tohoto tradi¢niho chapani podnikovych IS, protoZze neopomiji ani témata,
ktera na své skute¢né uchopeni podnikovou informatikou stéle ¢ekaji. Prikladem muZze byt jiz zminény cloud
computing, Enterprise 2.0, ale i kategorie aplikaci oznacovand jako Cl (Competitive Intelligence).

Dusledky pro tieti vydani

Uvedené skute¢nosti jsou hlavnim diivodem, pro¢ tieti vydani této knihy, vénované tématice podnikovych
informacnich systém(, doznalo dal$i zmény co do obsahu i zplisobu zpracovani.

Podnikové informaéni systémy



Aktualizovany byly nejen trendy technologické, ale zohlednény byly i vlivy ekonomické, zplisobené krizemi
poslednich let, a dale politické tendence promitajici se napfiklad do dokumentt vyhledu stavu Evropské unie
v roce 2020. Metodicky byla nové upravena zejména éast vénovana inovacim podnikovych informacnich systémd
a zcela nové byla na zavér zafazena kapitola zaméfena na tematiku udrzitelnosti a jeji podpory podnikovymi
IS, v&. uplaténi tzv. green ICT.

Na druhé strané oproti pfedchozimu vydani toto tfeti jiz natolik nezdlrazriuje role finanénich prostfedk( ESF, kte-
ré byly vyuZitelné pro inovaci podnikovych informacénich systému malych a stfednich podnikd v letech 2007-2013
v ramci programu ICT v podnicich v rdmci Operacniho programu Podnikani a inovace.

Komu je kniha uréena

Kniha je uréena zejména studentdm technickych a ekonomickych Skol, ktefi se seznamuiji s aplikaéni Grovni
informacnich systém( v podnicich, s jejich funkénosti, zasadami nasazeni a uziti.

Primarné je urCena pro studenty Fakulty informatiky a statistiky Vysoké Skoly ekonomické v Praze, ktefi v baka-
laFskych oborech studuji obor Informatika a v magisterskych programech studuji obory Informa¢ni management,
Informaéni systémy a technologie, Podnikova informatika a Kognitivni informatika.

Z tohoto dlvodu kniha poskytuje uréity historicky a celospolecensky kontext, dale datové, procesni a metodické
souvislosti. Kromé sou¢asného stavu nabidky na trhu a poptavky v podnicich se snazi poukézat na trendy pod-
nikovych IS. Podstatnou ¢ast pfedstavuje pfistup k projektu inovace IS s vazbou na management a business
v podniku. K lep§imu pochopeni tematiky kniha vyuZiva ilustrativnich pfikladd, které jsou v mnoha pfipadech
ziskany z relevantnich webovych stranek dodavatelskych firem a dale i od pracovnikd jednotlivych firem (Eislovani
obrazk(i bylo v téchto pfikladech sjednoceno s éislovanim pouZitym v celé knize — pozn. red.). Pro svoji uréitou
stalou vypovidaci hodnotu byly pro toto tfeti vydani zachovany nékteré z téchto ilustrativnich pfikladi uvadénych
jiz v pfedchazejicim druném vydani. Vybrané ¢asti knihy dale doplriuji i detailnéji ukazky uvedené v pfilohach
na konci knihy.

Cilem knihy je podat aktualni pohled na stav a trendy v oblasti podnikovych IS v §irSich souvislostech. Kniha ma
spiSe encyklopedicky charakter, proto jsou néktera dil¢i konstatovani zmifiovana na vice mistech. Tato forma
urcité redundance byla zvolena zdmémé, nebot v nékterych situacich nelze oCekavat, ze étenaf bude prochazet
knihu sekvenénim zplsobem, ale pro rychlejsi ziskani uréité informace se pfimo zaméfi na uritou jeji ¢ast.

S ohledem na uvedeni fady velmi aktualnich témat mdze kniha dat pfehled o trendech v podnikovych informag-
nich systémech i podnikovym IT specialistim a konzultantiim.

Struktura knihy

Kniha je rozdélena do tfi ¢asti a celkové sedmndcti kapitol. Kazda kapitola obsahuje ve svém Gvodu zakladni
cile, v zavéru pak ilustrativni priklad, otazky k osvojeni tematiky a seznam knih pro doplkovou Cetbu, pfip.
webové adresy, odkud Ize Cerpat aktualni informace.

Uvod
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Obr. U.1 Prehled hlavnich &dsti knihy

Cast I. Podnik v informaéni spoleénosti

Uvodni ¢ast, ktera ma tfi kapitoly, je vénovana vyznamu ICT pro spoleénost a pro podniky, roli informaci
a informacnich systému v podnicich, chapani informaéni spoleénosti a statistickym ukazatel(im tykajicich
se sledovani podnikd v informacéni spoleénosti.

V této Casti je uveden priklad ilustrujici roli informacnich systému pro fungovani a rozvoj podniki v globali-
zovaném svété a dale je to ukazka dat Ceského statistického Uradu.

V pfiloze jsou k této Casti k dispozici:

= indikatory EUROSTAT pro oblast informacnich spoleénosti,
= klicové indikétory ICT sledované organizaci OECD,

= indikatory EUROSTAT pro oblast udrzitelného rozvoje.

Cast II. Informaéni systém v podniku

Predstavuje jadro knihy a obsahuje devét kapitol. Ty popisuji podnikové informaéni systémy véetné jejich
vzniku z pohledu funkéniho, procesniho, datového, organizacniho a metodického. Zavér druhé casti je do-
plnén o pfehled stavu a trendu trhu podnikovych informaénich systému v CR.

llustrativni pfiklady v této Casti konkretizuji popisovanou tematiku v podobé aktuélni nabidky funkénich
modull ERP a moznosti fe$eni dodavky systému do podniku.
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V pfiloze jsou k této Casti k dispozici:

= piehled produktl podnikovych informaénich systému na ¢eském trhu,

= priklad klasické funkcionality podpory logistickych procest v produktech SAP,

= piiklad obsahu vyrobni databaze — zakladnich soubort pouzivanych v metodach MRP Il a TOC.

Cast lll. Efekty a inovace informaénich systémii v podniku

Treti Cast se sklada z péti kapitol. Je vénovana typologii pfinosU a efekt(i IS v podnicich. Nasledné na pfikla-
du vybéru a implementace ERP feSeni dokumentuje zakladni projekt zmény IS, na ktery navazuji principy
obecnéjsiho chapani inovace IS v podnicich. V této Casti je poskytnut ¢tenafi uceleny pohled na uplatnéni
teorie omezeni (TOC) v rdmci inovace podnikového IS. Na zavér je pak zafazena tematika udrzitelnosti
a jeji podpory podnikovymi IS. llustrativni pfiklady ukazuji na vnimani pfinost IS v podnicich a jejich fizeni.
Specifickd pozornost je vénovana tématice podnikové architektury.

V pfiloze jsou k této Casti k dispozici:

= ykézkova struktura poptavkového dokumentu,

= yzorova osnova Uvodni studie / hrubého konceptu zavedeni ERP,

= sloZeni a usporadani fesitelského tymu v pribéhu vlastni implementace |S.

Uvod
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Ani budoucnost uz neni to, co byvala.
(J. Jirasek)
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1. Globaliza¢ni trendy ve spolecnosti

Cilem kapitoly je seznamit ctenare:
e s hlavnimi tendencemi na globalnim trhu;

¢ s projevy globalizace v ekonomice;
e s globalizaénimi trendy a roli informaénich a komunikacnich technologii.

1.1 Budoucnost se stava obtiznéji predikovatelna

V soucasnosti jiz nelze aplikovat pouhou dalsi extrapolaci na poznatky ziskané v minulosti. Skonila jiz doba,
kdy rozhodovani vyrazné ulehCovaly vysledované trendy a urité opakuijici se jevy ve spolecnosti (napfiklad
hospodafské nebo technologické cykly). Mnohé nasvédCuje tomu, ze snad jesté nikdy dfive v historii se svét
neménil pfed o¢ima jedné generace takovym tempem a zpUsobem, jako tomu zacalo byt v zavéru 20. stoleti.
Zmény postihly vétSinu oblasti lidské ¢innosti, pokracuiji v této dek&dé a byvaji souhrmné ozna¢ované pojmem
globalizace.

Globalizace nema pouze ekonomickou podobu spojitelnou s novymi pfilezitostmi a formami podnikani. Jeji viiv
se projevuje i v dimenzich politiky, ekologie, kultury ¢i sportu a opomenuty nemohou z(stat ani jeji negativni jevy,
jako je napfiklad organizovany zlogin, Sifeni nemoci, hrozba ¢i vy¢erpani pfirodnich zdrojd, ohroZeni Zivotniho
prostfedi a celych zivoéidnych druhd.

Ackoli samotné slovo ,global“ je vice nez 400 let staré, vSeobecné pouzivani pojm, jako je pravé globalizace
¢i globalni, se datuje az do pocatku Sedesatych let 20. stoleti. Pfesto po relativné dlouhou dobu v Zzadném
pfipadé neslo o frekventovany pojem. Napfiklad jesté v unoru roku 1994 [Waters, 1995] obsahovala Library
of Congress ve Spojenych statech americkych pouze 34 polozek, které néjakym zplsobem zahrnovaly slovo
spojené s terminem globalizace. Navic zadny z téchto tituldl nebyl napsan pfed rokem 1987. Globalizace je
pojem, ktery v pribéhu devadesatych let zdomacnél v naSem kazdodennim uzivani.

Globalizace ma, jako mnoho jevli v naSem Zivoté, dvé stranky. Jednak ji Ize chapat zplisobem, ktery by bylo
mozné oznadit jako pohled ,zevniti-ven®“. Ten je charakteristicky pravé pro podnikatelskou sféru, ale ¢asto i pro
uzivatelskou komunitu. Z této perspektivy jednotlivce ¢i firmy vée nasvédcéuje moznostem dal$iho ristu, ktery
obvykle ilustruje Fada optimistickych graf(i s progresivnim vyvojem sledované veliciny (rlist hodnoty akcii, podilu
na trhu, poctu zakaznik(, velikosti prodejd, zisku apod.).

Na druhé strané se Ize setkat (zejména mimo podnikatelskou sféru) s druhym pohledem ,zvnéjSku—dovniti“.

Toto hledisko se blizi vnimani nasi Zemé pfi pohledu z vesmiru, pfi kterém daleko vice vynikaji rlizna omezeni
a vzajemné zavislosti. Ty spoCivaji napfiklad:
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e v limitech z&sob nezbytnych zdroju (jako je napf. Grodna plida, pitnd voda, neobnovitelné zdroje energie
nebo kyslik), ale i

e ve vzajemném provazani riznych jevi (jako je napf. zvétSovani ozonové diry, celkové oteplovani klimatu
planety zpUsobujici napfiklad tani ledovcl a zmény proudéni mofskych proudd) nebo déale

o v dUsledcich nékterych vysledku lidské ¢innosti na této planeté (jako je napf. pokradujici kaceni tropickych
pralest, Uroven zneCisténi nebo potencialni nebezpedi plynouci z pfipadné havérie jaderné elektrarny i
vale¢ného konfliktu).

Tab. I.1-1 Dvé stranky globalizace

Globalizace ,,zevnitr“ Globalizace ,,zvnéjSku”

pfilezitost hrozba

neomezeny rlst omezeni dana planetarimi zdroji a moznostmi Zemé
rust pijmad rist nakladd

zlepSeni podminek udrZeni stavajicich podminek

homogenizace spoleénosti heterogenizace (regionalizace)

lokalni optimalizace optimalizace celku

Globalizace tak mliZe byt na jedné strané pfileZitosti k dal$imu ristu, ale zaroveni i hrozbou hraniéici s udrzenim
vhodnych podminek pro Zivot na Zemi. Pfestoze kontury globalnich limitli jsou jiz dnes zfejmé, vZzité navyky
se méni velmi pomalu. Rlzné staty tak napfiklad v zajmu rlstu svych ekonomik dale pozaduji administrativni
vyjimky z pfidélenych emisnich kvot. DalSim prikladem mize byt zachazeni s pfirodnimi zdroji. Na neadekvatni
zplsob zhodnoceni fosilnich paliv, na ktery mimo jiné poukazoval jiz pfed vice nez sto lety Mendélejev, se totiz
snazi upozormnit védci i v soucasnosti:

,Zasoby fosilnich surovin jsou prili§ cenné, neZ aby se s nimi plytvalo. Je proto $koda, Ze se spaluji, misto
aby se vyuZily pro chemicky pramysl, ktery by je dokazal zhodnotit mnohem Iépe, “ fekl Marcinowski pro
aktualne.cz béhem odborné konference v Ludwigshafenu. Jak dale uvedl, svét spotfebuje rocné asi 10 miliard
tun ropy, zemniho plynu a uhli (v pfepoctu na ropny ekvivalent). AvSak jen pouha tfi procenta tohoto mnozstvi
se vyuziji pro chemickou vyrobu. Drtiva vétSina téchto surovin tedy shofi v kotlich elektraren, teplaren Ci
v motorech dopravnich prostredkd.

(zdroj: www.aktualne.cz, duben 2007)

Nehospodarny pfistup ke zdrojim, neliméma a zvysujici se energeticka naroénost a s tim spojena ,ekologicka
stopa“ obyvatel v rozvinutych zemich v kombinaci s nerovnomérym demografickym vyvojem projevujicim se
rostoucim podilem starsich obyvatel, by rovnéZ mohly vyrazné ovlivnit paradigma svéta, jak je zndme dnes.

Tato $ir§i tematika je pIné relevantni s podnikovymi IS, protoze nelze opomenout, ze i vlastni oblast informaénich
a komunikaénich technologii (ICT) je v souCasnosti zavisla na celé fadé klicovych prvkl pouzivanych mimo
jiné napfiklad v bateriich pro chod notebooki nebo mobilnich telefond, pfiemz ani zasoby téchto prvki nejsou
na Zemi bezlimitni. V neposledni fadé jsou vechna ICT zafizeni zavisla na elekirické energii, a proto vyhled
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popisovany napfiklad v knize Hydrogen Economy [Rifkin, 2003], ktery se tyk& mozného brzkého vyCerpani
fosilnich paliv a nutnosti hledat alternativni zdroje energie, je vhodnou pfipominkou.

Tato publikace si neklade za cil dle detailnégji rozebirat naznaenou Skélu otazek a souvislosti fenoménu globa-
lizace. VySe uvedeny vy¢et ma pouze Ctenafi pfipomenout, aby se pfi ¢teni nasledujiciho textu sdm zamyslel nad
moznymi §ir§imi souvislostmi, které se vztahuji k podnikovym informacénim systém(im a aby nechapal déni okolo
IS i v samotnych podnicich izolované bez nejrliznéjSich vazeb, moznych diisledki omezeni a pFipadnych rizik.

Zamérem autor( totiZ neni vyvolat pfehnany optimismus ve vztahu k IS, podobny tomu, ktery provazel v minu-
lém stoleti napfiklad nastup automobilismu nebo ktery zplsobil glorifikovani moznosti chemie v podobé 1€k,
plastll, hnojiv ¢i umélych vidken. SpiSe se blizi uvédoméni si paradigmatu stylizovaného do podoby obecné
,S" kffivky, symbolizujici moZné nasyceni vlastnosti i pfinos( urcitého jevu, které plati v danych podminkach,
pfiéemz ani IS nebudou vyjimkou.

1.2 Projevy globalizace

Projevy globalizace v ekonomice

Zmifime se v8ak trochu vice o projevech globalizace v ekonomice — zpracovano dle [M&A, 2006]. V jejim
dusledku je hledana komparativni vyhoda a dodatecna pfidana hodnota plynouci z nakupu toho, co podnik
potfebuije, a prodeje toho, co podnik umi [épe. V tomto Usili proti sobé dnes piitom stoji tfi velké bloky: TRIADE
(USA, Kanada, EU, Norsko, Svycarsko, Japonsko a Jizni Korea), BRIC (Brazilie, Rusko, Indie a Cina) a rozvo-
jové zemé. Obchodovano je predevsim se tfemi hlavnimi skupinami zbozi: kvalitnim primyslovym a luxusnim
zbozim, spotfebnim zbozim a surovinami.

Ruzné regiony a hlavni globalni hraci jsou dnes vzajemné ekonomicky silné provazani. Spojené staty americké
(HDP ve vysi cca 13 000 mid. USD) tak financuiji bezmala pIné prostfednictvim svého vysokého deficitu obchodni
bilance ve vyi 800 mid. USD Kanadu, staty se surovinami a Asii. Z této situace profituje Cina (HDP pfiblizné
2 100 mld. USD) s prebytkem obchodni bilance ve vys$i 100 mid. USD. Piebytkové je dale také Japonsko (HDP
ve vySi 4 800 mld. USD), které ma rovnéz piebytek 100 mid. USD a také Némecko (HDP 2 800 mld. USD)
s prebytkem ve vysi 150 mid. USD. Velmi zjednodu$ené feeno to vypada tak, ze Spojené staty americké kon-
zumuji, Cina produkuje spotfebni zbozi a Japonsko, podobné jako Némecko, vyrabi priimyslové a spotebni
zbozi, pfiéemz konzumuji méné. Cina a Asie se svou nizkou spotfebou tak predevaim investuii a rovnovaha
by méla vzniknout v dlsledku vzniku novych vyrobnich podniku, prostfednictvim ,greenfield” a akvizic a fuzi.

Toto plati ve zmenSeném méfitku také pro staty EU a oblast stfedni a vychodni Evropy (CEE). Ukazuje se, ze
v naSem regionu stfedni Evropy je konjunktura zvisla na exportu a pro dosazeni Uspéchu v exportu v nésle-
dujicich obdobich se museji zejména stfedni podniky trvale soustfedit na vybaveni vhodnymi technologiemi,
zvySujici se efektivitu, existenci pobocek v zemi odbytu a v neposledni fadé i na dosazeni vhodné velikosti
spoleénosti, prip. kapitalové sily. Napinéni téchto trendl rlstu Ize dosahnout prostfednictvim [M&A, 2006
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