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O autorech

Ing. Marek Sedivy

Je prezidentem Asociace vefejné prospés-
nych organizaci (AVPO), soucdasné vede
servisni centrum Neziskovky.cz. Lektoru-
je a konzultuje v oblastech jako je fizeni
a leadership, strategické pldnovini, marke-
ting, public relations, fundraising a lobbing
neziskovych organizaci.

V roce 1995 absolvoval Ceskou zemé-

délskou univerzitu v Praze. V neziskovém
sektoru pusobi od roku 1998. Od podcit-
ku se zabyva profesionalizaci neziskovych organizaci, posilovinim transparentnosti
a davéryhodnosti ¢eského neziskového sektoru a zlepSovanim podminek pro rozvoj
individudlniho a firemntho dércovstvi. V poslednich letech prosazuje zavedeni statusu
vefejné prospésnosti do Ceské legislativy.

Je ¢lenem Rady vlddy pro nestdtni neziskové organizace. Prostfednictvim AVPO
zastupuje Ceskou republiku v evropské siti stfesnich neziskovych organizaci ENNA,
kde je ¢lenem fidictho vyboru. Je ¢lenem expertniho vyboru Tematické sité pro roz-
voj socidlni ekonomiky a spolupracuje s International Capacity Building Alliance.
Je spoluautorem publikaci Uspésnd neziskova organizace a Role spravni rady v fizeni
neziskové organizace. Pfispivd do fady odbornych periodik. Dalsi podrobnosti o ¢in-

nosti autora naleznete na www.neziskovky.cz nebo www.avpo.cz

PaedDr. Olga Medlikovi

Pracuje od roku 1996 jako soukromd lektorka, konzultantka a moderdtorka. Vystu-
dovala Pedagogickou fakultu v Usti nad Labem a absolvovala vycviky komunikace
a stres managementu, kurzy dramatické vychovy, trénink skolitelt, kurzy facilitace
a mediace atd. Specializuje se na trénink mluv¢ich, komunikaci, argumentaci, rétori-

ku a spole¢ensky protokol. Externé pfednasi na Masarykové ustavu vyssich studii pfi
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CVUT Praha. Zamétuje se na vycvik managementu, pracuje pro firmy i na projektech
v oblasti neziskové sféry a stdtni sprdvy. Je autorkou knih zabyvajicich se komunikaci
a vefejnym vystupovdnim, pfispivd do fady casopist a periodik. Je ¢lenkou sprévni
rady obecn¢ prospésné spolecnosti Neziskovky.cz. Blizsi informace o autorce najdete

na www.satnik.net.
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Procesy budovani vztahu
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Pribeh panfVery
a neziskovky Mladi Capi

Pani Véfe je tficet sedm let.

Pracuje jako knihovnice v méstské knihovné malého mésta. Prace ji bavi a je v ni
spokojend.

Uz nékolik let si buduje sit kontaktd, které ji pomdhajf fesit osobni zdlezitosti.

M4 ,sviij“ autoservis, ,svoji“ kadefnici, znd pani na pasovém oddéleni, péstuje
dobré vztahy s uéitelkami svych dvou dcer, znd vedouci supermarketu.

Nejde o pritele, ale o zndmé.

Pro¢ to délé?

Protoze ji to usnadiiuje Zivot.

Rodinné auto m4 najeto kolem 150 000km a kazdou chvili vold po opravé. Ka-
defnice Véru vezme, kdykoliv potiebuje upravit vlasy. Véra obcas vyjizdi do zahranidi,
a kdyz pred dovolenou zjistila, Ze ji skoncila platnost pasu, zavolala zndmé na tfad a ta
ji pomohla situaci rychle vyfesit. Dcery jsou obé¢ velmi zivé a Véra povazuje za bdjec-
né, ze muze s jejich ucitelkami probirat, jak na né. Pani vedouci supermarketu Véru
upozorniuje na vyhodné slevy, které by se ji mohly hodit.

Jak Véra pecuje o vztahy se svymi zndmymi?

Automechanik je manzel Véfiny kamarddky, tudiz si vidy popovidaji o détech,
a navic si spolu obé ddmy nékolikrdt za rok vyjdou na vecefi. Kadefnice rdda éte a Véra
ji upozornuje na nové detektivky a cestopisy. Pani z pasového oddéleni bydli ob dva
domky ddl, vidy si s Vérou dobfe popovidaji, co pravé roste na zahradce a jak se zbavit
pfemnozenych sliméka. Véra nevynechd zédnou piilezitost, aby se zastavila ve skole
a popftéla panim ucitelkim k svitku nebo ke konci $kolniho roku — nékdy pfinese
i kyticku. S vedouci supermarketu se Véra pied ¢asem setkala na dovolené u Mdchova
jezera a zjistila, Ze ta si rdda , podrbe®. Tak spolu obcas ,semelou Zivé, mrevé®.

Neziskova organizace Mladi ¢dpi existuje pét let a jejim posldnim je ochrana ¢dpa

bilych (ciconia ciconia).
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Je to mald organizace, pracuje v ni pét lidi, jednim z nich je i ¢lovék zajistujici
fundraising a public relations.

Ve strategickém pldnu maji stanoveny jasné cile — zajistit v obci vyhovujici prostfedi
pro hnizdéni &ipa bilych, posilit spoluprici s mistni samosprévou, ziskat sponzory pro
dalsi ¢innost, dobrovolniky pro plinované akce a prosadit zmény ve Vyhldsce o od-
chylném postupu pfi ochrané ptiki a vyjimce ze zékladnich ochrannych podminek
zvléste chrdnénych druha ptéka pro jejich znaceni (Predpis ¢. 152/2006 Sb.).

Jak cht¢ji dosahnout splnéni cila?

Jedna moznost je posilat e-maily, psit dopisy, telefonovat. Profesiondlné, ale bez
osobniho kontaktu.

Nebo zvoli cestu pani Véry a zatnou pracovat na budovdni sité zndmych, kontakea
a podporovatel tak, aby splnili svoje cile efektivné a co nejdiive.

To znamen4 napf. sezndmit se s majitelem tovdrny, na jejimz kominé ¢4pi obvykle
hnizdi, a domluvit se na tom, Ze jejich hnizdéni nebude nijak branit a hnizdo ponechd
nedotéené. Pozvat starostu a zastupitele na svou akci nebo uspoifddat ve spolupraci
s ufadem predndsku o ¢dpech bilych pro vefejnost ¢i pro mistni skoly. Vyhldsit akei
»Adoptuj si svého ¢dpa“ a oslovit s touto nabidkou mistni podnikatele formou osobni
schiizky. V rdmci pfedndsek pobidnout Gcastniky a pozddat je o podporu formou
dobrovolné préce. Nalézt kontakeni osobu na Ministerstvu Zivotniho prostiedi, kterd
m4 v gesci ochranu ptaka.

Pojdme si porovnat, co musi ,investovat do svych kontaktt pani Véra a organizace
Mladi &pi.

Pani Véra musi investovat ¢as, pomoc, odbornou radu ¢i zkusenost a penize na kve-
tiny pro ucitelky.

Organizace Mladi ¢4pi potiebuje investovat ¢as, zkusenosti, penize na pracovnika —
fundraisera a na pordddni akei.

Ob¢ investice se lis{ méfitkem. Pani Véra je jedna osoba, organizace obsahuje lidi
vice a daleko vice potfebuje systém, jak to délat.

V nasi poradenské a lektorské praxi se setkdvime s ndzorem, Ze budovéni vztaht
a péce o né zavéani protekcionalismem, manipulaci, vtirdnim se atd.

Moznd je to dozvuk minulého rezimu, kdy si lidé vytvifeli zndmé pro feSeni ne-
dostatku (,jdtra byla pouze pro vyvolené®). Dnes uz nejde o nedostatek, ale spise

o usnadnéni, pomoc a podporu.
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Tvorba vztaht a péce o né je dnes ,,pouze” vyhodou, kterou si mohou dovolit
vsichni, pokud do nf investuji.

Navic dnes se pofdd mluvi o komunitnim plénovani a nedostatku zdjmu lidi o véci
vefejné (s malym pismenem!).

Ale pani Véra prece Zije komunitnim Zivotem! Nebo ji vnimdte jako ziskuchtivou
potvoru?

Tato knizka je uréena pro vechny, ktefi pracuji v organizacich, jako jsou tfeba
Mladi ¢&pi, aby si tyto organizace nasly cestu k svému lep$imu fungovani.

Oba véfime, ze budovani{ vztaht, péce o né, ovliviiovédni lidi kolem a prosazovani
myslenek a posldni je zékladem dlouhodobého tspéchu neziskové organizace.

V nisledujicich kapitolich popisujeme, co je tfeba pro to udélat.
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Koncept

<

N Uspéc/; Je smésict tordé prdce a velkych sni. ©

IACOCCA LEE, AMERICKY OBCHODNIK A PODNIKATEL,
PREZIDENT FORD MOTOR COMPANY

Pti psani této knihy jsme si sami upfesniovali, jak rozumime pojmtm public relations,
fundraising, lobbing, a dosli jsme postupné k zdvéru, ze to zdsadni, co je spojuje, je
existence nebo neexistence vztaha s lidmi uvnitf i vné organizace, a pfedev$im jejich
kvalita.

Pravdépodobné i proto se tyto tfi oblasti asto piekryvaji a lidé si nejsou jisti, zda
pravé lobbuji, shanéji penize (fundraisuji) nebo buduji vztahy s vefejnosti. Ve vsech
uvedenych ¢innostech vychdzeji nebo by méli vychdzet z toho, ze zastupuji organizaci,
se kterou se ztotoziuji a véti v jeji smysl — jeji posldni. To znamend, ze védomé pracuji
na tom, aby ,jejich neziskovd organizace méla prestiz. Bez prestize nemize podle
naseho ndzoru neziskovd organizace dosdhnout dlouhodobého tspéchu.

Pro srovnédni uvddime definice ze Slovniku cizich slov a Wikipedie a k nim dopliu-
jeme nase vnimdni tohoto pojmu ve vazbé na neziskovou organizaci.

,Prestiz — Gcta, vdznost, vyznam, vliv, vngjsi povést.“ (Slovnik cizich slov, Ladislav
Rejman, SPN, 1966)

Prestiz (z latinského praestigiae — mameni) je dobrd reputace jedince ¢i skupiny
spolec¢nosti spojend s tctou a vlivem.“ (Wikipedie)

Nase vnimdni toho, co tvoii prestiz neziskové organizace, obsahuje tfi vyznamné
oblasti:

1. odbornost a kvalifikovany vykon;
2. efektivita procesi a fizeni organizace;

3. dobré jméno, zndmost znacky a jeji pozitivni medidlni obraz.

Prvnimi dvéma oblastmi jsme se zabyvali v knize UspéSnd neziskovd organizace, zde
se chceme vice vénovat tfeti oblasti souvisejici se vztahy. A prévé ty vnimdme jako

zékladni zdroj a zdroven néstroj k tspéSnému fungovéni neziskové organizace.
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Spirdla uspéchu neziskové organizace

Pro vyjddieni naseho presvédéeni o dilezitosti budovdni vztahii a péée o né ve vaz-
bé k Gspé$nému fungovani organizace se ndm libi forma tocici se spirdly. V centru spi-
raly, stejné tak i organizace, stoji myslenka, na pomyslném konci spirdly je pak aspéch.

Moznosti, jak popsat tspéch neziskové organizace, mame bezesporu vice. Nakonec
si miizeme pomoci srovndnim s businessem — firma je Gspésnd, kdyz poctivé a eticky
podnikd a dosahuje vice let po sobé zisku.

Pro popis vysledného tGspéchu neziskové organizace jsme proto zvolili nésledujici
definici: Neziskovd organizace je Gspésnd, jestlize vice let po sobé poctivé a trans-

parentné napliiuje svoje posldni a hospodaii s vyrovnanym rozpodtem.
Myslenka

Uspéch neziskové organizace se rodi jiz na tiplném zaédtku jeji existence. Prvnim jeho
impulsem je myslenka, ndpad, Ze chcete néco udélat — business by fekl: ,Nasli jsme
niku na trhu a chceme zaéit podnikat, abychom vydélali.”

V neziskovém sektoru feknete: ,Mdme dobry ndpad, ktery nékomu pomize, ale

od tohoto ndpadu prvopldnové neocekdvime, ze zbohatneme.*
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I to je moznd divod, pro¢ budete potfebovat pro vds ndpad ¢i myslenku spojence,
partnery, podporovatele. Nékoho, kdo se v pripadé, Ze vy sami ¢as nemdte, ndpa-
du ujme a bude ho déle rozvijet. Nebo nékoho, kdo vdm pomuze najit prostfedky
na rozjezd. Jiz v tomto misté se rodi uspéch organizace. Jiz tady je dulezité, zda jste
schopni oslovit lidi kolem sebe a vytvofit s nimi vztahy, na kterych budete ddle stavét

a realizovat sviij ndpad. Pomyslnd spirdla uspéchu se za¢ind roztdcet.
Poslani

Myslenka sama nestaéi, pokud maji ptijit vysledky.

Je tieba zadit véci organizovat, vznikd tak organizace, jejimz zdkladnim kamenem
je posldni. Posldni definuje uZitek organizace pro spole¢nost, vychdzi z néj veskeré jeji
fungovani. Opét svoji klicovou tlohu hraji vztahy...

Potfebujete k sob¢ dalsi lidi, které stanovené posldni oslovi, vezmou si ho za své
a budou chtit pracovat na jeho realizaci — at fyzickou praci, dusevni nebo finan¢ni
podporou, ¢i investovanym ¢asem ve svém volnu. Prezentujete posldni, oslovujete
dal$i potenciondlni ¢leny nebo lidi, ktefi by mohli pracovat ve sprévni radé. Shénite

loajélni zaméstnance. Hleddte dalsi spfiznéné duse.

Poznamka

IdedIné hledate lidi spfiznéné a loajalni k poslani organizace, ne k vlastni osobé. Oviem
bézné se stava, ze lidi pfitahuje vyrazna osobnost feditele nebo ¢lend spravni rady
a poslani je pro né na druhém misté. | to je moznost, do urcité miry riskantni, protoze

s pfipadnym odchodem této osobnosti ztrati lidé motivaci pro dalsi praci.

Strategie

Strategie konkretizuje posldni v ¢ase a uddvd cile, kterych chce organizace dosdhnout.
Nutnym prostfedkem je tvorba strategického pldnu.

Z ného vychdzi na jedné strané interni komunikace a nastaveni vnitfnich vztaha
mezi lidmi v organizaci, na druhé stran¢ komunikace externi, sméfujici navenek —
ke klientim, ddrcim, pfiznivcim, medidlnim pracovnikim nebo dodavatelim.
Z dobfe nastavené strategie je jasné, které procesy (marketing, fundraising, public re-
lations, lobbing, finan¢ni fizeni, fizeni a vedeni lidi) je tieba vykondvat a jak se v rdmci

jednotlivych procesti budou s konkrétnimi lidmi vytvdfet vztahy a pecovat o né.
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Struéné feceno — aby organizace byla Gspésnd, potiebuje mit jasno, se kterymi lidmi
nebo skupinami lidi bude spolupracovat — tj. s klienty, dobrovolniky, zaméstnan-
ci, ddrci, dodavateli sluzeb, komunitou, pfedstaviteli politického a vefejného Zivota,

novinafi.
Image (obraz organizace v ocich verejnosti)

Obraz organizace vychdzi ze strategie. Obsahuje ndzor vefejnosti na organizaci, ndzor
internich lid{ (zaméstnanci, dobrovolnici, sprévni rada) i ndzor ddrct a podporovatelit
na neziskovou organizaci. Uz ve strategii je tfeba napldnovat, jak bude vypadat logo,
celkovy design (web, materidly, letdky atd.), podoba akei, styl prace s klienty...

Image je soucdsti firemni (organiza¢ni) kultury a ta je celd postavend na vztazich —
fesi chovdni a jedndni zaméstnanci a je zdkladem pro vytvéteni dobrych vztahii nave-
nek — napf. zpusob telefonovéni, pfijimdni ndvstév, oslovovani ddrcu... (Podrobnéji
rozebirdme tyto skute¢nosti v kapitole Public relations).

Spiréla se nabaluje — dobrd image pfindsi dobré kontakty, dobré kontakty prindseji

prestiz a penize.
Prestiz a vliv

Oboji je vysledkem dobte vybudovanych vztaht, na kterych se dlouhodobé pracuje.
Image se d4 vybudovat relativné rychle, ziskat prestiz trvd rozhodné déle — jeji pod-
statou je dlouhodobd a vytrvald kvalitni price ve zvolené oblasti nebo oboru.
Jakd je prestizni neziskovd organizace?
Znimd, davéryhodnd, trvale odvddi kvalitni prici a je schopnd véci ovliviiovat

nebo ménit.

V oblasti vztahii prestizni znamena:

* interné: organizace si peclivé vybird své budouci zaméstnance, ale ddvd jim na opldt-
ku zajimavou prdci, péci a moznost rozvoje;

* externé: organizace peclivé zvazuje svoje zapojeni ve vefejnych aktivitdch, spolupri-

ci s riznymi partnery, buduje a udrzuje kontakty s diilezitymi a vlivnymi subjekty.

Stoji to vic penéz, ale vraci se to.

Spirdla se to¢i a pritahuje dalsi a dalsi lidi, kontakty a moznosti.
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Realizace poslani

Jestlize se podafilo uskute¢nit vechny zminéné body, posldni je naplnovino a orga-

nizace je Uspésnd.

Spirdlu tspéchu uvddi do pohybu:

vedeni a fizeni lidi a organizace;

marketing;

finan¢ni fizenf (tém jsme se vénovali v knize Uspésnd neziskovd organizace);
public relations;

fundraising;

lobbing.

Vsechny uvedené procesy se opiraji o budovani vztaht s riznymi skupinami lidi.

»Postupuj podle takovych zdsad, u nichz bys mobl jednoznacné Zddat, aby se staly

y L, b
vseobecnymi zdkony.

IMMANUEL KANT



Moc a vliv

» Vedte lidi k tomu, aby si vybirali bitvy rak velké, aby ro mélo vyznam,

a dost malé na ro, aby je mohli vyhrit. “

MICHAEL LEBOEUF
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Minul)'f rok jsme oba navstivili pfednasku naseho kolegy PhDr. Michala Cakrta
na téma Moc a vliv v organizacich, a protoze nds velmi zaujala, budeme se
v této krdtké stati na néj odvoldvat.

Dlouho jsme se dohadovali, jak to vlastné je s fenomény moci a vlivu v souc¢asném
neziskovém sektoru.

Napadaly nds otdzky jako napiiklad:

Jsou néjaké neziskové organizace, které Ize oznacit za mocné?

Nebo maji neziskové organizace spiSe vliv nez moc?

Co to viibec je, kdyz se fekne, Ze néjakd organizace je vlivnd?

Z ¢eho jeji vliv pramenti?

Je to ddno osobou/osobami zakladateld, manazert atd., nebo jménem, které si
neziskovd organizace ziskala?

A predevsim — md smysl uvazovat nad moci a vlivem neziskového sektoru?

M4 — vidyt: Dobr4 myslenka se neprosadi sama o sobé!

Za¢néme ujasnénim pojmi, potom se zamyslime nad tim, jakd je v neziskovém
sektoru situace, co se moci a vlivu ty¢e — a ndsledné poukdZeme na to, jak vysledky
téchto tvah prakticky vyuzit.

Moc = schopnost piisobit na chovéni druhych (definici je mnoho, nejzndméjsi de-
finice moci pochdzi od M. Webera — viz M. Weber, Metodologie, sociologie a politika.
Vyd. M. Havelka, Praha 1998).

Vliv = vlastnictvi ¢i kontrola nééeho, co je pro druhé dulezité, co vytvoii vztah
zavislosti.

Ziroven je tady namisté uvdzit znaénou proménlivost nebo ,,tékavost® vlivu — neni

to nic stdlého nebo trvalého!

Charakeeristiky vlivu:

* lze jej ziskat, ale i ztratit;

* je nutno jej péstovat a soustavné obnovovat;

* je situa¢né podminény (mdme jej v nékterych situacich a vici nékterym subjek-
tim, jinde nikoliv — napf. na svoje zaméstnance vliv mdme, na zaméstnance jiné

organizace nikoliv).

PhDr. Michal Cakrt vychédzel ve svém vystoupeni z podkladii dr. Cialdiniho a jeho
ptedndsky s ndzvem 7he Power of Persuasion na Stanford Breakfast Briefings (zdroj:

www:influenceatwork.com).
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Dr. Cialdini v ni formuloval nékolik dulezitych postuldtd, jakym zpisobem vliv

uplatnit. My je zde rozvineme a zaméfime na neziskovy sektor.
1. Vytvarejte systém laskavosti

Poskytujte podporu, informace, kontakty, spoluprdci, partnerstvi, prostor na popovi-
dani, dérek, z4jem o situaci druhého... PRUBEZNE a tyto laskavosti nijak nezlehcujte.

Kdyz nékomu pomUzete, on vam dékuje a vy odpovite:
,Neni za¢," ,To nic nebylo,” ,To je mali¢kost,” pak jste zbyte¢né devalvovali hodnotu své
pomoci.

Radéji fikejte: ,Rado se stalo,” ,Rad/a jsem vam pomohl/a‘“

2. Budte vidét

Vizibilita organizace znamend, Ze mdte PR na vysoké trovni a jste vidét na konferen-
cich, pofdddte odbornd féra a dny otevienych dvefi, Gcastnite se regiondlnich aktivit,

piSe se o vds v tisku, mdte ve sprévni radé ocenované osobnosti...

Napriklad organizace DEBRA, o. s., ktera zapojuje lidi se vzacnou vrozenou vadou kize
epidermolysis bullou (nemoc motylich kfidel) do aktivniho a plnohodnotného Zivota.
Na akci v Luhacovicich se jeji predstavitelé ndahodou seznamili se zpévackou Lucii Bilou
a vyuzili moznosti predstavit ji své projekty. S jeji podporou se jim podafilo navazat
spoluprdci s televizi Prima.

DEBRA, o. s. je soucasti mezinarodni sité a Gcastni se mezinarodnich akci a kongresu.
Kromé toho organizuje vernisaze a benefi¢ni vecery s partnerskymi organizacemi, porada
tzv. Klinicky den, prezentuje projekty v Poslanecké snémovné CR, hlasi se do soutézi —

napf. v roce 2011 vyhrala soutéz Zihadlo roku v kategorii Nejlepsi tisténa reklama.
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