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,0d chvile, kdy jsem zvedl vasi knihu, do chvile, kdy jsem ji polozil, jsem se svijel
smichy. Jednoho dne si ji i pfectu.”

Groucho Marx



=x¢

edmluva k 2. vydani

Tak tady to je: rozSitené a aktualizované vydani, které vas, jak doufam, pouci
a zvysi vase povédomi o tomto fascinujicim tématu. Stejné jako u ostatnich
dvou knih z této ,trilogie’, je mym cilem vas informovat, vzdélat a pobavit.

Komunikace je dllezité téma, zcela nezbytné k tomu, aby se nam dafilo; a vét-

Sinou nejde jen o to, co fikame. Ono ,zazratné" feSeni spociva i v tom, jak to
fikame, stejné jako v gestech a v drzeni téla.

V poslednich letech narlista zajem o zkoumani feci téla u politikd, ,celebrit’,
sportovcd a lidi na pracovisti. Na druhou stranu také stoupa obecné povédomi,
Ze i nade vlastni fec téla musi vysilat ty spravné signaly - chceme-Li své mys-
lenky sdélovat presné.

Za tuto knihu jsem byl poctén cenou BAA (British Airports Authority) v kategorii
,LITERATURA FAKTU NA CESTY za rok 2009"

Vice nez 23 000 lidi poslalo své hlasy v mésic trvajici volbé z uzsiho vybéru
Sesti knih (mé Sance byly o to vyssi, Ze mezi témi Sesti byla i ma dalsi kniha,
nazvana Persuasion (tj. Pfesvédcovaci schopnosti; pozn. prekL.).

Budu vam vdécny, pokud sahnete i po tomto novém vydani.
Jesté jednou - $tastnou ,cestu”krajinou poznavani.

J.B.



POZNAMKA AUTORA

Poznamka autora

Jeden slavny vyrok fika, Zze kdyz pisete knihu, nevybirate si téma, téma si vybira
vas. To rozhodné platilo v pfipadé pfedchozich knih z této ,trilogie®: Persuasion
a Mind Power (PfesvédCovaci schopnosti a Sila mysli; pozn. piekl). Stravil jsem
cely Zivot zkoumanim presvédcovacich schopnosti, fungovani mysli a feci téla:
jak akademicky, tak v pracovnim Zivoté, v némz pozorovaci schopnosti a sebeu-
védoméni byly (a stale jsou) zasadni pro dosahovani pozitivnich vysledkl a pro
moznost porozumét ostatnim lidem.

Zajem o nonverbalni jednani neboli fe¢ téla“v poslednich letech prudce stoupa,
protoZe v tomto zrychleném a hektickém svété jsme neustale posuzovani podle
prvnich dojmd. Lidé délaji unahlena rozhodnuti i v takovych otazkach, jako jestli
nam budou divérovat, jestli nas budou mit radi, jestli s nami budou chtit praco-
vat, jestli s nami prozZiji milostny romanek - a v mnoha dalSich vécech. Vyzkumy
ustavi¢né poukazuji na skute¢nost, Ze slova samotna neposkytuji cely obraz.Je

soucasti lidské prirozenosti, Zze vice komunikujeme télem nez pouze jazykem.

Kazdy den musime neustale interpretovat, co nam fec téla ostatnich lidi fika -
a také ovlddat fec vlastniho téla, abychom vytvofili ten spravny dojem. Je to
oboustranny vztah!

Mozna jste narazili na Casto citovanou studii ze sedmdesatych let dvacatého
stoleti, ktera do3la k zavéru, ze vice nez 90 procent vyznami byva v jakékoli
interakci odvozeno z nonverbalnich voditek - z toho, jakym zplsobem ,mluvi*
vase télo, a také z toho, jak urcité véci fikate (hlasova stranka) - a pouhych
7 procent ze slov, ktera fikate.

Pochopitelné bychom se mohli dohadovat o pfesnosti téchto Cisel, zasadni je
vsak to, Ze prevazujici vyznam sdéleni vychazi pfi komunikaci s druhymi z nevé-
domych projevid nasi ,némé" feci; a ta bud posiluje, nebo oslabuje slova, ktera
pouzivame.Vyzkum dokazal,ze vétsina uspésnych lidi vSech profesi a vrstev tyto
signaly dekoduje ,intuitivné”,
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«Cely svét je jevisté”

Herci museji byt mistry v feci téla, aby nas dokazali pfimét uvéfit roli, kterou
hraji, a zarovefi nam pomobhli ,potlacovat nasi nedivéru“ (nebot se nejedna
o skutecny Zivot), takze se pak do predstaveni mlzeme vzit a vlozit do ného
své viastni emoce. Kdyz vidime charakteristické projevy a gesta, které skutecné
odpovidaji urcité emoci, podvédomé tu ,zpravu® pfijmeme a udrzujeme se
v iluzi - tak vypada dobré divadlo!

Zrovna nedavno jsem si poznamenal Uryvek z recenze jedné divadelni hry
hrané v londynské Ctvrti West End:

... V&Fil jsem jeji postavé. Re¢ téla a chovani
a postaveni byly velmi dobre odpozorovany...
K vyjadrovani emoci a myslenek pouziva
kombinaci tance a divadla,
takze publikum chape i beze slov.

Vzhledem k tomu, Zze podle ur¢itych ,roli“ jedname i v kazdodennim zivoté, je
v naSem osobnim a predevsim pak pracovnim zZivoté fec téla zplsobem, jimz
nade télo sdéluje postoj nas ¢i ,nasi postavy”. Na tom neni nic ,fale$ného” - jak
fekl Shakespeare:

Cely svét je jevisté
a vsichni lidé na ném jenom herci;
maji své pfichody a odchody;
za zivot kazdy hraje mnoho roli.

JKouzlo” cteni reci téla

Podobné jako profesionalni herec, i vy se pfi hrani svych roli v kazdodennim
Zivoté musite ujistovat, ze fe vaSeho téla odpovida dané roli, jinak jednotlivé
slozky vaseho ,pfedstaveni“ nebudou ve vzajemném souladu a celkové sdéleni
bude nepfesvédcivé.

Tohle jsem samoziejmé pochopil uz v mladi, kdy mé fascinovalo kouzleni a psy-
chologie, jeZ se skryva za jeho provadénim. Poté, co jsem pracné nabyl kouzel-
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nické znalosti a nasledné je zacal vyuzivat k pfedvadéni trik( (béznych i ,Cteni
mysli“), mé nakonec pfijali do spolku Magic circle jako jednoho z nejmladsich
¢lenl. Tam mi vstépovali kouzelnické heslo, za které vdécime Robertu Houdi-
nimu (od néhoz prevzal své jméno slavny Houdini): ,Kouzelnik je herec hrajici
roli kouzelnika.'

Co to znamena? No, fikali mi, Ze vzhledem k tomu, Ze lidé vétSinu komunikace
vyjadiuji svym vystupovanim - drzenim téla, gesty, oénim kontaktem, hlasem,
sebejistotou - musite se, stejné jako vsichni ,herci“ v ostatnich divadelnich
oborech, stat odborniky na vytvareni spravného dojmu - byt vérohodni. Re¢
vaseho téla ma posilovat roli, kterou hrajete. Tim se rozpozna dobry herec od
primérného - celé je to o provedeni.

A jesté néco - abych to mél v mladi jesté komplikovanéjsi — kouzlenim, které
mé zajimalo, nebylo béZzné kouzelnictvi, ale ,magie mysli“ ¢i éteni mysli. To
znamena, Zze schopnost ,napojit se“ na myslenky druhych a dokazat ,€ist” Fe¢
jejich téla (kterd se pochopitelné zaobali uréitymi ,kouzelnymi“ procedurami')
je pro provedeni tohoto zdzraku zcela zasadni. Bylo pro mé tedy dvojnasob
nutné, abych si osvojil znalost feci téla a s ni souvisejici dovednosti. Vybral
jsem si odvétvi magie - ¢teni mysli ¢i ,magii mysli“- které ¢aste¢né spocivalo
ve schopnosti dobre Cist fec téla.

To, co lidé délaji se svym télem, je oknem k jejich podvédomym myslenkam,
dikladné pozorovani je tedy kliéem k jejich €teni. Tim zacalo mé celozZivotni
usili ve zdokonalovani pozorovacich schopnosti a zvySovani sebeuvédoméni.
Re¢ mého téla musela byt také v poradku, aby publikum potla¢ilo nedtivéru
a pfijalo iluzi, ze skute¢né ,¢tu” jejich mysl (¢i myslenky).

Z toho véeho jsem si odnesl dvé diileZité véci:

1. Vrealném zivoté se neustale snazime Cist myslenky tim, ze pozorujeme fec
téla. Vsichni urcitym zptsobem provadime cteni mysli.

2. Ret téla je oboustranny vztah. Musite si byt védomi:
)

feci svého vlastniho téla - a signall, které vysilate (ostatni lidé vas prece
LCtou®),

“y v

} toho,jak,Cist" feC téla ostatnich,abyste mohli posoudit, jaké signaly vysi-
Laji.

11
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Roky ,Cteni mysli“ rozvijely muj zajem o fec téla a zlepSovaly jeji znalost. Aka-
demickému studiu psychologie a souvisejicich obord vdécim za to, ze kdyz jsem
zacal pracovat, nastésti jsem si uz uvédomoval, jak plsobim.

Jak mluvit reci téla , bez koktani”

Poté, co spolu projdeme 7 lekci, ziskate vSechny nastroje nezbytné k tomu,
abyste se stali zdatnymi ve ¢teni a uZivani feci téla. Nas cil je tedy dvoji:

1. Rozvinout sebeuvédoméni, které potiebujete k tomu, abyste ovladali fec
vlastniho téla a dosahli tak kyzeného vysledku.

2. Zostfit vaSe smysly, abyste dokazali €ist fec¢ téla ostatnich lidi a reagovat
vhodnym zplsobem.

Ostatné, kdyz se snazite dostat do mysli druhého Clovéka - tim, Ze pozorujete,
co se déje vné - provddi ten druhy to samé vdm. Proto budete potfebovat fec téla
k vytvoreni takového dojmu, jakym chcete plsobit - coZ je opakem piipadu, kdy
to nechate vyhradné na svém podvédomi, jak jste Cinili dosud.

vvvvvv

si lidé doopravdy mysli. Jediné, co potiebujete, je umét rozlustit gesta, kterym
jste dfive nevénovali Zadnou pozornost (at uz jde o gesta nenapadna, ¢i zcela
zfejma), a také si budete védomi vlastnich gest a toho, jak mohou u druhych
vyprovokovat reakci v podobé urcitého jejich gesta.

Vynechal jsem spoustu ,okrajovych® informaci, na které pfisli védci - nékdy
nema smysl véci samoucelné ,rozebirat” - a soustfedim se tak jen na to prak-
tické. Poté, co vstiebate vSech 7 lekci a zapojite je do denni praxe, stanou se
z vas ,machfi“v feci téla.

Zavérem

Na konci 7 lekci byste méli zjistit, Ze jste pozvedli své sebeuvédoméni do té
miry, ze:

} signaly feci téla druhych lidi interpretujete mnohem intuitivnéji,

} uvédomujete si fec viastniho téla.

12
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Také ji budete schopni ovlddat a vyuZivat jako svou velkou vyhodu pfi zlep-
Sovani svého komunikacniho stylu - v kontaktu s prateli, s cizinci, s rodinou,
s kolegy z prace, se zakazniky, s klienty.

Tato kniha je pro kazdého - at uz délate cokoli, pokud jste v kontaktu s ostat-
nimi lidmi (a jen malo z nas do této kategorie nespada) a chcete védét, jak jim
lépe rozumét a zaroven lépe vytvaret dojem, kterym chcete pUlsobit, pak Ctéte
dal.

TakZe tady to mate. Je to pro vas: pro ¢lovéka, ktery spéchd — uzijte si tu cestu!

James Borg

13



,Primérny clovek
se diva,
aniz by videl,
posloucha,
aniz by slysel...
dotyka se,
aniz by citil...
pohybuje se,
aniz by si uvedomoval
svou télesnost...
a mluvi,
aniz by pfemyslel.”

Leonardo da Vinci



Uvod

Kdybyste dokazali ¢ist mé myslenky... 7N



Jen malo véci fascinuje lidi vice nez fe¢ vyjadfovana tély ostatnich muz( a Zzen -
stejné jako jejich vlastnim télem.V prdbéhu 7 lekci vas vybavim dostate¢nymi
znalostmi k tomu, abyste dokazali spolehlivé Cist fec téla druhych a predevsim
si uvédomovali fe€ vlastniho téla. Nau¢im vas nazirat a naslouchat. Kdyz se nau-
Cite sprdvné nazirat a naslouchat, zjistite, Ze nové objevené pozorovaci schop-
nosti zméni vas Zivot.

Pouze od zac¢atku méjte na paméti jednu véc - véda o fedi téla neni exaktni
védou. KdyZ se zabyvate slozitymi ,systémy’, jako jsou napfiklad lidské bytosti,
nic neni Uplné jednoduché. Proto, jak uvidite, je pro presnou interpretaci zcela
zasadni propojovat vice rovin chovani. Jinak se neustale budete stavat obéti
chyby typu ID 10T (vice k tomu pozdéji).

Nejprve prelistujte zpét a podivejte se na vyrok Leonarda da Vinciho na strané
14. Mozna se v tom poznate - chodite Zivotem s ,otupélymi® smysly?

Ret téla neni snadné oklamat. Lidské télo se sklada z mnoha svaldl a uvédomo-
vat si ¢innost vSech zaroveri neni mozné - a to se tyka i obli¢ejovych svall. Bez
ohledu na to, jak dobfi se citite byt v ovladani své anatomie, vzdycky zde bude
néjaky ,ndznak“ (nevédomé signaly) prozrazujici vase skute¢né smysleni.

sy Rec téla neni snadné oklamat.

Shriime si proto oboustranny vztah obsazeny v feci téla a proc je tak diilezity:

} KdyzZ se snazite néco sdélit a zvolite vhodnou fec téla, mate mnohem vétsi
$anci, ze dosahnete kyzeného vysledku.

} Schopnost Cist feC téla (Ci nonverbalni signaly) ostatnich vam umoznuje
ménit a formovat vase vlastni signaly podle toho,zda na vas pfi komunikaci
ostatni reaguji nendpadnym pozitivnim, ¢i naopak negativnim zplsobem.

MOUDROST TELA T
o ff

City byvaji sdélovany spiSe nonverbalné nez slovy.

i

17
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Ret téla je vzdy nejdivéryhodnéjsim voditkem pfi sdélovani:

} pocitQ,
} postojd,
) citl.

V bézném Zivoté davame nevédomky skoro neustale najevo své nevyslovené
myslenky. Re¢ jako relativné nova forma komunikace plni svou roli pfi sdélo-
vani informaci (faktl a Udajd), zatimco télo vyjadfuje pocity.

Je nepopiratelnym faktem, ze naSe nonverbalni pocinani vypovida o nasich
naladach a pocitech mnohem vice, nez bychom si mozna pfali. Lidé maji sklon
zkoumat pfi Cteni nalad a postojd druhych celé télo, coz probiha prevazné na
urovni podvédomi.

Proto je k tomu,abychom uvéfili zpravé, ktera je nam sdélovana,zapotfebi ,sou-
lad“ (jedno z nasich 3 ,S" - viz dale). V. mnoha pfipadech mizeme nezamérné
projevovat urcité osobité zpUsoby, které oslabuji silu nasich slov a vyvolavaji
v posluchaci smisené pocity.

Kdyz tedy mluvime a doprovazime to feci téla, ktera vrha pochyby na prav-
divost naseho sdéleni, takZe slova nejsou ,v souladu® s feci téla, vyvolavame
tim u posluchace pochybnosti. Mozna ten $patny dojem zpUsobuje jen néjaky
Spatny zvyk, kterého jsme se nezbavili. Obéasné svirani rtl, drzeni hlavy v dla-
nich, zakryvani ust prsty pfi mluveni, vzdychani v nevhodnych chvilich, neustalé
poposedavani na zidli béhem hovoru - to vie mohou byt spi$ Spatné zvyky nez
gesta oznacujici konkrétni pocit souvisejici s danym sdélenim. Pointou je, Ze
ostatni si to mohou vyklddat mylné.

Je velmi nepfijemné, kdyz zjistite, ze vas ve chvili, kdy si nepfejete byt prokouk-
nuti, zrazuje fec vaseho vlastniho téla. Dobré v3ak neni ani to, kdyZ nic neskry-
vate a jde o pouhy otravny zlozvyk ¢i manyru narudujici vase sdéleni.

Kdyz vas ten druhy moc dobfe nezna nebo vas vidi poprvé v Zivoté, nema zadné
povédomi o tom, jak vypada vase ,standardni” chovani (a nevi tedy, e ono kon-
krétni gesto je pfirozenou soucasti vaseho projevu). Jediné, co ma k dispozici,
je to, co vidi nebo slysi.

Prvni dojmy jsou velmi uc¢inné - a jen tézko se napravuiji.

18
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MOUDROST TELA

Lidé, ktefi vas znaji nejméné, vas budou nejvice soudit.

Kdyz komunikujeme s prateli,s pribuznymi,s kolegy z prace nebo s cizimi lidmi,
mame vSichni v ur¢itém prostiedi ¢i situaci zvyky, které jsou nasi soucasti.
A pokud vice sledujete fec téla, vite, které z téchto zvykd je tfeba zménit, abyste
zlepsili své vztahy. Nejspi$ se to nestane pfes noc, postupné vsak mdzete s tro-
chou trpélivosti tato gesta ¢i zvyky nahrazovat jinymi, které nebudou narusovat
vase sdéleni.Jak jednou Fekl slavny a moudry spisovatel Mark Twain:

Zvyky nemizete vyhodit z okna v prvnim patie.
Musite je pomaloucku smést ze schodu,
jeden schod za druhym.

Kdy to zacalo?

Nonverbalni komunikaci neboli Fe¢ téla zkoumame teprve takovych 50 let -
prestoZze nam socialni antropologové pfipominaji, ze jeji plvod saha az do
pocatku Casu, jeSté pred zrozeni mluveného slova. Dokonce i Leonardo da Vinci
se v 16. stoleti kromé svych dalSich pozoruhodnych pocinl zajimal o rozvijeni
~interpersonalni inteligencea zlepSovani smyslu. Radil:

Kdyz jdete na prochazku, snazte se pozorovat a zkoumat
drzeni téla a jednani ostatnich lidi; jak mluvi, dohaduji se, sméji se
nebo se perou; kromé nich sledujte také ty, kdo je podporuji,

a ty, kdo prihlizeji.

Leonardo da Vinci

Ti, ktefi dokazi ocenit réeni, ze ,¢iny jsou mocnéjsi nez slova’, byvaji fascinovani
Cernobilymi némymi filmy. Kdyz vidite hvézdy z éry némého filmu, obdivujete
silu této némé komunikace.

Kdo by mohl zapomenout na gesta Charlieho Chaplina a o trochu pozdéji, kdyz
zacal mluveny film, na snimky bratr(i Marxu, které sice mély zvuk, ale velka ¢ast
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humoru se v nich odehravala skrze gesta herct
(pamatujete na Grouchovo roztan¢ené oboci,
jez umocriovalo jeho vtipné hlasky?). Pokud jste
néjaky takovy film vidéli, ocenite plsobivost
némé komunikace. Gesta a vyrazy, které fec téla
nabizi, ml¢ky vyjadfuji pocity a city sdélujici urci-
tou myslenku.

s Kdo by mohl zapomenout na gesta Charlieho
Chaplina ... a na Grouchovo roztancené obo¢i?

Re¢ téla funqguije tak, Ze i kdyz dokazeme k vyja-
Graucho Marx dreni sdéleni perfektné vybirat vhodna gesta
a Ciny, nase télo vysila také signaly mimo uroven
naseho védomi - jinak feceno, bez naseho svoleni! At uz pfi komunikaci s lidmi
pouzivame jakakoli slova, vzdy jsou - at se nam to libi, nebo ne - doprovazena
feci téla, ktera odhaluje mnohem vice nez vyftena slova. Pfesto lidé vétSinou
vykonavaji své kazdodenni ¢innosti, aniz by si plné uvédomovali, Ze jsou zaro-
ven prijemci / odesilateli nonverbalnich sdéleni.

Zni to jako maly div, kdyz si uvédomite, Ze mozek ziskava 95 procent informaci
skrze zrak a az poté se obraci k ostatnim smyslim - které pochopitelné nejsou
0 nic méné dulezité - na sluch, hmat, chut a ich, které dohromady tvofi pou-
hych 5 procent celkového obrazu.

MOUDROST TELA

Zpotatku mame tendenci véfit spiSe tomu, co vidime,
nez co slySime. Dana véc bude vnimana jako skute¢ny fakt, a protoze si
mozek uklada vzpominky, stane se vjemem, ktery si zapamatujeme.
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Uvob

Znate sami sebe?

V zivoté plati jedna véc - lidé k sobé druhé ldkaji,nebo je od sebe odrazuji,pravé
feCi svého téla. Zamysleli jste se nékdy nad tim, co fika vase télo, kdyz komuni-
kujete s ostatnimi lidmi?

Sebeanalyza
} Zjistujete, Ze podvédomé lidi odrazujete?

} Vydavate - opét podvédomé - signaly, které naznacuiji, ze jste nediivéry-
hodni?

} Mate problém presvédcit ostatni ke zméné pristupu ¢i chovani?

} Cini vam problém ziskat po pohovoru praci?

} Déla vam problém domluvit si rande?

} Mate pocit, Ze obvykle fikate ty spravné véci ve spravnou chvili, ale presto
nedosahujete zadného pokroku?

Tento seznam by mohl byt nekonecny.

Jde o to, ze kdyz nemate dobrou feC téla (at uz vlivem nedostatku sebeuvédo-
méni nebo kvdli lenosti) a nejste dobfi ve ¢teni ostatnich, bude vas kazdodenni
Zivot ve viech oblastech mnohem komplikovanéjsi. ProtoZe jde o takto zasadni
soucast nasi komunikace, znamena to, Zze do svych rozhovor( a sdéleni nevkla-
date nalezité pocity. Také to znamena, Ze si nejste védomi signdld, které vam
poskytuji ostatni.

Uvédomuijte si, Ze vSechno, o ¢em budeme v nasledujicich 7 lekcich
mluvit, se tyka dvou urovni: (1) analyzy feci vlastniho téla (jaké signaly
vysildm?), (2) a naopak i vykladu signald, které prijimdte od ostatnich.

City a pocity

Uvédomovat si lidské city i pocity je klicem ke Cteni lidi. City byvaji vyjad-
fovany mnohem vice fedi téla nez mluvenou feci. Nejspi$ je vam znam pojem
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