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PREDMLUVA

Prudky celosvétovy rozvoj civilizace pfinasi spoustu novych jevu,
které se intenzivné prosazuji v praxi, ale az nasledné se dostavaji do zajmo-
vého pole védy. Jednim z téchto novych fenoménti je interkulturni komuni-
kace. Realizuje se kazdodenné v nespocetném mnozstvi mezinarodnich
obchodnich, politickych, diplomatickych, vzdélavacich ¢i turistickych kon-
taktil. Je to fenomén na jedné strané pozitivni, vedouci k uzitecnym efek-
tim — vzdyt jeho prostfednictvim se dorozumivaji, vzajemné poznavaji
a spolupracuji lidé riznych zemi, narodt, kulturnich spolecenstvi. Avsak
na druhé stran¢ je to také fenomén problematicky ¢i nékdy az poskozujici —
disledky nespravné vedené a interpretované interkulturni komunikace mo-
hou vést ke konfliktiim, nékdy dokonce az k vale¢nym stietim.

Tato kniha se zabyva interkulturni komunikaci jako predmétem vé-
decké teorie a vyzkumu. Existuje sice velky pocet prakticky zaméfenych
prirucek a doporuceni o tom, jak komunikovat s cizinci, jak se vyvarovat
uréitych komunikac¢nich potizi pfi obchodovani a podnikéani v cizich ze-
mich apod., avSak na ¢eském kniznim trhu dosud chybéla monograficka
prace, jez by systematicky objasiiovala interkulturni komunikaci v pohledu
ruznych védeckych disciplin a teorii — zejména etnologickych, lingvistic-
kych a psychologickych. Tato prace se o systematicky vyklad pokousi, sa-
moziejme s omezenim danym jejim rozsahem.

Knizku jsem vytvarel s respektovanim dvou principt:

m [nterkulturni komunikace je multidisciplinarni fenomén, a v disledku
toho by mohlo byt pro nékteré ¢tenare dost naro¢né rozumét koncepcim
a hypotézam produkovanym v jednotlivych védeckych disciplinach.
Aby se tato potencialni obtiz co mozna eliminovala, zaclenil jsem do tex-
tu pristupné formulované definice vSech zakladnich pojmu, jez se in-
terkulturni komunikace tykaji. Jejich seznam nalezne Ctenaf na konci
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knihy, takze v ptipad¢€ potieby si miize prislusnou definici v textu vyhle-
dat.

m Interkulturni komunikaci je tieba vysvétlovat nejen teoreticky, ale zaro-
ven také na zakladé jejiho zakotveni v realné praxi a s vyuzitim vyzkum-
nych zjisténi, ktera tuto praxi objasnuji. Proto jsem zaclenil pribézné do
vSech casti knihy cetné vyzkumné nalezy a ptiklady z praxe, a pokud
jsou pro objasnéni interkulturni komunikace zvIast' vyznamné, vénoval
jsem jim specialni ramce s podrobnéjSim vykladem. Seznam ramct je
rovnéz uveden na konci knihy.

Ctenafe, ktefi se zajimaji hloub&ji o rtizné souvislosti interkulturni ko-
munikace s narodnimi kulturami, s charakterem a mentalitou riznych etnik,
si dovoluji odkéazat na svou diive vydanou knizku Interkulturni psychologie
(2004; 2. rozsitené vydani pak vyslo v roce 2007).

Podékovani
Rukopis této knizky posoudil renomovany odbornik, pan prof. PhDr. Karel

Sebesta, CSc. (Filozoficka fakulta UK Praha). Za jeho piipominky a navr-
hy, které mi napomohly text knihy zptesnit, velmi deékuji.

Praha, unor 2009
Jan Pricha



HISTORICKE OHLEDNUTI

V roce 1874 dostala se ¢eskym ctenaiim do rukou kniha s neob-
vyklym obsahem. Nesla nazev O obcovdni s lidmi a jejim autorem byl
Adolf Knigge, svobodny pan v Hannoveru, ,,vrchni hejtman a dozorce skol
v mésté Brémach®. Vydavatel ceského prekladu sdéloval v predmluvé cte-
naram, Ze tento autor ,,své zkusenosti Zivota o obcovani s lidmi sebral,
urovngtl a sporadal. Zdalt se mu arci predmeét jeho dila velikym a diileZitym
byti“.

Autor je ddvno zapomenut — a piece se slusi jej zde pfipomenout. Vzdyt
jeho kniha o ,,obcovani“ byla patrn€ nejen u nas, ale i v Evropé prvni knizni
publikaci pojednavajici systematicky o socidlni komunikaci. Samoziejme
tehdy oznacované vyrazem ,,obcovani®, jimz se vyjadioval pojem ,,komu-
nikace* jeSté na zacatku 20. stoleti. Napt. ve Strucném slovniku paedago-
gickém (coz byla nikoli ,,stru¢na®, nybrz rozsahla encyklopedie v Sesti
svazcich, 1891-1909) se v hesle obcovani tento pojem vymezuje jako
., Styk s okolim, se spolecnosti ..., pri némz se rozlicné osoby stykaji mezi se-
bou, ¢imz predstavy jednéch bezdécné prechazeji do védomi druhych. Pro-
stiedkem takového obcovani jest mluva...* (s. 1076).

Z tohoto historického citatu je patrné, ze podstata socidlni komunikace,
jak ji chapeme dnes, byla psychologiim, pedagogiim a jinym odbornikiim
znama jiz vice nez pied sto lety. A co je navic ptekvapujici — zminovany ne-
mecky autor A. Knigge pojednal ve své knize nejen o riznych druzich so-
cialni a profesni komunikace (napt. O obcovani s rodici, s zenstinami, s pta-
teli a neprateli, s lidmi velkého svéta, s lidmi rozli¢nych profesi), ale
dokonce i o tom typu komunikace, kterou dnes nazyvame ,,interkulturni®.
Nebyl to ovSem teoreticky vyklad tohoto jevu, ale soubor prakticky zame-
fenych doporucenti a instrukei k tomu, jak vhodné komunikovat pii navste-
vé ¢i delsim pobytu v zahranici, aby byly respektovany zvyklosti jinych
zemi, jakoz i ziistavala netknuta tabuizovana témata ve styku s cizinci:

0 obcovani s lidmi. Kniha pro kazdého od Adolfa Kniggea. V Praze 1874. Nakladem knihkupectvi
Mikulase a Knappa v Karling.
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.,V cizich zemich je zvlastni prozretelnosti zapotrebi, a to z mnohych
ohledii. At zdrzujeme se tam kviili vzdelavani se, kviili ekonomickym ¢i poli-
tickym zaleZitostem, nebo pouze kvuli vyrazeni, vzdy ohledy musime miti na
zreteli ..., musime predevsim uvdziti, v které zemi jsme a zda bez nebezpe-
Censtvi a mrzutosti zde o v§ech vécech miizeme mluvit, na vse se ptat. Co je
dovoleno u nas, nedovoluje se jinde ... (Knigge, 1874, s. 40).

Tato a dalsi doporuceni jsou ve své podstaté identicka s instrukcemi, kte-
ré jsou — samoziejmé dnes mnohem podrobnéji a specifikovangéji ve vztahu
k jednotlivym zemim a kulturam — obsazeny v soucasnych prakticky zame-
tenych ptiruckach o interkulturni komunikaci. Avsak to je pouze jedna stra-
na fenoménu interkulturni komunikace. Tou druhou stranou je interkulturni
komunikace jakozto védecka teorie a vyzkum a na ni se vazici obor stu-
dia na vysokych skoléach ¢i v jinych vzdélavacich institucich. Tato mono-
grafie se zabyva interkulturni komunikaci z hlediska teorie a vyzkumu,
i kdyz vzdy se soustavnym propojenim s praxi. Jak je to obvyklé pti popisu
slozitych fenoménti a procest, je nutno nejprve objasnit samotny pojem
interkulturni komunikace®, jeho riizné vyznamy a terminologicka oznaceni.



1. INTERKULTURNi KOMUNIKACE -
REALNY JEV A JEHO ZKOUMANI

Kdyz se mluvi ¢i piSe o interkulturni komunikaci, mtze se jednat

o0 jeden ze tfi vyznamt korespondujicich s timto pojmem. Jsou to:

1.

2.

3.

Interkulturni komunikace jako PROCES verbalniho a neverbalniho sd¢-
lovani probihajici v riznych socialnich situacich.

Interkulturni komunikace jako VEDECKA TEORIE A VYZKUM za-
byvajici se redlnymi procesy interkulturniho komunikovani.
Interkulturni komunikace jako EDUKACNI A PODPURNE AKTI-
VITY zaméfené na praxi a vychazejici (idealn¢) z poznatkl ptislusné
veédecké teorie a vyzkumu (sub 2).

Tyto tfi denotaty pojmu ,,interkulturni komunikace* jsou objektivné

existujici jevy, jez jsou sice vzajemne¢ zavislé, avSak kazdy z nich reprezen-
tuje néco jiného.

ad 1) Pokud jde o proces interkulturni komunikace, ten v realném zi-
vot¢ spole¢nosti kazdodenné probihéd v riznych mistech a v situacich,
muzeme jej vnimat, pozorovat, piipadné byt jeho pfimymi ucastniky,
a tedy jej prozivat. Tento proces probiha spontanné a vétSinou bez za-
mérného Usili komunikujicich partnertt k optimalizaci jeho prabéhu
a efektq.

ad 2) K védeckému objasiiovani tohoto procesu slouzi teorie a vy-
zkum interkulturni komunikace, které se zameétuji na studium obsahu in-
terkulturni komunikace, subjekti zaclenénych do tohoto procesu, pod-
minek a prekazek jeho prubéhu, a také efektti vznikajicich pisobenim
interkulturni komunikace.

ad 3) K podpote a optimalizaci procest interkulturni komunikace pfi
jejich realizaci v praxi jsou vyvijeny ¢etné metody a podptrné edukac-
ni aktivity (vyuka, kurzy, tréninky aj.). Tyto aktivity nabizeji cetné in-
strukce, rady, doporuceni a modely, jez jsou obvykle urceny k aplikaci
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pro pracovniky urcitych profesi, ale neékteré také k vytvaieni urcitych
kompetenci v rdmci $kolniho vzdélavani.

Bohuzel potize plsobi to, ze tyto tii rozdilné véci jsou oznacovany stej-
nym terminem, a to nejen v ¢esting, ale i v angli¢ting: Interkulturni komu-
nikace, anglicky intercultural communication, znamena soucasné (1)
jak proces komunikovani, (2) tak oznacuje védeckou disciplinu, res-
pektive obor vyzkumu zabyvajici se timto procesem, a (3) kromé toho
také edukaci tohoto procesu.” Z toho plyne, Ze je vzdy potfeba jasné vy-
mezit, v jakém vyznamu se s danym terminem operuje.

1.1 PROCES INTERKULTURNI KOMUNIKACE

Od samych pocatkt lidské civilizace dochazelo ke kontaktim lidi
nejen uvnitf urcitého etnického spolecenstvi, ale také ke kontakttim ptislus-
nikd riiznych etnik a narodd, jejich kultur a pfislusnych jazykd.? Historio-
grafickd badani a historicka lingvistika pfinaseji cetné doklady o tom, jak se
lidé jiz v nejstarsich starovékych spolecnostech odliSovali nejen tim, ze
mluvili rozdilnymi jazyky, nybrz také svymi postoji a predsudky k ji-
nym etniklim a jejich jazykiim. To znamena, Ze v historicky nejstarsich for-
mach interkulturni komunikace se jako faktory téchto procest prolinaly
lingvistické, psychologické a kulturni determinanty. Totéz existuje i v sou-
Casnosti, jak o tom pojednava tato kniha.

: Terminologicka mnohoznacnost pusobi potize i pfi vyhledavani informaci: Napf. chceme-li zjistit
né&jaké tdaje z vyzkumu interkulturni komunikace, nezfidka se stava, ze v pfislusném vyhledavaci
nebo bibliografické dokumentaci jsou prezentovany vétsinou informace tykajici se praktickych kur-
zU ¢i vycviku interkulturnich komunikaénich dovednosti apod., av§ak vyzkumu procesu interkultur-
ni komunikace ¢i jeho védecké explanace se tyto informace viibec netykaji.

? V této knize pouzivam zakladni termin ,,etnikum* a z n€ho odvozované terminy (etnické skupina, et-
nicita, etnické védomi aj.) v souladu se sou¢asnym pojetim v etnologii (Broudek et al., 1991; Satava,
1994) a interkulturni psychologii (Priicha, 2004, 2007). ,,Etnikum* je pojem obecnéjsi nez pojem
narod®, i kdyz v soucasném svéte se vyskytuje nékdy identita mezi obéma, tj. spolecenstvi chapané
jako narod je zaroven homogenni spolecenstvi z hlediska etnické skladby populace (napi. Irové nebo
Norové jsou narody vytvaiené pouze jednim etnikem).
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Ramec 1

Interkulturni komunikace v davné historii

Je znamo a Gasto pfipominano, Ze jiZ starovéci Rekové pocitovali a pro-
zivali svou jazykovou a kulturni odliSnost od jinych etnik. VSichni cizin-
ci, s nimiz ptichazeli do kontaktu, byli povazovani za ,,barbary*, protoze
mluvili Rekiim nesrozumitelnymi a smé&né zn&jicimi jazyky (ty byly
pripodobnovany ke zvukim vydavanym zviraty). To ovSem nebyl ojedi-
nély jev v historii, kdy do interkulturni komunikace zasahovaly negativ-
ni postoje, respektive predsudky ve styku s odlisSnymi etnickymi spole-
censtvimi.

Jak uvadi Ostler (2007), jiz ze starovéku jsou dolozZeny ¢etné pripady,
kdy urcita etnicka skupina, respektive jeji jazyk, byla oznacovana pejo-
rativn¢, nebo byla i zesmésiiovana prislusniky jiného etnika. Napf. fim-
sky dramatik Titus M. Plautus, autor ¢etnych komedii, tvotici kolem
roku 200 pt. n. L., v jedné své hie nazvané Poenulus (Kartaginan) uvadi
komunikaéni situaci, kdy kartaginsky obchodnik mluvi svym jazykem,
tj. punsky, se dvéma Rimany. Ti mu odpovidaji latinsky a délaji si z jeho
neznalosti latiny legraci. Protoze Plautus ve svych komediich pouzival
hojné jazyk, vtipy a narazky tehdejsiho fimského publika, je z toho moz-
no usuzovat, ze jeho zesmésnujici vyroky vici Kartaginantim a punstiné
byly tehdy b&zné v realné komunikaci Rimand. Ale samotni Rimané byli
zase zesmé$iovani Reky:

., Kdyz chtéli Rekové Rimany pokorit, nazyvali je Opikoi ... Urdzka pa-
trné tkvela v tom, ze naznacovala nedostatek vzdelani, protoze se jednalo
o pivodni vypujcku z latiny pouzivanou jako oznaceni negramotnosti.
(Ostler, 2007, s. 307)

To znamena, ze jiz ve starovéku se pouzivaly rizné etnofaulismy,
které se ovsem hojné vyskytuji i v soucasnych jazycich a v komunikaci
u prislusnika jednéch etnik ¢i ndrodt ve vztahu k prislusniktim jinych et-
nik a narodt — viz kap. 3.3.
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Nepochybné je tedy interkulturni komunikace jev historicky velmi staro-
byly. Jak jej 1ze vymezit v soucasnosti? Nase definice je nasledujici:

Interkulturni komunikace (intercultural communication) je termin ozna-
Cujici procesy interakce a sdélovani probihajici v nejriznéjSich typech
situaci, pfi nichZ jsou komunikujicimi partnery pfislusnici jazykové a/nebo
kulturné odlisnych etnik, narodu, rasovych ¢i naboZenskych spolecen-
stvi. Tato komunikace je determinovana specificnostmi jazykd, kultur,
mentalit a hodnotovych systémi komunikujicich partnert.

Piikladem muze byt komunikace mezi Cechy a Vietnamci, Cechy
a Romy, Cechy a Slovaky, tedy mezi etniky Zijicimi dnes v Ceské republi-
ce. Ve vsech tiech ptipadech jde o interkulturni komunikaci, avsak s rizny-

mi charakteristikami (ve smyslu uvedené definice):

Interkulturni komunikace Odlisnosti (determinanty komunikace)
jazykové kulturni
Cesi a Vietnamci X X
Cesi a Romové - (x) X
Cesi a Slovaci X -

Pozn.: x vyjadfuje plsobeni odliSnosti, - znamena, Ze odliSnost nepusobi i je
slaba.

Je jasné, ze komunikace mezi Cechy a Vietnamci je silné determinovana
jak odliSnostmi jejich jazykd, tak odlisnostmi kulturnimi (mentalit, hodno-
tovych systému a fady dal$ich kulturnich ryst — viz kap. 2.2). V komunika-
ci mezi Cechy a Romy, ktefi vét§inou mluvi &esky (sou¢asna mlada genera-
ce Romt obvykle jiz nezna romstinu), neni hlavni determinantou jazykova
odlignost, nybrz odlisnost kultur. Mezi Cechy a Slovaky je naopak vzijem-
na kulturni odlisnost pomérné slaba a vyznamnéjs$i mize byt (i pies velkou
podobnost Cestiny a slovenstiny) jazykova odlisnost.
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V ceské védecké terminologii je jako synonymum terminu interkulturni
komunikace nékdy pouzivan vyraz ,.komunikace mezi kulturami‘ nebo téz
,mezikulturni komunikace® (Kolman, 2001, 2007).* Také Lehmanova
(1999) pracovala s terminem ,,mezikulturni komunikace®, k némuz uvadi
tuto defini¢ni charakteristiku:

Pojem mezikulturni komunikace je reflexi komunikacniho procesu mezi
individualnimi a nadindividualnimi subjekty pfinéleZejicimi k rozdilnym
kulturnim systémum. Subjekty mezikulturni komunikace vstupuji do
komunikacniho procesu s odliSnymi, kulturou determinovanymi kogni-
tivnimi a emocionalnimi strukturami, s odliSnymi zplsoby vnimani a hod-
noceni skutec¢nosti (s. 21).

V podstaté tu jde o totoznost obou definici (1 a 2). Avsak termin ,,interkul-
turni komunikace® je dnes jiz pomérn¢ ustaleny pro oznacovani piislusného
procesu, a to v riznych profesnich oborech, jako jsou napt. mezinarodni
obchod a podnikéani (Novy, Schroll-Machl, 2005) nebo zdravotni péce (ko-
lektiv autorti, 2003). JakoZto pfimy ekvivalent anglického terminu ,,inter-
cultural communication® je termin ,,interkulturni komunikace* také v sou-
ladu s dal§imi ¢eskymi pojmy — interkulturni psychologie, interkulturni
vyzkum, interkulturni kompetence aj.

Pojem interkulturni komunikace ve smyslu procesu je tedy pomérné jas-
ny. Je reflexi redlné existujiciho jevu, jenz se vyskytuje kazdodenné a jeho
vyznamnost stale roste v disledku vzristajicich globaliza¢nich tendenci
v mnoha sférach lidské ¢innosti — v mezinarodnim obchodu a podnikani,
v diplomacii, ve védé a v umeni stejné jako v turismu ¢i sportu, pii vymén-
nych pobytech studentt a ucitelti, pii presunech migrantii z jednéch zemi do
jinych aj. Je to ptimy dusledek toho, Ze lidé riznych zemi se stale intenziv-
néji stykaji, vzajemné obchoduji, spolupracuji, ale také prochazeji etnicky-
mi konflikty a vedou mezi sebou vazné spory a bohuzel nékdy i valky.

Neni tedy ptrekvapujici, ze z téchto diivodu se realny jev interkulturni
komunikace stal pfedmétem intenzivniho zajmu védy, a to jak teorie, tak
vyzkumu.

* Podobni situace je v rusting, kde terminy ,,interkulturnaja kommunikacija“ a ,,mezkulturnaja kom-
munikacija“ jsou soubézné pouzivany jako synonyma. V angli¢tin€ se vedle nejfrekventovangjsiho
terminu ,,intercultural communication” vyskytuji také terminy ,,cross-cultural communication
a ,,interethnic communication“. V ném¢iné je zaveden jednoznac¢ny termin ,,interkulturelle Kommu-
nikation*.
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1.2 INTERKULTURNI KOMUNIKACE JAKO
OBLAST VEDY

Jak bylo uvedeno vyse, druhym denotatem vyrazu interkukturni
komunikace je védecké zkoumani realného procesu interkulturniho ko-
munikovani. Ackoliv interkulturni komunikace je jev doprovazejici lid-
stvo od nejstar$ich déjin, zkoumani interkulturni komunikace zacalo byt
provadéno az pomérné nedavno, takze teorie Cerpajici z tohoto vyzkumu
ma pomerné kratkou historii.

V teorii socialni komunikace se jesté pred tfemi ¢i Ctyfmi desetiletimi
o tomto fenoménu viibec neuvazovalo, jako by nebyla rozpoznavana potieba
jej zkoumat. V pracich ¢eskych klasiki teorie socialni komunikace — psy-
chologa J. Janouska (Socialni komunikace, 1968) a sociologa V. Lamsera
(Komunikace a spolecnost, 1969) —nejsou interkulturni aspekty komunika-
ce vitbec zminovany. Ostatné i v soucasné ceské psychologii komunikace
je interkulturni komunikace dosti okrajovym tématem. Pouze Z. Vybiral
(Psychologie lidské komunikace, 2000) zaclenil do svého vykladu stru¢né
poznamky o vztahu jazyka, mysleni, narodni mentality a o pronikani ang-
lictiny do rGznych sfér socialni komunikace. Avsak samotny jev interkul-
turni komunikace a jeho zkoumani nejsou zde viibec zminény. Ani v obsah-
1ém ,,Psychologickém slovniku‘ (Hartl, Hartlova, 2000), ktery jinak uvadi
u zakladniho pojmu ,.,komunikace* celkem 23 specialnich pojmi, se termin
interkulturni komunikace viibec nevyskytuje.

Je nemilé konstatovat, ze pokud jde o psychologické a sociologické zku-
mani interkulturni komunikace, je ¢eska véda pozadu za svétovym bada-
nim. Problematiku interkulturni komunikace jako vyzkumné téma uvedl do
Ceského prostiedi az nedavno psycholog L. Kolman prosttednictvim uc¢eb-
niho textu ,,Komunikace mezi kulturami® (2001) a autor této knizky v mo-
nografii ,,Interkulturni psychologie (Prticha, 2004, 2007).

Na druhé strané je pozitivni, Ze se problematikou interkulturni komuni-
kace zabyvaji v Ceské republice odbornici v jinych oblastech, zejména jsou
to specialni teorie ekonomi, ozna¢ované terminy interkulturni manage-
ment, interkulturni marketlng (viz podrobnéji kap. 6.2).

V zahrani¢ni védé byl vyvoj mnohem intenzivnéjsi, koncepéné a tema-
ticky rozsahlejsi, pokud jde o objastiovani riznych aspektl interkulturni
komunikace. Védecké zkoumani interkulturni komunikace bylo vyvolano
hlavné praktickymi potfebami: Po 2. svétové valce, kdy zacala mohutna ex-
panze USA do riznych zemi a kontinentti, dochazelo k ¢etnym kontaktim
mezi AmeriCany a piislusniky jinych kultur, zejména Japonci a jinymi na-
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rody Asie, Némci a jinymi narody Evropy. Vznikala potfeba instruovat
diplomaty, obchodniky, ucitele jazykt aj. o specifi¢nostech kultur a jazy-
ka jinych zemi. Kromé jiné¢ho také valka vedend USA ve Vietnamu
(1964-1973), pro niz bylo potieba vycvicit také specialisty (tlumoc¢niky
a jiné) pro komunikaci Americ¢anil s Vietnamci, ptispéla k rozvoji teorie
a vyzkumu interkulturni komunikace.

Uvadi se, Ze asi poprvé se objevil pojem intercultural communication
v roce 1954, a to v knize americkych autorii E. Halla a D. Tragera ,,Culture
as Communication (Hall, Trager, 1954). Od t¢ doby se podnéty ke kom-
plexnimu, interdisciplindirnimu zkoumani interkulturni komunikace po-
stupné prosazovaly z nékolika zdroja, a to v riznych zemich svéta. Dé€lo se
tak v ramci nékterych lingvistickych a psychologickych disciplin.

1.2.1 PSYCHOLINGVISTIKA A SOCIOLINGVISTIKA

V oblasti psycholingvistiky a sociolingvistiky se od 60. let minulého stoleti
zacalo rozpoznavat, ze procesy fecové komunikace jsou vyrazné ovliviio-
vany také faktory etnickych/narodnich kultur. V rtznych zemich, ptede-
v§im v téch, které maji etnicky odlisné skupiny obyvatel, byly zkoumany
etnické a kulturni aspekty fecové komunikace a fecového chovani, jez se
projevuji napt. v komunikaci bélochti a Afroameri¢anti v USA, u anglofon-
nich a frankofonnich obyvatel Kanady ¢i v komunikaci asijskych a afric-
kych imigrantd ve V. Britanii a jinde. Tak napt. zacaly byt analyzovany
a srovnavany normy oslovovani (address rules) v riznych jazycich, pfi-
¢emz se ukazovalo, Ze tyto normy jsou v jednotlivych etnickych/narodnich
kulturach dosti odlisné (Ervin-Tripp, 1969).

1.2.2 ETNOGRAFIE KOMUNIKACE

Postupné se na styku lingvistiky, etnografie a etnologie (respektive kulturni
antropologie)’ vytvatelo vyzkumné odvétvi nazyvané etnografie komuni-
kace (ethnography of communication). Je to tedy interdisciplinarni oblast

>V této knize pouzivam termin ,,etnologie® tak, jak je vétSinou zaveden v ¢eském prostiedi podle ev-
ropského tzu, pro oznaceni pfislusné discipliny. Alternativné se pouziva i termin ,,kulturni antropo-
logie* (podle amerického izu), ackoli jde v podstaté o stejnou disciplinu (srov. Copans, 2001;
Murphy, 1998).
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veédy, kterou svymi pracemi zalozil Dell Hymes v 60.—80. letech minulého
stoleti. Byla provadéna pozorovani toho, jaké komunikaéni zvyklosti, ritu-
aly a tradice jsou charakteristické pro pfislusniky rznych etnik a naroda.
Cesky badatel Z. Salzmann, ktery ptisobil pfed rokem 1989 v USA, vyjadfil
podstatu etnografie komunikace jakozto védeckého oboru takto:

Etnografie komunikace predstavuje dilezity aktualni pfinos, doplnujici
JiZz pevné konstruovany vyzkum kultur provadény antropology a vyzkum
jazykd provadény lingvisty. Cilem tohoto nového pole badani je podat
pokud mozno Uplny obraz uzivani feci v riiznych spole¢nostech a vytvo-
fit historické a srovnavaci studie o tomto pfedmétu. VyuZiti rostouciho
objemu informaci z oblasti etnografie komunikace muZe prispét k FesSeni
nékterych socialnich problémi spoleénosti, v nichZ Zije mnoho na-
rodd vedle sebe, ale pfitom vZdy nesdileji stejné zplisoby komuni-
kace (Salzmann, 1997, s. 138139, tucné J. P.).

Ucelem etnografie komunikace je hlavné objasnit, jak se komunika&né
projevuji piislusnici riiznych kultur svéta pii vzdjemném styku. Proto je
hlavni metodou etnografie komunikace piimé pozorovani konkrétnich ko-
munikaénich udalosti — coz je také charakteristické pro vyzkumy interkul-
turni komunikace.

1.2.3 ETNOPSYCHOLINGVISTIKA

Dalsi impulsy a poznatky pro zkoumani interkulturni komunikace ptina-
Sela etnopsycholingvistika. Tato interdisciplinarni oblast védy byla
v 2. poloviné minulého stoleti intenzivné rozvijena ruskymi a dal$imi
védci v byvalém Sovétském svazu (Sorokin, 1988). Rozvoj etnopsycholin-
gvistiky vyplyval z toho, Ze tento stat byl multietnickym a multikulturnim
spolecenstvim, v némz interkulturni komunikace probihala kazdodenné
v nescetnych kontaktech ptislusnikii stovek riznych etnik. V etnopsycho-
lingvistickych experimentech se casto aplikovala metoda produkovani ver-
balnich asociaci, u dospélych i u déti.
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Ramec 2

Verbalni asociace charakterizujici jazyky a kultury

Metoda verbalnich asociaci (word-association experiment) byla pouzi-
je to, ze pokusna osoba vyjadiuje myslenky, ptedstavy ¢i slova k urcitym
podnétlim, které jsou ji predkladany. V klasickém experimentu americ-
kych psychologti G. H. Kenta a A. J. Rosanoffa v roce 1910 byl u¢inén
pozoruhodny objev: Kdyz se experiment se shodnymi podnétovymi slo-
vy postupné uskutecnil v souboru 1000 americkych muzii a zen, repre-
zentujicich rizné vékové, vzdelanostni a profesni kategorie, ukazalo se,
ze mezi subjekty existuji podstatné shody v asociacnich reakcich, tj.
v odpovédich na zadavana podnétova slova. Napt. na podnétove slovo
LHlampa“ (lamp) 650 subjektd z dané¢ho souboru odpovédélo asociaci
,,Sveétlo® (light), ale jen 5 produkovalo asociaci ,,elektrickd™ (electric).

To znamena, ze mluvéi t€hoz jazyka (americké anglictiny) méli shod-
ny profil organizace svého mentalniho slovniku (jak se tim dnes zabyva
kognitivni psychologie a kognitivni lingvistika). Pozd¢ji byly pro jiné ja-
zyky, velkych i malych narodii, na stejném principu vytvoreny asociacni
normy, které charakterizuji mentalni slovniky mluvéich urcitych jazy-
kt. Napt. I. Marséalova (1982) vypracovala asocia¢ni normu pro sloven-
stinu. Témito vyzkumy byl podan dikaz, Zze verbalni asociace ziskané
od subjektii urcitych etnik odrazeji nejen variabilitu jazykii, ale za-
rovern také odliSnost jednotlivych kultur, s nimiz jsou urcité jazyky
spojeny.

V ruské etnopsycholingvistice byl u¢inén dalsi krok v tomto badani
tim, ze asociaéni experimenty byly provadény nejen s dospélymi subjek-
ty, ale i s détmi, a navic v komparativnim pohledu, tj. s détskymi mluv¢i-
mi riznych jazykt. T. M. Rogoznikova (1988) srovnavala verbalni aso-
ciace u deti (skupiny od predskolniho véku az po zéky 10. rocniku), a to
Rust, Bélorusii, Slovaki a Angli¢ant. Jako ptiklad lze uvést odpovédi —
asociace na podnétove slovo ,,hudebni néstroj®.




	1. INTERKULTURNÍ KOMUNIKACE – REÁLNÝ JEV A JEHO ZKOUMÁNÍ
	2. KULTURY – ZAKLÁDAJÍCÍ ELEMENT INTERKULTURNÍ KOMUNIKACE
	3. KULTURY A INTERKULTURNÍ KOMUNIKACE – VÝZKUMNÉ NÁLEZY
	4. JAZYKY A INTERKULTURNÍ KOMUNIKACE
	5. PŘEDPOKLAD INTERKULTURNÍ KOMUNIKACE: ZNALOST CIZÍCH JAZYKŮ
	6. INTERKULTURNÍ KOMUNIKACE V PROFESNÍCH OBLASTECH



