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UVOD

Trendem poslednich let se stalo zpfistupniovani informacnich a ko-
munikaé¢nich technologii (ICT) laické vefejnosti, resp. uzivatelim téchto
technologii bez pfislusného odborného vzdéldni. Informaéni a komunikaéni
technologie se v rtiznych formdch stdvaji béznou soucdsti kazdodenniho Zivota
vétsinové populace, jedince se zdravotnim postizenim ¢i znevyhodnénim (resp.
se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami) nevyjimaje.

S ohledem na ménici se cilovou skupinu uzivateltt ICT dochdzi v kontextu
jejich zvysujici se popularity i ke zméné piistupu v oblasti jejich aplikovatelnosti
do praxe jiz ze strany jejich vyrobeu. Ti se snazi tvofit nové produkty tak, aby
byly snadno ovladatelné a ptistupné véem potencidlnim uzivateliim, tj. osobdm,
pro néZz nenf stézejni znalost technickych principt fungovini ICT, ale pozaduji
od téchto technologii usnadnéni a zefektivnéni tkond, které provadéji nejcasteji
v praci nebo ve svém volném case. Souédsti tohoto procesu je i rychlé zlep$ovéni
nabidky i pro uZivatele s riznou mirou specidlnich potfeb.

Ve vztahu ke zvy$ujicim se ndrokiim na soucasnou populaci v oblasti vSe-
obecného vzdéldni, mezi néZ patii i znalost ICT, je nutné na tuto skutecnost
brét ohled i v rdmci pfedskolniho, zékladniho, predprofesniho (stfedoskolské-
ho, vys$stho odborného, vysokoskolského) i profesniho vzdéldvéni, a to nejen
osob intaktnich, ale i osob se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami.

Kolektiv autort pfi koncipovdni obsahu této odborné publikace vychdzel
ze skuteCnosti, ze informacni a komunika¢ni technologie se mohou stit po-
tencidlnim ndstrojem pro aplikovini zmén ve vzdélavani déti, zikt a studenti
na véech stupnich a typech skol. Zohlednoval skute¢nost, ze ICT umoziiuji
rozsifit piistup ke vzdéldvani, aplikovat nové vyukové metody, kompenzovat
détem jejich ptipadnd znevyhodnéni a pfindseji fadu dalSich moznosti, které
jsou v predklddané préci uvedeny.
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V této knize jsme se zaméfili na skupinu déti, Zaka a student?’' se specidlnimi
potfebami a snazili jsme se poskytnout uceleny prehled o celém tématu, tedy
o moznostech ICT pfi préci s touto cilovou skupinou.

Publikace je zaméfena na cilovou skupinu déti, Zdka i studentii se specidlnimi
potfebami, ale pro zjednoduseni pouzivime v textu slovo ,,déti“ jako pojmu nej-
Sirdiho. Toto oznadeni zde zahrnuje vékovou kategorii od narozeni po dovrseni
18 let véku (OSN, Umluva o prévech ditéte). Pojem Zéci (pfipadné déti a Z4ci) se
objevuje v piipadech citaci (napt. skolsky zdkon) nebo tam, kde explicitné hovofi-
me o situaci ve $koldch. V mnoha pfipadech by bylo mozné pouzit vyraz ,,osoby“
misto ,,déti“ (napt. specidlni hardware), protoze text je mozné aplikovat na vSechny
vékové skupiny. Tuto skutecnost ale ¢tendf jisté z kontextu pochopi a nenf tedy
nutné zahlcovat text zdlouhavym vyc¢tem viech vékovych skupin.
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1. VYUZITI ICT UCITELI

Martina Manénovd, Pavel Zikl

Informaéni a komunikaéni technologie (ICT) v soucasné dobé stéle
vice pronikaji do oblasti vzdéldvini, kde zptsobuji velké mnozstvi zmén. Pod
pojmem ICT chdpeme vse, co ndm umoziiuje zpracovdvat informace, komu-
nikovat. Konkrétné se jednd o pocitace a jejich programové vybaventi, tiskdrny,
datové projektory, interaktivni tabule, videa, televize, internet, digitdlni foto-
aparéty, digitdlni kamery apod. Dnes$ni technologie mohou diky svym moz-
nostem uciteli vyrazné pomahat pfi organizaci vzdélavaciho procesu, mohou
ptispét k zefektivnéni vyuky, k aktivizaci ¢i vé$i motivaci zdka a v nékeerych
ptipadech mohou ucitele i ¢dste¢né zastoupit. V rukou zdka i uéitele se z ICT
stdvaji ndstroje vhodné nejen k experimentovdni, modelovéni, studovdni jevil
a souvislosti, zpracovani dat, ziskdvani, tfidéni a vyméné informaci, ale také
umoziiuji zékaim pracovat s vyukovymi programy.

Prévé kvalita a rozsah programového vybaveni poéitact na skolich md zd-
sadni vliv na kvalitu a efektivitu vyuky. Pokud se ucitel rozhodne zaclenit do
vyuky pocitade, je nutné zvolit vhodné programy. V tvahu je nutné vzit dostup-
nost (licen¢ni politika vyrobce), piistupnost programu (snadno pochopitelné
programové prostiedi, pro snadnéjsi uceni nejlépe v matefském jazyce) a jeho
ndvaznost na praxi (Kofinek, 2000). Pokud ucitel zvézi uvedené podminky, je
mozné pii vyucovani pomoci pocitact vénovat daleko vétsi pozornost rozvoji
samostatného tviir¢tho mysleni a vyuce postupt, pomoci kterych je mozné
rutinni ¢innosti prevést na pocitace.

Jakym zptisobem mohou ucitelé vyuzivat ICT?

* V pfipravé na vyuku
Jednd se nejen o vytvdteni piiprav v elektronické podobé, ale zejména o ske-
novani ¢i tvorbu vyukovych materidlt (prezentaci, obrazka, videi, animaci,
interaktivnich multimedidlnich materidld, testd, pracovnich listi, myslen-
kovych map). Velkou vyhodou elektronické tvorby vyukovych materidla je
snadnd archivace a jednoduch4 aktualizace.
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* Ve vyuce
Utitelé mohou vyuzit ICT pfi prezentaci uéiva pro vétsi nazornost, pred-
stavivost. Dédle mohou pouzivat vytvofené elektronické vyukové materidly,
pracovat s interaktivni tabuli, kterd pfi spravném pouziti muze byt velmi
aktivizujicim prvkem pii vyuce. ICT umoznuji vyuzivdni interaktivnich
vyukovych programu, online pracovnich materidld, testil, autotestd, vy-
hleddvéni informaci apod.

e Karchivaci vysledki vyuky
Pomoci ICT mohou ucitelé sndze archivovat vysledky uceni zdka a ddle
s nimi pracovat (napf. pfi pldnovéni vyuky).

Je zajimavé podivat se konkrétné, jak ucitelé pracuji s ICT, jaké k tomu
maji vzdéldni a jak ho vyuzivaji pfi préci se Zdky se specidlnimi potfebami. Je
mozné také porovnat realitu na konkrétni $kole nebo u konkrétniho ucitele
s témito vysledky. Pro ilustraci tedy uvddime vybrané vysledky vyzkumi,
které byly realizovany na Ustavu primarni a preprimdrn{ edukace Pedago-
gické fakulty Univerzity Hradec Krdlové a byly zaméfeny mj. na to, jak
ucitelé prvniho stupné zdkladni $koly pracuji s ICT obecné (Manénovd,
2009) a jak je vyuzivaji pii prici se zdky se specidlnimi potfebami (Faberova
a kol., 20006).

Mezi zajimavé vysledky lze zatadit to, ze ze skupiny 519 respondentt (ucitelt
prvniho stupné) pouze 2,9 % neproslo zidnym typem vzdélavini zaméfeného
na ICT (obr. 1).

Tretina respondentd absolvovala kurz zaméfeny na ICT v rdmci dal$iho
vzdéldvani pedagogickych pracovniki a vice nezZ tietina se vzdéldvala v oblasti
ICT pti studiu na vysoké skole i absolvovala uréity typ kurzu.

Na otézku Jak celkové hodnotite priimérné vyuzivani ICT (pocital, internet,
interaktivni tabule, programy) ve své prdci? odpovédéla téméf polovina respon-
dentt, Ze vyuzivd ICT kazdy den (obr. 2).

Pokud byl dotaz zaméten konkrétné na tvorbu ptiprav, zde vétsina respon-
dentt (79 %) pocita¢ nevyuzivd a pouze 6 % respondentll je zvyklych tvofit
piipravy na pocitaci na kazdou hodinu (obr. 3).

U jinych nasich vyzkumi (Faberovd a kol., 20006) jsme se zaméfili na préci
se zaky se specidlnimi potfebami. Vyzkumnym souborem bylo 142 zdka (a je-
jich ucitelt) se specifickymi poruchami uc¢eni a s mentdlnim postizenim, ktefi
byli individudlné integrovani v béznych skoldch. Pfi prici s témito zdky a pfi
piipravé uvadéji uditelé pomérné intenzivni vyuzivini ICT, jak to muazZeme
vidét na obr. 4.
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Obr. 5 Vyuziti pomiicek z oblasti ICT u individudlné integrovanych Zdki

V pripadé, kdy méli uditelé vyjmenovat pomiicky (specidlni, didaktické,
kompenzac¢ni) pouzivané bézné u individudlné integrovaného zéka (obr. 5),
objevily se ICT pouze u 17 % z nich; 83 % respondentii pak neuvedlo zid-
nou pomiicku z oblasti ICT, kterou pouzivaji. Pouze jeden uditel vyjmenoval
pomicky dv¢, nikdo z nich vice.

Vyuziti ICT piimo ve vyuce je podminéno vybavenosti $koly. Podle Ceského
statistického tradu (2010) bylo v roce 2009 na prvnim stupni zdkladni skoly
16 poéitaci na 100 zdka a na druhém stupni zdkladni $koly 21 pocitaci na
100 zika (obr. 6).

Je vsak prekvapujici, ze ICT piimo pfi vyuce viibec nepouzivd skoro polo-
vina uditeli béznych skol (obr. 7). V soucasné dobé se zlepsuje vybavenost skol
z hlediska ICT, a proto vyuziti dataprojektort, interaktivnich tabuli, pocita-
¢t atd. by podle naseho ndzoru mélo byt samoziejmou souddsti vyucovaciho
procesu.

Z vysledkt vyzkumt vyplyvd, ze vétsina uditelt prosla ur¢itym typem vzdé-
lavani v oblasti ICT a zékladni $koly také maji pomérné velky pocet PC na 100
zdka (16 ks na prvnim stupni, 21 ks na druhém stupni). 46 % ucitela urc¢itym
zplisobem pocital vyuzivd kazdy den a pouze 10 % ho nepouzivé viibec. Horsi
situace je v zapojeni pocitacti pfimo do vyuky (45 % uciteltt nepouzivd viibec).
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Na druhou stranu napiiklad statistické tdaje o poc¢tu PC zahrnuji i techniku
starsi, kterd mnohdy neni vyuzitelnd pro prici s modernimi vyukovymi pro-
gramy. Také samotny fakt, ze ucitel absolvoval specifickou formu vzdéldvéni,
neznamend, Ze je dobfe pfipraven. Mnoho uéiteli absolvovalo kurzy jiz pred
delsi dobou, pficemz zvldsté u ICT je zastardvdni informaci pomérné rychlé.
U zdka se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami je vyuzivdni ICT na pomérné
nizké drovni, napiiklad specidlni software, ktery je bézné dostupny jiz mnoho let
(viz kapitolu Specidlni software v edukaci déti a zéka se specidlnimi vzdéldvacimi
potiebami), uditelé pouzivaji spiSe vyjimecné. Lepsi je situace s vyuzivdnim béz-
nych vyukovych programu (asi polovina uditelt) a bézné techniky (asi tfetina).
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2. MOZNOSTI VYUZITI ICT
U DETI SE SPECIALNIMI
POTREBAMI

Pavel Zikl, Petra Bendlovi

Déti, Zici a studenti se specidlnimi potfebami jsou velmi heterogenni
skupinou, do které patfi (Skolsky zékon, § 16, 17):

* Zici se zdravotnim postizenim (mentdlnim, télesnym, smyslovym, s vice
vadami, vadami feci a specifickymi poruchami ucenf?; viz obr. 8),

*  Zici se zdravotnim znevyhodnénim (jednd se o ziky dlouhodobé nemocné
nebo se zdravotnim oslabenim, coz vyzaduje zohlednéni ve vzdélavéni),

*  Zici se socidlnim znevyhodnénim (nizké socidlné kulturni postaveni, ohro-
zené socidlné patologickymi jevy, Gstavni nebo ochranna vychova, azylanti),

* Z4ci mimorddné nadani.

U nékeerych téchto déti budeme ICT vyuzivat stejné jako u bézné populace
(napf. déti se zdravotnim znevyhodnénim), jinde bude nutné ,,jiné* pouziti
bézného hardwaru a softwaru (dité nadané) a u dalsich déti budeme muset
pouzit nejen specidlni programy, ale také fadu specidlniho hardwaru (napf.
zéci s vice vadami). Vymezeni celé $ife mozného vyuziti ICT u zdkd se spe-
cidlnimi potfebami je dilezité proto, abychom si uvédomili mozny potenciél
u konkrétnich déti nebo tfid.

Oblasti vyuziti ICT u déti se specidlnimi potiebami:

* vyuka a stimulace,
* individualizace,

* kompenzace,

* reedukace,

Specifické poruchy uceni (SPU) a poruchy chovini nejsou obecné povazovény za
zdravotn{ postizeni. V zdkoné jsou do této kategorie zafazeny proto, aby jim bylo
mozné poskytnout vét$i miru podpory (napt. IVP, snizeni poctu zdka apod.).
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Obr. 8 Zici se zdravotnim postiZenim v zdkladnich Skoldch v CR, $kolni rok
2008/2009 (Ustav pro informace ve vzdéldvini)

* diagnostika,

* standardni vyuziti,

* tvorba specidlnich vyukovych materidla a pomucek,
* motivace,

* administrativa.

* Vyuka a stimulace
Pfi vyucovdni mdme moznost pouzivat $irokou $kdlu programt pro osoby
rizného véku i s raznym postizenim. Existuji programy pro elementérni
vizudlni a sluchovou stimulaci tézce postizenych, vyukové programy zamé-
fené na dét s mentdlnim postizenim (smyslovd vychova, ¢teni, pocty...),
programy pro 1. stupett ZS (zaméfené na Cesky jazyk, matematiku, od-
borné predméty), programy pro déti s poruchami uéeni, programy pro
rozvoj komunikacnich schopnosti (nejen pro zéky s vadami fedi, ale i pro
zéky vyrtstajici v nedostatecné stimulujicim prostiedi), programy zlepsujici
pozornost zéka apod. Prakticky neexistuje skupina, pro kterou by nebylo
mozné najit vhodné vyuziti. Jednotlivé piiklady jsou popsdny v kapitole Spe-
cidlni software v edukaci déti a zéku se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami.
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Individualizace

ICT jsou také vhodnym ndstrojem pro individualizaci vyuky pro zdky s riz-
nym typem specidlnich potfeb. Nemdme na mysli pouze déti se zdravotnim
postizenim (napf. mentdlnim, télesnym), ale také zdky s poruchami uceni
nebo poruchou pozornosti a v neposledni fad¢ také zidky mimorddné na-
dané. Pravé pro tuto skupinu by mélo byt vyuzivani ICT ve vyuce samo-
ztejmosti, nebot umozni relativné snadno obohacovani uciva, akceleraci
postupu zdka, piipravu materill pro néj, realizaci jeho zdjmu apod.
Specifickym ptipadem individualizace je price se zikem, ktery se po né¢jakou
dobu nemuze pfimo Gcastnit vyucovani. To se relativné casto tykd déti se
zdravotnim postizenim a moznd jesté ¢astéji déti se zdravotnim oslabenim
(chronickd onemocnéni, recidivujici onemocnéni). S vyuZitim dnes bézné
techniky je mozné komunikovat se zdkem a jeho rodi¢i, udrzovat kontake
mezi détmi navzdjem (e-mail, ICQ, Skype, Facebook apod.), zasilat ditéti
samostatnou praci (PC, scanner) a celkové tak zmirnovat dopady jeho ne-
piitomnosti jak na jeho postup ve vyuce, tak v oblasti socidlni. Zde je mozné
uvést jako piiklad velky pozitivni dopad kontaket se spoluzdky a se skolou,
ktery mazeme pozorovat napt. u dlouhodobé hospitalizovanych déti, kde
je vyuka sice zajiSténa, ale tento kontakt pomahd zlepsovat psychicky stav
ditéte. ,Skola na ddlku“ muze byt vyuzita také u déti bez specidlnich potteb,
které naptiklad s rodici po ¢ést roku pobyvaji mimo trvalé bydlisté (napt.
préce v zahranici).?

Kompenzace

ICT (se specidlnim hardwarem) mohou kompenzovat fadu vad. Umoznuji
napiiklad psani ziktim s vdZnymi poruchami motoriky, zrakové postizeni
mohou prostfednictvim zvukového vystupu ¢ist jakykoliv text, zcela imobil-
ni mohou komunikovat s okolim apod. Podrobnéji je tato oblast rozvedena
v kapitole Specidlni hardware.

Reedukace

Reedukaci se obecné rozumi aktivita sméfujici k ndpravé nebo rozvoji na-
ruSenych funkei. Nejéastéji se s touto specidlné-pedagogickou metodou
setkdme pfi préci se zdky s poruchami uceni, ale také u déti s poruchou
pozornosti a samoziejmé u ziki se zdravotnim postizenim.

Nejednd se zde o zdky, ktef{ plni povinnou skolni dochdzku v zahraniéi, protoze ti
se vzdéldvaji zpravidla v tamnich skoldch a v CR vykondvaji pouze zkousky.
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* Diagnostika

V elektronické podobé existuje fada diagnostickych testit (psychologické,
specidlné-pedagogické, didaktické), které je mozno vyuzivat nejen v praxi
poradenské, ale také v bézné skolni praxi. Miizeme se setkat s ndsledujicimi
typy testii:

—  Online testy

Na internetu je dostupné nepieberné mnozstvi riznych testi, z nichz
asi nejcastéjsi jsou testy inteligence. Zde je nutné Fici, Ze pouziti inteli-
gencnich testl patii do rukou odbornika s nalezitym vzdélanim a praxi
a jejich bézné uzivini nemizeme doporucit. Standardizace testu je proces
velmi ndkladny a dlouhodoby, uréena je i administrace testu a ndrocné je
i vyhodnoceni a interpretace vysledka. Laické pouzivdni neovéfenych IQ
testdl na webu ndm nemuize poskytnout objektivni podklady pro praci
a naopak miize vést k mylnym zdvéram, které v kone¢ném dusledku
dit¢ poskodi.
Na www strdnkdch mohou byt ,,plné® online testy (administrace i vyhod-
noceni testu), ale ¢astéjsi jsou testy, které miizete vyplnit a dle instrukei
sami vyhodnotit, nebo takové, kde je dostupna tisténd verze testu. U do-
stupnych testt je vzdy na misté opatrnost, protoze jen minimum z nich
je opravdu kvalitnich, objektivnich a vyuZitelnych i pro laiky.

—  Standardizované testy (kompletné zpracované pro vyuziti na PC)
Dodavatelé standardizovanych testtl dnes jiz nabizeji stdle castéji dvé
varianty doddni — tj. ,papir — tuzka“ a verzi pro pouziti na PC nebo
prostfednictvim www aplikace.* Vétsina testll je uréena pouze psycho-
logtim, ale existuje i fada takovych, které mohou vyuzit specidlni peda-
gogové nebo ucitelé. Jako priklad testu administrovaného plné na PC
muizeme uvést Test struktury zdjma (AIST-R), ktery mohou aplikovat
napt. vychovni poradci v rimci poradenstvi v oblasti profesni orientace.

— Didaktické testy, testy v rdmci vjukovyjch programii
Na www strankdch nalezneme zna¢né mnozstvi riiznych didaktickych
testt uplatnitelnych ve skoldch. Nékteré testy jsou dilem uditelu skol,
jiné pak produktem instituci zabyvajicich se testovdnim (napf. nyni
dostupné zkusebni testy pro novou stdtni maturitu). Didaktické testy
obsahuje také fada vyukovych programda.

4

Nabidku testt najdete napf. na www.testcentrum.com nebo
na www.psychodiagnostika-sro.cz.
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Standardni vyuZiti

Zde se jednd o préci s ICT ve vSech oblastech, kde je tato technika vyuzi-
védna intakeni populaci. Podita¢ mizeme vyuzit jako pracovni néstroj, zdroj
informaci, slouz{ pro zdbavu a napliovini volného ¢asu, poskytuje ndm
nové moznosti komunikace atd. (viz 4vod publikace)

Tvorba specidlnich vyukovych materidlt a pomiicek

Utitelim a dal$im pracovnikim umoznuje produkci individualizovanych
pomiicek, pracovnich listll a dalsich materidld, které tvoii doplnék ¢i alter-
nativu k normélné dostupnym tisténym ucebnicim a sesitim. Zde mizeme
naptiklad jednoduchym zptsobem upravit bézné pouzivané materidly
(napf. zvétseni a kontrastni tisk textu pro zdka s vadou zraku) nebo vy-
tvofit pracovni listy specidlni (napt. zjednodusené pro zdka s mentdlnim
postizenim).

Motivace

ICT mohou byt motivujici pro viechny déti bez rozdilu, ale v pfipadé déti
se specidlnimi potfebami miizeme nalézt fadu specifik. Naptiklad u déti se
socidlnim znevyhodnénim, které ¢asto pristup k pocita¢i a internetu nemaji,
je motiva¢ni efekt velmi silny. Obdobné u ditéte s télesnym postizenim,
které muze diky ICT se specidlnim hardwarem vykondvat fadu pro nds
béznych ¢innosti (napsat e-mail, zahrét si hru, pracovat bez pomoci druhé
osoby apod.), je motiva¢ni piisobeni také vyznamné. Je ale tfeba dbét na to,
aby ,za odménu® nedostdval zék kompenza¢ni pomiicky, protoZe na jejich
pouziti m4 nérok bez ohledu na své aktudlni chovani nebo vykon.

Administrativa

Douféme, Ze postupnd elektronizace bude mit pozitivni dopad i na snizeni
administrativni zdtéZe kladené na uditele a feditele skol obecné a nebude
mit dopad spiSe opa¢ny (k papiru pfibude jesté elektronicka verze). Vyuziti
specializovaného softwaru je nyni bézné u poradenskych instituci (vedeni
databdze klientd, archivace vysledkt apod.), ale fadu moznosti md i ucitel
s vyuzitim béZného softwaru a hardwaru. Nékteré vyukové programy ku-
ptikladu umoznuji vytvafeni profili jednotlivych uZivatelt a tim sledovédni
jejich postupu a ptizptisobeni trovni zdka. Archivace vysledka ¢innosti je
s vyuzitim scanneru velmi snadnd a muze dovolit hodnoceni postupu zdka
(a tim i price pedagoga), napiiklad u zdka s dysgrafii nebo s mentdlnim
postizenim, kdy muZeme srovndvat vysledky i nékolik let staré, a to bez
nutnosti skladovéni velkého mnozstvi papirovych dokumentu.
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